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WSTEP

Content Marketing to spory obszar w marketingu internetowym. Warto poswieci¢ troche czasu
na zapoznanie sie z tym poradnikiem, ktory zawiera 59 przygotowanych koncepcji na content
marketing 0séb znajacych sie na marketingu internetowym i majacych z nim stycznosc.
Gtebokos$¢ i szerokos$¢ przedstawionych wskazéwek jest bardzo duza. Znajdziecie tu bardzo
rézne pomysty jak tworzy¢ dobre tresci w réznych sytuacjach.

W przygotowanym materiale, niewielkg ale istotng grupe tworza osoby, ktére na co dzien
zajmuja sie marketingiem internetowym poza granicami Polski. Tutaj pragne zwrdéci¢ uwage na
wktad przygotowany przez Martyne Sroke, Katarzyne Bigde, Magdaleng Sikore, Krystiana
Szastoka, Marcina Chirowskiego i tukasza Zeleznego ktérzy pracuja w Anglii oraz Pauline
Bujnicka, ktéra stacjonuje w Niemczech. Przez nich przedstawione spojrzenie na content
marketing jest o tyle ciekawe, Ze pochodzi z perspektywy zupeinie innego rynku.

Inna grupa mysli nawigzuje bezposrednio do marketingu w wyszukiwarkach (SEO) poniewaz jej
autorami sga osoby specjalizujace sie w pozycjonowaniu stron. Jeszcze inna grupa wypowiedzi,
pochodzi od oséb, ktére majg w swoich kompetencjach rézne obszary marketingu
internetowego, nie tylko SEO.

Sam pomyst powstania niniejszego poradnika réwniez jest przejawem przyzwoitego content
marketingu. Dobre tresci sg chetnie udostepniane przez innych, a to co znajdziecie ponizej jest
niepowtarzalng encyklopedig marketingu tresci.

Kazdego z autoréw poprositem o udzielenie wypowiedz, ktéra by pozwolita odpowiedzie¢ na
ponizsze pytania:

1. Jak Twoim zdaniem tworzy¢ dobry marketing na podstawie tresci?
2. Jakie tresci Twoim zdaniem przyciagaja klientow, uzytkownikow mediow
spoteczno$ciowych a nawet otrzymujg naturalne linki?

Artykut w cato$ci, zostat pierwotnie opublikowany pod adresem:

www.silesiasem.pl/content-marketing-50-rad-jak-tworzyc-tresci-marketingowe

Wypowiedzi utozone sa w porzadku alfabetycznym, do ktérego spis znajdziecie ponize;j.


http://www.silesiasem.pl/content-marketing-50-rad-jak-tworzyc-tresci-marketingowe

SPIS TRESCI

RT3 = PP 2
1. KONTad BaJSATOWICZ .vucisrresisesseessesssssessssssssssssss st ssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasessnes 5
2. KIZYSZEOL BEIMIACKI ..ttt esscsse b ess st eesse s ss bbb b s s bbb st 6
1 JR o Tl 2 1=] U= -« TP 7
4. Katarzyna BiZAa ...t ssssssesssesssssssss s ssses s sssses s s ss s 8
5. STAWOIMIT BOTOWY ..ottt ettt e s s s b s s s s bbb et 9
6. Pauling BUJNICKA cuuovcriiicueeseiissssisssssssssss s sssssss s s ssssssssssssssssssssassssssasssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssnsans 13
7. MaArCIN CRITOWSKI ..ceiirieieereeseeseiseissetecsse s st sssse s sss s s ess b s s st bbbt 15
LS TRINY & 111170) 0 o U ol 04 0103 )4 - Vol 1« V00PN 16
(O TR Y Voo = 1 (=5 4 W 07 1 o U PSPPSR 17
10.  Rafal DANIECKI .ottt sss s s s bbb s 19
11, POt DEDOWSKI vt sss s snsnen 20
12, ANIESZKA FiliP ettt es st s s s 21
13, STAWOIMIE GAAK ittt sss bbb s s bbb bbb s 22
B T = (= 1 € 41 ol /2O PP 23
BT 10} [0 U=l oW € = T b -« TP 23
BTN YA 40 o) o W ) o4 1) - PP 24
17.  SeDbhastian HEYIMAND ...t sseesss s s bbb 25
18. LUKASZ IWANEK ottt sss bbb s s s bbb e 28
19. Y= 0T T =D T =128 L ) (=] o 28
20. L) F2 N g 10 U320 100 =) PP 29
2 B o A3 g G ) o PPN 32
22, Damian KOWALCZYK....oorereseiecineiseseiseesesssesssese st sssesssssses s sss s ss s s sss s sasssssssssssesans 34
S TR Y - 0 0o B =3 | 4= o PP 35
24, LUKRASZ LEWCZUK .ottt ssssss st st s s s sssssssssnsans 44
S TR Y - Uox U] 1= 10 ) < PPN 44
26.  JAKUD MAKATUK .ot ssss st ssssss st ssssssssssssssssssssssss st sssssssssssssssssssssssssssasssssssssssesans 45
27, KIZYSZEOL MAIZEC c.ereerienreereeareeeesseeeesseessesss st sessse s ssss e s s s s b s s s e bbb bbb 47
28, MACIE] MALYSIK coueeiereueereereeseieesseeecese sttt sss s ss bbb s R 47
29.  Marcin MIOAOZENIEC ..ttt s s s s ssss s sssssssssnsans 48
30.  PaAWET OZONOWSKI oottt ettt ss s s b s s s 49
31, MATEK OlaS s sssssss et ssssss st s ssss s s s s s s s s 50
32, BartoSz OleJNICZaK. i ssssss s s sssssssssss s s sssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesans 52

w
w

o (o o 0] (=3 Lol < 1 53



34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44,
45.
46.
47.
48.
49,
50.
51
52.
53.
54.
55.
56.
57.
58.
59.

JN 0 0 b= B 5 1= o o= 1) 54

MATEK PEALEK ... ieteeereeieeeereetsttsess ettt bbb s bbb bbb 55
TOMASZ POAOISKI ..eueeieeieienctseeretse et essseset et ssts bbb bbb b 56
ANASTASIA PTOCTIET cccoueeseesereteteessees st seesss s ss e bbb bbb R 57
FiUKASZ RAJZET oottt tess s s e s s bbb 60
FUKASZ ROGALA.. ettt si e bsess st s bbbt 61
MAGAALENA STKOTA couveeereeserererseeeseet st sess s s sssess bbb bbb 63
BaTtOSZ STROTSKI .uccuueueereieseiecucessee et ssssess s s s b ess bbb bbb 63
WOJCIECH SKAPSKI cuucuiiieirsiessiesssss s ssssss s ssssss s s ssssssssssssssssssssssssssss s ssssssssssssssssssssssnsssssaness 66
SZYIMON STOWIK oottt s s bbb R 66
1LY 07 0 T (0] - TP 68
RODEIT SEOIATCZYK ..ot seessesse s ssesss s s b 69
PaAWE SEIYKOWSKI coovceeseeseeeereisees e semss s sees s sssesssses s sssssssees s sssesssessssssssessssesssesans 71
KIYSHAN SZASTOK. irtureuiemscereernersreesseesseesseessssssessseessesssessseessessssssssssssss s s sssesssess e s s sssesssesssssssssssssesssssans 72
PrZemMYSIAW SZEAL. ...ttt 73
EWElINa SZCZECIASKA ...vuveeereerreemseesseeeecessssesssees s sess s sssess s s sssssssess s sssess s sssesssessssesans 74
PaWel SZCZEPANIEC .. s 75
AdTIAN SZCZEPANSKI ...cvurieereeeireireereet et seeessess s b s sssess bbb s bbb bbbt 75
RT3 =Tol o T 12 L0 PP 79
Katarzyna WanieK ...t ss sttt sasans 80
TOMASZ WIEIICZKO..ceureeeeereeeeeeneeseesseeseessessseessesssesssse s sssses s ss s s ssse s s sssssssess s msssssees 81
MATCIN WSOL ..ottt seee s ss s s s e s s bR R 82
TOMASZ WYATA c..eerteeuereessieeee st esees s ess s es e ss b s s s R s R bbb 83
KIZYSZEOT ZIOTKOWSKI...ouveeeereereenrees e sess s ssses s sssess s sssess s ssssssesssesssessans 84
MALEUSZ ZYBULA. ... ettt ease st ssses s s b s bbb R 86

LUKASZ ZIEZNY ccoeoeeeeeesssessssseeeesesessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss s s s s s s s s s s s 86



1. KONRAD BAJSAROWICZ

Kolejne aktualizacje algorytmu Panda sprawiajg, Ze marketing na podstawie tresci cieszy sie
coraz wiekszg popularnoscia. Nic w tym dziwnego. Strony z zawarto$cig niedbatg i nieprzydatna
dla uzytkownika spadajg w wynikach wyszukiwania. Wiele witryn otrzymuje Kkary za
skopiowane tresci i znika z indeksu Google.

Dobrej jako$ci tres¢ przycigga uzytkownikdéw i angazuje ich, motywuje do zapoznania sie
z ofertg oraz do zakupu. Taka tre$¢ jest polecana przez innych w mediach spotecznos$ciowych
i zdobywa naturalne linki, co nie tylko poprawia pozycje lecz réwniez buduje autorytet autora
i zaufanie Klientow.

Jesli spojrze¢ na firmy dobrze prosperujace w Internecie to elementem, ktéry je taczy jest
ciekawa i atrakcyjna tres¢, ktora przekazuje wazne z punktu widzenia odbiorcy informacje.

Jak sprawdzi¢ czy tresci, ktore tworzysz spetniajg te wymogi? Wybierz kilka ostatnich publikacji
i sprawdz je w nastepujacy sposob:

Ocen czy piszesz do wiasciwej grupy docelowej
Czy artykut/film/obraz zostat stworzony z mys$lg o Twoim odbiorcy? Wielu wtascicieli blogéw
popetnia btad tworzac tresci skierowane do swoich kolegéw z branzy, a nie do Klientow.

Na co dzien czytasz zapewne wiele branzowych artykutéw, ktére dla Ciebie sg zrozumiate, ale
nie musza by¢ takie dla os6b zainteresowanych Twoimi ustugami. Jes$li prowadzisz gabinet
stomatologiczny, to Twoi klienci nie bedg raczej zaciekawieni artykulem pod tytulem:
~Wydtuzanie koron klinicznych zebow jako element leczenia interdyscyplinarnego.” Bez wzgledu
na to jak $wietny bytby pod katem merytorycznym.

Zastanow sie kim jest odbiorca Twoich tresci

Tworzysz treSci dla swojego Klienta, ale czy rzeczywiscie wiesz kim on jest? WeZmy
wspomnianego wyzej stomatologa. Mozna by stwierdzi¢, Ze klientami beda osoby, ktére majg
problemy z zebami. To jednak za mato - zbyt ogélne kryterium, nalezy szukac glebie;j.

Co jest najwiekszym atutem tego konkretnego stomatologa? Moze specjalizuje sie w zabiegach
dla matych dzieci? Odbiorcami beda wtedy osoby w wieku 20-40 lat, posiadajace mate dzieci
i bedg szukaty takich tresci jak np. bezbolesne leczenie zeb6ow, stomatolog dla matego dziecka,
jak wybra¢ stomatologa dla dziecka...

Pomysl jakie problemy swoich odbiorcow mozesz pomoéc rozwigzaé

Dobra tre$¢ pozwala znalez¢ Twoim klientom odpowiedzi na zagadnienia, ktore sa dla nich
ktopotliwe. Dawanie prostych odpowiedzi na trudne pytania sprawia, ze w umystach swoich
odbiorcéw stajesz sie ekspertem w dziedzinie.

Czy tworzysz wezwania do akcji

Wszystko co tworzysz powinno motywowaé¢ do podjecia akcji. Na przyktad jesli piszesz
o ustugach, ktére $wiadczy twoja firma zakoncz artykut: ,, Aby uzyskaé wiecej informacji na temat
naszych ustug skontaktuj sie ze mnq - mail”

Zapewnienie, ze to Ty tworzysz te profesjonalne tre$ci i mozna z Tobg porozmawia¢ moze
znacznie podnie$¢ konwersije.



Czy odpowiednio dobrates$ stowa kluczowe

Zastanow sie co by$ wpisat w Google, gdyby$ szukat informacji zawartych w danym artykule.
Zanotuj te stowa. Czy uzytes ich w tekscie? Czy znajduja sie w tytule oraz w nagtéwkach? Jesli
tak to Swietnie - Twoj artykut trafi do zainteresowanych oséb.

Poszukaj mozliwosci wsréd obecnych odbiorcow

Przeanalizuj statystyki odwiedzin. Zwrd6¢ uwage, ktore z dotychczas opublikowanych artykutéw
byly najczes$ciej odwiedzane, ktdre majg najwiecej linkow i udostepnien w mediach
spoteczno$ciowych. Zrozumienie Twoich odbiorcow pomoze Ci tworzy¢ tresci lepiej
dostosowane do ich potrzeb.

Jesli czegos nie wiesz - pytaj
Nikt nie wie, czego klienci szukaja, lepiej niz oni sami. Pomys$l zatem o badaniu rynku, ktére
pomoze Ci zrozumieé potrzeby Twoich klientow. Zwykta ankieta powinna wystarczy¢.

O co pytac czytelnikow?

e O czym chcialbys$ dowiedzie¢ sie wiecej?
e (Czy szukasz czego$ konkretnego?
e (zy lubisz ogladac¢ filmy, czy wolisz czytac¢?

Pozwo6l wypowiedzie¢ sie swoim klientom, a mozesz otrzyma¢ wskazéwki, ktére nigdy nie
przysztyby Ci do gtowy.

Mozesz tez wysta¢ e-mailowa ankiete dotyczacg niedawnego zakupu czy wykonanej ustugi -
klienci z pewnoscig docenig mozliwos$¢ dzielenia sie z Tobg swoimi przemys$leniami.

Konrad Bajsarowicz - Lubie pomaga¢ ludziom wiec codziennie wspieram duze i mate firmy
w docieraniu do wiekszej liczby klientéw w Internecie. W tym celu wykorzystuje swoja pasje -
tworzenie, optymalizacje i pozycjonowanie serwiséw internetowych. W wolnych chwilach
poszerzam swojg wiedze o marketingu internetowym i dziele sie nig na blogu
www.whseo.pl/blog

2. KRZYSZTOF BERNACKI

Content Marketing traktuje jako szanse na nawigzanie relacji i dialogu z nasza grupa docelowa.
Przy wdrazaniu koncepcji Content Marketingu nalezy zwrdéci¢ uwage na kilka istotnych
aspektow:

1. Sprecyzowana grupa docelowa - piszac do wszystkich, piszemy tak naprawde do
nikogo. Tworzac tre$¢ powinni§my rozwigza¢ konkretny problem. W dtuzszej perspektywie
mozna wspomaoc sie personami reprezentujgcymi nasza grupe docelowa.

2. Zainteresowac odbiorcow - tresci powinny by¢ interesujgce odbiorcéw. Czasem mogg
dotyczy¢ naszego biznesu. Producenci treblinek do kombajnéw mogg mieé¢ jednak z tym
problemy. Dlatego mozna réwniez pisa¢ o zainteresowaniach naszych odbiorcéw. Warto
réwniez rozwazy¢ kreowanie potrzeb u naszej grupy docelowej np. artykut “Jak schudna¢ 10kg
w 3dni?”


http://www.whseo.pl/blog

3. Utrzymac uwage - kolejnym etapem jest utrzymanie uwagi. Jezeli zdecydowaliSmy sie
na prowadzenie bloga, kanatu na YT to powinni§my by¢ konsekwentni, umieszczaé¢ nowe tresci
regularnie - podtrzymywac¢ zainteresowanie i tworzy¢ nawyki odwiedzania naszych miejsc
w internecie.

4. Nawigza¢ dialog - czy nie byloby wspaniale zapyta¢ sie naszych klientdow co sadza
o naszych produktach? Mozna to zrobi¢ na blogu lub w mediach spotecznosciowych. Warto
réwniez rozmawia¢ o branzy. Dzieki temu lepiej poznamy naszych odbiorcéw i ich sposéb
myS$lenia.

5. Prezentacja oferty - w ramach Content Marketingu mozZemy, a nawet powinniSmy
przedstawiac nasze towary i ustugi. Nalezy to robi¢ w wywazony spos6b z zachowaniem umiaru.

6. Koszty i korzysci - przy podejmowaniu jakichkolwiek dziatan nalezy réwnowazy¢
koszty (naktady na bloga, film, aktywno$¢ w mediach spotecznos$ciowych) z potencjalnymi
korzy$ciami, ktére mozemy osiggna¢. Nalezy jednak mie¢ na uwadze fakt, ze korzysci nie zawsze
sg wymierne i namacalne. Czasem jest to po prostu przychylnos¢ jakiej$s grupy osdéb, ktérej
mozemy co$ sprzeda¢ w przysztosci.

7. Warto$¢ dodana - nie ma sensu tworzy¢ setnego filmu na temat wigzania butéw.
Warto$¢ dodana dla klienta jest niewielka.

Powyzsze punkty moga stanowi¢ wskazowki jak rozpocza¢ Content Marketing. Jednak
najwazniejsze jest twdrcze i kreatywne mys$lenie, ktére pozwoli stworzy¢ co$ ciekawego,
zabawnego i przydatnego.

Krzysztof Bernacki - w Future Processing zajmuje sie szeroko pojetym marketingiem
internetowym, poczawszy od SEO poprzez reklamy PPC i Content Marketing, a skonczywszy na
analityce internetowej. Posiada ceryfikaty Gooogle Analytics Individual Qualification i Market
Motive Web Analyst. www.krzysztofbernacki.pl

3. PIOTR BIELECKI

Balans. To, moim zdaniem, stowo klucz do sukcesu. Opowiem o jednym z blogéw ktory
stworzytem i prowadze w ramach kampanii content marketingowe;.

Blog, powstat jako dodatek do preznie dziatajacego sklepu z asortymentem typowo kobiecym
(gtéwnie kosmetyki). Idea przy$wiecajaca moim mocodawcom, bylo natychmiastowe
powiekszenie sprzedazy, a blog miat prezentowac i popularyzowa¢ towary dostepne w sklepie.

Wiedziatem, ze tak prowadzony blog nie przyniesie zyskow, a tylko opinie o nachalnej reklamie
i probie wypchniecia towaru. Balans. Potrzebowalem zréwnowazy¢ potrzeby Klientéw
i Wiascicieli sklepu.

Zamowitem, przygotowatem i opublikowatem na blogu mnéstwo $wietnie napisanego, dobrze
ilustrowanego materialu. Wtedy mogtem rozpocza¢ analize drég, jakimi podazali Klienci sklepu
i Czytelnicy bloga.

Sklep miat ambicje sprzedawac towary luksusowe i udawato sie to catkiem niezle, ale jako
zespo6t sklep/blog, chcieliSmy wiecej. Na blogu, przemys$lane i starannie przygotowane wpisy na


http://www.krzysztofbernacki.pl/

temat towarow ekskluzywnych cieszyty sie powodzeniem, ale zdecydowanie wieksza czesc¢
ruchu generowaty frazy, o ktérych wcze$niej nawet nie pomysleliSmy. Zamdwitem zatem sporo
tresci odpowiadajgcej oczekiwaniom i zainteresowaniom Czytelnikéw. Trafitem w punkt
i w ciggu kilku miesiecy, liczba UU na blogu przekroczyta dwa razy liczbe UU samego sklepu.

Zamawiajgc i publikujac tresci jakich oczekuje Czytelnik, czesto czutem sie jak prowadzacy
program z muzyka klasyczng, zmuszony do puszczania popu lub wrecz dysko; Jako koneser
chciatbym prezentowaé tg ambitng, ta dobrg muzyke. Znam jg i moge obiektywnie oceni¢ jej
wartos$ci. Niestety, by osiaggna¢ cele biznesowe, musze puszczac to, czego oczekuje publika. To
wyjatkowo niekomfortowa sytuacja z dwoch powodéw: duza publika nie generuje duzych
konwersji, a splycenie i zawezenie tematyki na blogu powoduje odptyw tych najbardziej
zaangazowanych Czytelnikow. Czytelnikow, ktérzy stajg sie Statymi Klientami i zamawiajg
towary luksusowe. Dla nich trzeba byto przygotowacé co$ ekstra.

We wpisach opowiadajacych o towarach szczegdlnie promowanych przez sklep, tych
ekskluzywnych, pojawily sie zdjecia bardzo wysokiej jakos$ci oraz recenzje i wrazenia kobiet,
ktére faktycznie dany produkt miaty i uzywaty. Nie jest to co$, czego nie majg inne blogi -
zwlaszcza te lifestylowe (vide MakelLifeEasier), ale jako blog stricte firmowy, wydaje mi sie,
przecieramy szlaki.

W efekcie, wpisy z tematyki popularnej majg najwieksza liczbe wysSwietlen, ale i najwiekszy
wspo6tczynnik odrzucen, a te, ktore prezentuja sie wyjatkowo i w ktorych stworzenie wtozyliSmy
najwiecej pracy - majg najmniejszy wspoétczynnik odrzucen, jaki w ogdle notujemy.

Kanaly social media z jakich korzystam nie zaskocza nikogo: to gtéwnie Facebook, na ktérym
précz wymiany uwag z Klientami prezentujemy newsy i ciekawostki z branzy. Wazne, by
ciekawostki o ktérych piszemy faktycznie byly ciekawe, nowe i nie byly prostymi kopiami
z Demotywatorow czy Kwejka. Intensywnie korzystam tez z serwiséw typowo zdjeciowych:
Pinterest, Tumbrl, Instagram.

Piotr Bielecki - bloger, webmaster, pozycjoner - w roznych okresach czasu te sktadniki
wystepuja w roznej kolejnosci i z r6znym cigzeniem. Nietypowy mdl ksigzkowy; Gdy tylko moge
sobie na to pozwoli¢, kupuje ksigzki, (ktére zwykle potem czytam), jednak uwielbiam aktywne
formy wypoczynku. Z racji pracy przykuwajacej do komputera, musze zadowoli¢ sie sportami
walki, crossfitem i fotografia. www.pajmon.com

4. KATARZYNA BIGDA

Na dobry content marketing sktada sie wiele czynnikéw i wiele by o nich pisaé, wiec skupie sie
tylko na dwoch: temat i dystrybucja.

Temat - czego pragna Twoi czytelnicy?

A o co zwykle pytaja na forach, w komentarzach konkurencji na Facebooku, w wiadomos$ciach do
Ciebie, w rozmowach z pracownikami, w stdwkach Adwords (jesli prowadzisz kampanie
Adwords oczywiscie), w wyszukiwarce wewnetrznej na Twojej stronce itd?

Znajdz wspo6lny mianownik, powiaz to razem, dodaj ciekawe spojrzenie, komentarz wpltywowej
osoby, humor, przyklady, case studies, do§wiadczenia, instrukcje itd. I nigdy, przenigdy nie
kopiuj czyjegos$ tekstu: sukienka moze byc ta sama, ale to dodatki tworza kreacje, wiec jesli


http://www.pajmon.com/

piszesz na popularny temat upewnij sie, ze Twoja wersja jest bardziej wszechstronna
i odpowiada na wiecej pytan niz wersja konkurencji.

Jesli piszesz bloga to zaplanuj co najmniej z 10 tematéw na przysztos¢ i od poczatku pomysl, jak
je ze soba powigza¢, by odwiedzajacy plynnie przemieszczal sie w temacie zainteresowan
i otrzymat wystarczajaco duzo informacji by sie z Toba skontaktowaé. Nie zapominaj o
cytowaniu lub komentowaniu "Zrédet" (wiecej w punkcie ponizej).

PS. Numerowane listy z liczba w tytule maja tendencje do skupiania uwagi.

Dystrybucja - pozwdl sobie pomoc! Ale z glowa!

Czyj content Ty najczeSciej "lubisz" lub "udostepniasz"? Zatoze sie, ze ten w ktéry masz jakis$
wktad: jeste$ na czyim$ zdjeciu, jeste$ oznaczony w komentarzu, utozsamiasz sie w jakis$ sposob
Z miejscem, teoria itd. Generalnie méwiac - jeste$ osobi$cie zaangazowany do jakiego$ stopnia.
Pomys$l wiec, jak osobiscie zaangazowac osoby, ktére maja wiekszy wptyw lub dostep do
potencjalnych klientéw niz Ty. Cytaty z ich wypowiedzi, komentarz na ich temat, komentarz na
temat ich wypowiedzi dziala! Twitter, Facebook czy Google + pomoze w zdobyciu ich uwagi. Jesli
uda sie w jaki$ sposéb zbudowac relacje, tym lepie;j!

Kolejny krok to ich udziat w Twoim tekscie - pro$ba o recenzje, komentarz, opinie, odpowiedz na
pytanie, Q&A. Jesli sie uda to na 99% influencer w jaki$ spos6b zechce pokaza¢ Swiatu, gdzie jest
jego najnowsza wypowiedz, czy to bedzie link, Tweet czy Facebook "share". Je$li nie, prébuj
dalej! Nie od razu Rzym zbudowano, a nowy tekst na pewno Ci nie zaszkodzi.

Zaangazowac znajomych na Facebooku w Twoéj plan marketingowy to diabelski plan, ale gdy
robig to nieSwiadomie i z przyjemno$cia to plan genialny. Jednym z najbardziej udostepnianych
i polubionych postéw na Facebooku byt ten, w ktéorym pracownik firmy wypowiadat sie na
temat emocjonalnego momentu w pracy (bylo tam tez dodane urocze zdjecie tejze osoby).
WypowiedZ tej pani wstepnie byta "polubiona” przez wspétpracownikéw, klientéw oraz przez
jej znajomych, natomiast pdézniej przez obce osoby wzruszone jej historia. Zasieg postu -
olbrzymi! Koszt - zerowy. Czas - zalezy jak szybko ta pani pisze. Wady - ta strategia nie odnosi
sie do wszystkich biznesow. Cel - znajoma znajomego znajomej styszata o naszej firmie. A jak sie
najlepsze plotki roznosza? Droga pantoflowa!

Katarzyna Bigda -zaczela swoja przygode z SEO 6 lat temu catkiem przypadkiem, kiedy to
aplikowata na pozycje online marketing assistant. Podczas interview dowiedziata sie, ze cos
takiego jak optymalizacja stronek w ogdle istnieje i pochtoneto ja to catkowicie. Follow me

@xszamankax

5. SLAWOMIR BOROWY

W e-commerce odwiecznym problemem s3g "soczyste" tresci. Hipotetyczny klient trafiajagc na
strone produktu ma zwykle szereg watpliwosci, ktérych rozwianie pozwolitoby mu zblizy¢ sie
do zakupu.

e "Jestem niska, jakbym wygladata w takiej sukience?"

e "Ten dzieciecy namiot ma wysoko$¢ 83 cm, ale czy moj 3-letni syn sie w nim zmiesci? "

e "MJ4j kot jest wybredny, a ta karma w sumie do$¢ droga, nie wiem czy bedzie chciat jag
jes¢..."


https://twitter.com/xszamankax

Nie jest tatwo okresli¢ obawy klientéw, a jeszcze trudniej wiarygodnie je rozwiaé. Dlaczego wiec
nie mieliby poméc sami sobie?

Systemy komentarzy funkcjonuja w kazdym popularnym systemie sklepowym. Zwykle
pozostawione same sobie nie generujg znaczacego zainteresowania:

Opis produkiu Opinie klientow

Ocena produktu

FPomoz innym klientom podjac decyzje o zakupie.
Musisz sie zalogowad, by dodad apinie.

Jak zmotywowac¢ Kklientéw (poza usunieciem wymogu zalogowania ;) do oceny zakupionych
produktéw? Wystarczy im przypomnie¢ o sobie po zakupie. Np. wysytajac e-mail 2 tygodnie po
zakupie z prosba o ocene. Dolaczajac w wiadomosci rabat na przyszte zakupy mozemy przy tym
zwiekszy¢ sprzedaz.

Przyklad: mail zachecajacy do opiniowania z oleole.pl
Ok. 10 dni po zakupie produktu otrzymuje mail z zapytaniem o moje wrazenia z transakcji:

Witamy ze Sklepu Internetowego CleOle!

W trosce o naszych Klientdw i state podnoszenie jakosci ustug pragniemy uzyskac Twojg opinie o
transakc|i

Czy spelnilismy Tweoje oczekiwania?
TAK INIE

Dziekujemy | zapraszamy ponownie.

Pozdrawiamy — Zespat OleQle!

Infolinia: 22 57-15-155, 801-415-155

olgiel

Trick: zielone stowo "TAK" przenosi do systemu oceny produktu, czerwone stowo "NIE" otwiera
okno z nowg wiadomos$cig e-mail do obstugi sklepu. Tak prosty zabieg moze znaczaco
zmniejszy¢ liczbe potencjalnie negatywnych opinii :)

Pamietaj jednak, Ze zta opinia nt. pojedynczego produktu moze wptyna¢ na dobrg opinie nt.
catego sklepu - klient nabiera zaufania do komentarzy i chetnie wybierze inny, lepiej oceniany
produkt z oferty.

Ale skoro wszyscy maja komentarze, dlaczego nie p6j$¢ dalej?

Popros$ uzytkownikow o zdjecia, a nawet filmy z uzytkowania produktu. Nie ma lepszej
rekomendacji niz pokazanie produktu w akcji! Nasycenie rynku smarftonami zatarto wszelkie



granice technologiczne - zdjecia i video mozemy wykona¢ i wysta¢ do sieci w kilka minut -

wystarczy wiec odpowiednio zmotywowac klientéw do produktowego "ekshibicjonizmu".

Z uwagi na niewielkie zagospodarowanie tego obszaru w polskiej sieci, trudniej jest o prosty
przepis na zdobycie takich materialéw, ale prawdopodobnie pomocne beda ponizsze
wskazowki:

Daj powdd do wysitku - system "payback”, dodatkowy fizyczny gadzet, porzadny rabat
przy kolejnych zakupach, prezentacja najlepszych zdje¢ na stronie gltoéwnej czy
firmowym fanpage'u... a najlepiej wszystko razem! ;)

Skup sie na grupach produktéw - jesli jakie§ produkty sg wyraznie popularniejsze,
ajednoczes$nie maja fotograficzny potencjal, dlaczego nie wysta¢ do klientéw ktérzy je
zakupili propozycji udziatu w fotokonkursie z ich wykorzystaniem? Przykladowo:
fotozabawa "Pokd6j mojego dziecka" - na najciekawsza aranzacje dzieciecego pokoju
(oczywiscie z wykorzystaniem produktéw z naszej oferty), konkurs na najciekawszy
projekt wykonany z zastosowaniem zakupionych narzedzi stolarskich, itd.

Maksymalnie upros¢ transfer materiatéw - osobna skrzynka e-mail wydaje sie by¢
lepszym rozwigzaniem niz formularz z dziesigtkami pol i obostrzeniami co do formatu
i wielkos$ci przesytanych plikéw. Niebywale irytujace jest, jak przestany prosto z aparatu
JPG formularz odrzuca bo przekroczyt magiczna granice 2MB. Nie kazdy potrafi (i chce)
zmniejszac pliki...

Posrednig, nieco tatwiejsza w realizacji formg zaangazowania uzytkownikéw do tworzenia tresci
beda wszelkiego typu fotokonkursy, gdzie chodzi nie sam produkt a nawigzanie tematyczne.
Tracimy wtedy unikalne zdjecia do oferty, ale wcigz mamy nowe tresci do publikacji
i zaangazowanych uzytkownikow.

Przyklad: cykliczny konkurs taniestruny.pl



IV Edycja Konkrsu Fotograficznego - Maj 2013

Przyznane zostaly nastepujgce nagrody:

http://taniestruny.pl/konkurs-fotograficzny.html

Banalna forma - klienci przysytajg zdjecia z aranzacjami produktéow sklepu. Co miesigc
przyznawane sg nagrody, co stanowi oczywista motywacje do zabawy.

Formute mozna by troche zmodyfikowa¢ ktadgc wiekszy nacisk na prezentacje produktow
(i péZniejsze wykorzystanie takich zdje¢ bezposrednio w procesie sprzedazy), ale cieszy
widoczne zainteresowanie pomimo niszowej oferty.



Tresci tworzone przez samych uzytkownikéw, cho¢ trudne do zdobycia, sa w e-commerce
waznym czynnikiem motywujagcym do zakupu. Nawet najlepszy copywriter nie bedzie tez
w stanie oceni¢ wszystkich cech, zastosowan i wad produktu, tak jak zrobig to jego faktyczni
wtasciciele.

Tip na koniec - by¢ moze uzytkownicy stworzyli juz materiaty opisujace produkty z Twojej
oferty?

Odpytaj Google, zaprzegnij do pracy systemy monitoringu marki, przejrzyj popularne fora
branzowe. By¢ moze pierwsze treSci pozyskasz aktywnie - samodzielnie redagujac
opublikowane w sieci materiaty (uwaga na bezposrednie kopiowanie!).

Polska sie¢ ma relatywnie ograniczony zasieg, stad warto tez przejrzec¢ zasoby anglojezyczne.

Stawomir Borowy - Freelancer z 6-letnim do$wiadczeniem w pracy z matymi i duzymi. Blisko
wspoéltpracuje z katowicka agencja 4people, poza tym doradza, szkoli, preleguje nt. SEO
i podstaw IT. Po szychcie biega, Zeby nie przyrosna¢ do fotela ;)

6. PAULINA BUJNICKA

Obecnie content marketing to niekwestionowany krél narzedzi reklamowych, znacznie
przewyzszajacy skutecznos$cig tradycyjne dziatania marketingowe. Jest to efektywna strategia
pozyskiwania klienta, znacznie przewyzszajaca tradycyjne formy reklam. Jest réwniez idealnym
narzedziem pozycjonowania strony internetowej, skuteczniejszym niz linkbuilding. Zatem nie
bez powodu zwrot ,content is the king” nadal wiedzie prym w $§rodowisku zwigzanym z Google.

Caly proces, jak sama nazwa wskazuje, opiera sie na publikowaniu tresci. NajczesSciej
wykorzystywanymi sposobami jest pozyskiwanie wartosciowych linkéw zewnetrznych
przekierowujgcych na pozycjonowang strone, dobér witasciwych stéw i fraz kluczowych, jak
réwniez obecnos¢ w popularnych social media. To wszystko bedzie jednak niewystarczajace,
jezeli na stronie nie znajdzie sie interesujaca dla odwiedzajgcych tres$¢, czyli taka, ktora ich
zatrzyma, przekona, ze trafili we wlasciwe miejsce oraz zacheci do skorzystania z ustug
oferowanych przez strone, a przede wszystkim skloni do powrotu w przysztosci. Tekst musi da¢
klientowi odpowiedZ na istotne dla niego pytania, rozpoznawaé¢ i rozumie¢ potrzeby
konsumenta.

W przypadku sklepu internetowego taka tre$cig mogg by¢ atrakcyjne, rzetelne opisy produktow
dostepnych w sklepie, kategorii lub marek. W przypadku serwiséw internetowych lub blogéw sa
to artykuty o tematyce interesujgcej czytelnikoéw. Najwazniejszy jest adekwatny styl. O ile
w przypadku sukienki pozgdana bedzie swoboda, to opisy urzadzen technologicznych wymagaja
raczej konkretow.

Opisy produktéw w sklepach internetowych nie moga by¢ $ciggniete z innych stron tj innych
sklepéw czy z witryny producenta. Artykuty na blogu nie moga by¢ skopiowane z innych
blogéw, gdyz w zaden sposéb nie beda przydatne w pozycjonowaniu strony, a klient stwierdzi,
ze skoro moze tego samego dowiedzie¢ sie w tysigcu innych miejsc, to dlaczego ma pozosta¢ na
wlasnie na Twojej stronie? Jesli serwis ma sie wyrdzniac i sta¢ sie w oczach uzytkownikéw
wyjatkowy, musi im dawac¢ co$ wyjatkowego. Warto zwrdci¢ rowniez uwage na linkowanie. Zbyt



duza ilos¢ w tekscie, to niewypowiedziana wprost informacja, ze w Twoim tekScie nie ma zbyt
wiele interesujacych tresci: sa tak naprawde gdzie indziej, wtasnie pod tymi linkami.

Waznym elementem jest r6wniez wzbogacenie tresci atrakcyjng oprawg graficzna. Jako przyktad
idealnego wykorzystania content marketingu moge podac kilku naszych najwiekszych klientéw
takich jak Delivery Hero czy Tirendo. Sa to nasi najwieksi Kklienci, korzystajacy z
miedzynarodowego serwisu greatcontent. Na polskim rynku platforma zapewnita im szybka
realizacje unikalnych tresci takich jak opisy produktéw, kategorii, marek, co pozwolito na
pozyskanie nowych klientéw, ktérzy do tej pory regularnie odwiedzaja ich polska strone.

Czélenka na obcasie Opis kategorii z sklepie Zalando.pl

Czotenka na obcasie to klasa
samaw sobie, uniwersalna
elegancja, na ktéra moda nie
przemija wraz z uptywem lat.
Odkrywane wciaZz na nowo przez
coraz to mtodsze kobiety
czotenka zdobig stopy ztym
samym niezaprzeczalnym

wdziekiem. Kobiety cenia je za

wygode, mezZczyzni za piekny
ksztaft, ktory nadaja kobiecym

nogom. Nosity je mamy, nosity Buffalo Pier One

je babcie, a ojcowie i dziadkowie Szpilki - bezowy Szpilki - czarny

nie mogli oderwac wzroku od ich 379,00 230,60-2129,00
Przesytka i zwrot gratis Przesytka i zwrot gratis

ksztattnych nozek. Uniwersalna G PSR e S T % L RN
elegancja czétenek na obcasie
komponuje sie idealnie z

kreacjami na wieczorowe
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Szczegoly produktu

Damska torba na ramie marki Tamaris w kolorze niebieskim to nie tylko funkcjonalne
zapiecie na zamek blyskawiczny oraz przegrodka na telefon komarkowy, ale przede
wszystkim estetyka i styl dla kobiety pragnacej wygladac pieknie w kazdej sytuacji.

Paulina Bujnicka - Commercial Analyst Poland w greatcontent AG. Platforma copywritingowa
supertresc.pl oferuje teksty zoptymalizowane pod katem SEO i ttumaczenia w 18 jezykach.
W przeciggu ostatnich 5 lat na platformie napisano ponad 1,5 miliona tekstow.
www.supertresc.pl

7. MARCIN CHIROWSKI

Popularno$¢ Content Marketingu w ostatnich latach eksplodowata, coraz wieksze budzety
przeznaczane s3 na tworzenie tresci. Kazdego dnia powstaje masa miernoty zalewajgcej internet
i jest to jedno z najpowazniejszych wyzwan marketeréw. Dlatego tez minety czasu miernych
tresci, tworzonych pod wyszukiwarki. Zapomnij tez o kupowaniu tanich artykutéw za 5zt. Liczy
sie jakos$¢ i catkowita synergia tresci z grupa docelowa.

Z mojego dosSwiadczenia tresci przyciagajace potencjalnych klientéw sg $cisle powigzane z ich
problemami w codziennym zyciu. Jezeli twoja firma sprzedaje klimatyzacje to tworz tresci takie
aby poméc rozwigzac problemy z tym zwigzane. Przyktadem bedzie PDF, kurs, artykut opisujacy
cos krok po kroku, etc. Jezeli Twoje tre$ci pomagajg im rozwigzac jaki$ problem to jest o wiele
wieksza szansa ze taki czytelnik zamieni sie w klienta. Co nie znaczy zZe takie pomocne tresci nie
Beda otrzymywac naturalnych linkéw. Natomiast budowanie tre$ci pod media spotecznosciowe
i budowanie linkdw to inna bajka. Tutaj stosuje sie bardziej wizualne i interaktywne elementy,
ktére w kreacji maja wbudowang wirusowo$¢, lajkowane, etc. Czyli wszelkiego rodzaju
Interaktywne mapy, infografiki, kalkulatory beda dziata¢ lepiej bo maja one forme bardziej


http://www.supertresc.pl/

rozrywkowa i to czyni je bardziej chodliwymi w mediach spolecznosciowych. Latwiej tez zdoby¢
liki do takich tresci.

Marcin Chirowski - Global Head of Content Marketing w EF Englishtown, do$wiadczony
marketer, ktory przeprowadzit sie do Londynu siedem lat temu i od tego czasu koncentruje sie
na SEO z duzym naciskiem na Content Marketing. Follow me @MarcinLondon

8. SLAWOMIR CHOJNACKI

Nosniki dziatan w Content Marketingu - mamy dobry content ale to nie wszystko!
Q: Dlaczego nos$niki dziatarh Content Marketingowych sg dla Ciebie wazne?

A: Poniewaz chcesz wyda¢ PRECYZYJNIE Twoje ciezko zarobione pienigdze, chcesz aby Twoj
content trafit do grupy docelowe;j.

Odwieczny problem kazdych dziatan marketingowych to: PRECYZJA. Nie wierz, ze dobry content
"sam sie obroni", jezeli mu nie pomozesz, to moze sta¢ sie on tylko inspiracjg dla osdb, ktorzy
wyemituja go lepiej od Ciebie!

Zaktadajac ze masz najlepszy CONTENT na $wiecie dla danego sektora, branzy, oferty.. to dalej
mozesz nic nie zyska¢ gdy nieprecyzyjnie wybierzesz sposoby propagowania tresci. Jezeli nie
wiesz jak wykorzystuje internet Twoja grupa docelowa, to z czym potaczysz CM, aby w wyniku
uzyskac strategie najbardziej dopasowana do Twojego odbiorcy?

Mozliwosci:

CM + SEM = Growth Hacking

CM + SEO = Inbound Marketing

CM + Buzz Marketing = Outbound Marketing
CM + Share = Viral Marketing ...

przyktady:

1. hosting [wyliczanie zagrozen np. utrata danych, znizki za polecenie] => CM + SEM

2. kosmetyka [np. tradzik, poradniki co jeszcze? duza migracja klienta] => CM + SEO

3. serwisy samochodowe [brak zaufania, mata ucieczka klientéw] => CM + Buzz
Marketing

4. teatr dla dzieci [cykliczno$¢ oferty, wspolnoty nie/formalne w sieci] => CM +
Share

Jak osiggna¢ dobrg widoczno$¢ Twojego dobrego contentu?

Oto podstawowa segmentacja klienta i oferty aby wiedzie¢ jakich uzy¢ $rodkéw przekazu
w sieci:

1. Czy klient uzywa wyszukiwarki szukajac oferty?
2. Czy oferta jest multitematyczna?


https://twitter.com/MarcinLondon

Czy oferta pozostawia wybér innych atrybutéw jak marka, materiat, kolor
Czy Klient jest obecny na forach? czy jest tam aktywny?

Czy Kklient korzysta z medidw spoteczno$ciowych? czy jest aktywny?

Czy oferta implikuje cechy klienta?

Czy oferta konkretyzuje geolokalizacje?

Czy oferta jest cykliczna?

Czy oferta jest odporna na uptyw czasu, trendy?

O 0N E W

10. Czy oferta charakteryzuje sie duzg migracja klientow?

.to podstawowe pytania, i pewnie tylko te ogdlne, ktére moga juz sugerowac jak powiniene$
propagowac Twoj content.

Z zycia:

w jednym z projektow aby dobrze zainwestowaé w sieci, zaprosiliSmy do wspotpracy m.in.
antropologa, ktory okreslit nam strategie seksualne naszej grupy docelowej - jaki to byt
produkt? na pewno kazdy z Was ma go w domu :) a my wiedzieliSmy o wiele lepiej jak
propagowac content.

Dziatania w sieci to inwestycja, nie wydatek!

Niestety w Polsce dalej jesteSmy nauczeni ze lwia cze$¢ srodkéw to emisja, a nie projektowanie,
ale to sie zmienia takze w marketingu.

Stawomir Chojnacki - prezes Bizzit S.A. ekspert marketingu szeptanego,
www.bizzit.pl/content-marketing

9. MAGDALENA CYGAN

Na samym poczatku wyjasnijmy sobie jedng sprawe — nawet najlepszy content nie sprzedaje -
nie sprawi, ze cztowiek, ktory go przeczyta dozna naglego oswiecenia i pomysli: ,$wietne,
naprawde §wietne, ciekawe, co oni sprzedajg, moze sobie kupie, bo przeciez tak madrze moéwig”.
Content marketing polega na czym$ zupelnie innym - stuzy powolnemu (czasem nawet bardzo
powolnemu) budowaniu statusu eksperta w swojej branzy i kreowaniu pozytywnego wizerunku
marki. W content marketingu chodzi o to, zeby zosta¢ zapamietanym, zeby sie wyré6zni¢ z thumu
- opiera sie on na budowie pozytywnych skojarzen z markg i emocjonalnym przywigzaniu
potencjalnych klientéw do firmy. Wszystko po to, aby w momencie, w ktérym beda szukali ustug
firmy z twojej branzy, przypomnieli sobie o twoim istnieniu.

Zadaniem tradycyjnego marketingu jest przekazanie informacji, content marketing idzie dalej -
jego celem jest interakcja pomiedzy firmg a potencjonalnymi klientami. Nie powinni$my
zadawac sobie pytania, co nasza firma chce zakomunikowaé $wiatu, ale raczej skupic¢ sie na tym,
co dla naszych klientéw moze okazac¢ sie interesujgce i wazne. Wtasnie dotarliSmy do sedna
content marketingu - pisania i méwienia o sprawach, ktore s3g istotne. Nikt nie bedzie chciat sie
podzieli¢ ze Swiatem informacjg, ze firma powstata w tym i w tym roku, bo, przykro mi bardzo,
ale nikogo to nie interesuje. Zanim wiec zaczniemy tworzy¢ strategie, zastanéwmy sie jakie
informacje mogg sie okaza¢ przydatne ludziom i wyrzuémy z naszego planu wszystkie banaty
i truizmy.


http://www.bizzit.pl/content-marketing

Internet to wyjatkowo zattoczone miejsce, w ktérym kazdy ma co$ do powiedzenia. Kluczem do
sukcesu jest wiec komunikowanie sie w taki sposob, aby zosta¢ zauwazonym. Dla kazdej branzy
niuanse strategii bedg inne, ale kilka zasad jest uniwersalnych. Jaki wiec powinien by¢ ten
mityczny, idealny content, ktérym caty $wiat bedzie chciat sie dzieli¢ z wtasnej nieprzymuszonej
woli?

e Po pierwsze czytelny. Niby banatl, ale jednak sporo oséb zapomina o tym, ze artykuty
powinno czytac sie tatwo, lekko i przyjemnie.

e Badz zabawny, pisz tak, zeby cie zapamietano. Odpus¢ sobie korporacyjng nowomowe,
mowisz przeciez do ludzi. Twoja komunikacja powinna by¢ tak skonstruowana, zeby
czu¢ byto, Ze po drugiej stronie siedzi cztowiek, ktérego pasjonuje to, o czym pisze.

¢ Interakcja sugeruje udziat przynajmniej dwoch oséb, wiec nie wystarczy, ze wrzucisz
content i bedziesz czeka¢ az w swej taskawosci zacznie on zy¢ wlasnym zyciem i stanie
sie hitem sieci. Dziel sie nim i chwal, a jesli dojdziesz juz do tego pieknego etapu,
w ktérym kto$ bedzie chciat z tobg dyskutowac, nie zmarnuj swojej szansy i odpowiada;j.
Nie pozostawiaj swoich tekstow osieroconych.

e Wykorzystaj dostepne narzedzia (wybdr jest spory - od Embedded Tweets po Listly,
Scoop.it, Meme Generator do Whitepressa), badZ obecny w social media, publikuj
goscinne wpisy specjalistéw na swoim blogu i udzielaj sie na stronach branzowych, ktore
nie nalezg do twojej firmy. Nie boj sie innych form - eksperymentuj z wideoblogami
i podcastami, publikuj PDF-y z istotnymi informacjami podanymi w przemys$lanej
graficznie formie. Daj tez swoim klientom i czytelnikom mozliwo$¢ zapisania sie do
newslettera tak, aby ciggle przypominac¢ im o swoim istnieniu.

e Trzy razy sprawdZz zanim co$ opublikujesz. Ostatnia rzecz, jakiej chcesz, to ludzie
wytykajacy ci btedy. Chcesz by¢ ekspertem, zachowuj sie jak ekspert.

e Wiecej nie zawsze znaczy lepiej. Publikuj tylko wtedy, kiedy rzeczywiscie masz co$
istotnego do powiedzenia. Nikt nie lubi, gdy marnuje sie jego cenny czas.

e Dbaj o graficzny aspekt swoich tresci, ale tu tez uwazaj z iloScia. Wszyscy wiemy, jak
skoniczyt sie szal na infografiki... Pamietaj o konsekwencji w projektach graficznych -
identyfikacja wizualna tez jest czeScig sktadowa sukcesu.

e Nie poddawaj sie. Budowanie wizerunku to dtugi proces, a kampania content
marketingowa to maraton, nie sprint. Efektow nie zobaczysz od razu, wiec warto uzbroié
sie w cierpliwo$¢.

Brzmi jak prawdziwy pozeracz czasu i energii, prawda? Céz, nie da sie ukry¢, taka forma
budowania wizerunku jest trudna i nie ma sposobu, zeby osiggna¢ sukces idgc na skréty.
Smutne? Nie do konca. Gdyby content marketing byt tatwy, wszyscy by sie nim zajmowali, a tak
powstaje nisza dla firm, ktérym sie chce.

Magdalena Cygan - Niezwykta pasjonatka zagadnien SEO i SEM potrafigca prosto i zrozumiale
wyttumaczy¢ najbardziej skomplikowane zagadnienia. Zajmuje sie sprzedazg i obstugg klientow
w zakresie szeroko pojetego marketingu. Zawodowo z branza zwigzana od ponad 6 lat

www.xann.pl


http://www.xann.pl/

10. RAFAL DANIECKI

Content Marketing to dzi$ gtownie blogi i wpisy oraz tworzenie interesujacych i unikatowych
tresci z wykorzystaniem wielu przydatnych narzedzi i pomystéw. Dzi$ nie wystarczy napisac
suchy artykut zawierajacy czysty tekst. TresSci, ktére chcemy przekaza¢ powinny byc¢
zaprezentowane w ciekawy i angazujacy uzytkownika sposéb, a co najwazniejsze powinny
inspirowac i dostarczac informacji ktérych szuka.

Aby tego dokona¢, nalezy wykorzysta¢ szereg réznych narzedzi i rozwiazan, ktére postuza nam
do prezentacji i promociji tresci, takich jak m.in. issuu.com, easel.ly, infogr.am.

To, w jakiej formie zaprezentujesz swoj Content, jak celnie okreslisz unikatowo$¢ tematu oraz
docelowa grupe odbiorcow, przektadac sie bedzie bezpos$rednio na Twoj sukces w postaci
zwiekszonego ruchu na stronie, pozyskania nowych czytelnikow, a by¢ moze i nowych Klientéw.

Tak wiec to, co wedtug mnie dzi$ cieszy sie duzym zainteresowaniem i jest na TOP-ie jesli chodzi

o tematyke publikowanych tresci to zdecydowanie artykuty o nowinkach technologicznych,
aktualnych trendach (Google Trends), a takze specjalistyczne porady eksperckie z danej
dziedziny. Tworzenie porad i krétkich odpowiedzi na pytania, zaprezentowanych w ciekawy
i przejrzysty spos6b réwniez pozwoli wzbogaci¢ Twojg strone internetowa.

Ws$réd roznych form prezentacji treSci w Internecie, wyr6zni¢ mozna réwniez te, ktdre
pomagaja wzbogaci¢ i przyciagnaé¢ do siebie uzytkownika. Sa to m.in. grafiki tematyczne,
infografiki statystyczno-poréwnawcze, prezentacje oraz réznego rodzaju mapy interaktywne.
Nie sposéb tu réwniez nie wspomnie¢ o animowanych filmach instruktazowych,
specjalistycznych przewodnikach, czy udostepnianych do pobrania e-bookach. Form prezentacji
tresci na stronie jest wiele, a kazda jest inna i moze zainteresowac.

Dobry tekst marketingowy musi sie sprzeda¢, a zeby to osiggna¢ nalezy wykorzysta¢ wszelkie
mozliwe $rodki i technologie do promocji, takie jak #hashtagi, merytoryczne komentarze pod
artykutami, posty goscinne na innych stronach, czy wszelkiego rodzaju wtyczki
spotecznosciowe.

Idac dalej wazne s3 réwniez wtasciwe rozmiary grafik w kanatach Social Media, poprawnie
wdrozony protokét Open Graph na stronie pozwalajacy prezentowa¢ metadane strony/artykutu
w przejrzysty sposéb na Facebooku, czy Tweeterze, czy wszelkiego typu wtyczki pozwalajace
promowac wpisy o podobnej tematyce.

Gdyby zastanowic¢ sie co przycigga uzytkownika i sktania go do przeczytania danego artykutu, to
na pewno wymieni¢ nalezy kilka istotnych elementow:

Unikalny, interesujgcy i bedacy na TOP-ie temat artykutu
Ciekawy i dajacy do mys$lenia, szokujacy tytut
Atrakcyjna, inspirujaca grafika oraz materiat wideo
Odpowiednia dtugos¢ i formatowanie tekstu

e Przejrzysty wyglad, poprzez zastosowanie podziatu na nagtéwki i akapity
Podsumowujgc - dobry Content Marketing to analiza obecnych trendéw w zyciu codziennym,
dostarczanie jedynych w swoim rodzaju tre$ci w ciekawy i interesujacy sposoéb, jak réwniez
integracja



i wykorzystanie wielu narzedzi w okoto. Potagczenie tych wszystkich rzeczy w jedng catos¢
pozwoli uzyska¢ korzy$ci i przynie$¢ sukces ktorego szukamy.

Rafal Daniecki - specjalista ds. marketingu internetowego www.rafaldaniecki.pl

11.  PIOTR DEBOWSKI

Dzisiejsza widoczno$¢ w Internecie nie jest juz tak tatwo dostepna jak kiedy$. Techniki SEO
aktualne wczoraj tracg dzi$ na swojej skutecznosci. Mato tego, czesto moga zaszkodzi¢ naszym
dzialaniom i spowodowa¢, ze system Google bedzie niechetnie wysSwietlat Twojg witryne
w naturalnych wynikach. Jak sobie poradzi¢ w czasach gdy za prawie kazdym zdobytym linkiem
czai sie widmo filtra od Google?

Najwazniejszej zmianie musi zosta¢ poddany sposéb nastawienia do promowania strony
internetowej w sieci. Nie nalezy patrze¢ jedynie na wysokie wyniki wyszukiwania i dazy¢ do
nich za wszelka cene. Warto skupi¢ sie na zdobywaniu popularnosci w Internecie w inny sposéb,
wtasnie przy pomocy warto$ciowych tresci.

Zanim przyjrzymy sie blizej temu w jak spos6b mozna wykorzysta¢ atrakcyjny content,
w pierwszej kolejnosci nalezy poruszy¢ podstawowa kwestie, a mianowicie jako$¢ tresci. Kazda
publikacja musi nie$¢ ze sobg wartos$ci dodatnie, czyli takie dzieki ktérym odbiorca np.: uzyska
wazne i ciekawe informacje, rozwigze swoj problem czy otrzyma skuteczng porade. Dobry
content angazuje odbiorce i sprawia, ze bedzie chciatl on regularnie wraca¢ do naszych tresci.
Jesli postawimy na jako$¢ tekstu mozemy by¢ pewni, Ze wyrdznimy sie na tle innych, a czytelnicy
docenig nasz wysitek.

Obecnie system Google nie koncentruje sie jedynie na zawartosci stéw kluczowych w tekscie.
Kiedy wpisujemy dane hasto w wyszukiwarke, otrzymujemy wyniki, ktére najlepiej pasujg do
naszego zapytania. Google dopasowuje odpowiedz tak, aby byta najbardziej trafna
(wyszukiwanie semantyczne). Nie oznacza to, ze nalezy catkowicie zrezygnowaé ze stow
kluczowych, jednak skuteczniejszym rozwigzaniem jest skupienie sie na tworzenie tresci wokét
ogoblnego tematu. Pozwoli to znacznie poszerzy¢ zakres fraz na jakie wyszukiwarka moze
wyswietli¢ naszg wartoSciowq tresc.

Gdzie mozemy wykorzystaé nasz content?
1. Tworzenie blogéw tematycznych
2. Wpisy w komentarzach na innych blogach
3. Wspotpraca z blogerami przy tworzeniu postéw, testéw produktéw
4. Tworzenie infografik oraz publikacja w serwisach typu Pinterest, Zszywka czy Stylowi
5. Obecno$¢ marki, specjalistow w mediach spotecznos$ciowych
6. Tworzenie angazujacych tresci, historii, cykli artykutow
7. Materialy praktyczne: porady, instrukcje

8. Filmy instruktazowe, poradnikowe oraz testy zamieszczane bezposrednio w serwisie


http://www.rafaldaniecki.pl/

9. Ciekawe Newslettery

10. Artykuty publikowane w serwisach dziennikarstwa obywatelskiego
11. Stowniki, FAQ

12. Zestawienia TOP, poréwnania

13. Tworzenie i publikacja recenzji produktow

Aby nasze dziatania przynosily efekty i zachecaty do odwiedzin na stronie, powinni$my zadba¢
o budowanie relacji z odbiorcami. Najlepszym sposobem jest kreacja atrakcyjnego contentu,
ktéry moze mie¢ rézne formy, nie tylko schematyczny format tekstu. Kiedy juz przygotujemy
wartosciowg tre$¢ musimy zadba¢ o jej publikacje w sieci, a szczegdlnie w mediach
spoteczno$ciowych. Relacje z odbiorcami mozna utrzymywaé np.: za posrednictwem
wewnetrznych lub zewnetrznych blogéw. Przy publikacji contentu nalezy réwniez pamietac
o tym, aby trafit on do naszej grupy docelowe;j.

Piotr Debowski - od 8 lat zarzadza projektami internetowymi i tworzy strategie promoc;ji
marek w Internecie. Zajmuje sie réwniez analizg oraz optymalizacjg serwiséw internetowych
oraz promocja marek w zakresie social media i WOMM. Posiada szerokie umiejetnosci
i doswiadczenie w prowadzeniu oraz optymalizacji kampanii AdWords. Obecnie Dyrektor dziatu
SEM w Agencji Veneo.

12. AGNIESZKA FILIP

Tresci - stuchaj, wyciagaj wnioski, dyskutuj

Jak tworzy¢ dobry marketing na podstawie tre$ci? Na pewno Kkreujgc tresci uzyteczne i
wartosciowe dla odbiorcow. W jaki spos6b? Nalezy pozna¢ grupe, do ktorej chcemy
komunikowaé, a takze stucha¢ swoich odbiorcow, obserwowaé i wycigga¢ wnioski. W jaki
spos6b? Sledzi¢ dyskusje na forach i w social media. Content marketing powinien by¢ dialogiem.
Tresci, ktére tworzymy powinny inspirowac do interakcji, prowadzi¢ do rozmowy z naszymi
odbiorcami. Nalezy mowic ich jezykiem, znaleZz¢ linie dialogu. Oczywiste jest, ze tresci i jezyk
nalezy dostosowac¢ do grupy, do ktérej komunikujemy. Oprécz komunikatéw tekstowych istotng
role odgrywaja tre$ci wizualne, m.in. infografiki , ale tez dynamiczne prezentacje i video. W
nattoku tresci dostepnych w sieci to witasnie ciekawe wizualizacje maja szanse na dalsze
rozpowszechnienie wérod naszych odbiorcow.

Kanaly komunikacji - dywersyfikuj

Druga kwestig jest dywersyfikacja kanatéw dotarcia do odbiorcow. W pierwszej kolejnosci
nalezy wykorzysta¢ wtasne kanaty komunikacji takie jak strona www, blog, newsletter, biuletyn
czy obecno$¢ w social media. Warto tez postawi¢ na udzial w dyskusjach na forach
internetowych, dostarczajac uzytkownikom rzetelnych, wartosciowych informacji, udzielajac
porad w dziedzinie, ktdrej jesteSmy ekspertami. Kolejnym etapem jest wspotpraca z mediami
internetowymi w ramach dziatan e-PR. Unikalne tresci, artykuty eksperckie opatrzone
ciekawymi wizualizacjami maja szanse na publikacje. Jesli sg interesujace dla odbiorcéw, beda
udostepniane i trafig do szerszego grona.

Agnieszka Filip - wiascicielka LetPR. www.letpr.pl


http://veneo.pl/
http://www.silesiasem.pl/jak-uzyskac-naturalne-linki-przy-wspolpracy-z-mediami-internetowymi
http://www.letpr.pl/

13. SEAWOMIR GDAK

1. Pierwszym i najwazniejszym krokiem do tworzenia Swietnej jakos$ci tresci generujacej ruch
oraz linki jest poznanie Twojej grupy docelowej, Twojego czytelnika i ustalenie celow dla Twojej
treSci. Mozesz powiedzie¢ "Ok jestem grafikiem, bede o tym pisat w internecie".

Hola hola, ale o czym?

Inng tre$¢ musisz tworzy¢ dla potencjalnych Kklientow prywatnych, inng dla agencji
reklamowych, a jeszcze inng dla oséb, ktore np. chca sie nauczy¢ grafiki. Kazdy z tych odbiorcow
oczekuje przeciez od Twoich tresci zupetnie czego innego. Do kogo zatem chcesz dotrze¢? Co
chcesz uzyskac dzieki tej tresci?

2. Drugi krok. Zadaj sobie pytanie: co Ty mozesz zrobi¢ dla Twojego czytelnika? Co Ty dasz mu
warto$ciowego?

Nie skupiaj sie na sprzedazy, a na dostarczeniu klientowi jak najwiekszej wartosci. To jest klucz
do budowania dobrych relacji, a nie da sie ukry¢, ze tatwiej jest kupi¢ co$ od znajomego niz od
obcej osoby.

3. Krok trzeci. Zastanéw sie jakimi kanatami chcesz dotrze¢ do swoich potencjalnych klientow.
Jest ich bardzo wiele, a oto kilka z tych, ktére ja osobiscie wykorzystuje:

e blog,

e social media,

e mailingi,

e filmy video,

e - artykuty goScinne,
e - webinary,

e -ebooki..

Wybér jest naprawde ogromny.

Mozesz oprzeé swojg strategie promocji tylko na jednym z nich, wybierajac jednak wiekszg ich
ilo$¢ jestes w stanie dotrze¢ do wiekszej liczby potencjalnych odbiorcow. Jedni lubig e-maile,
inni wolg czytac bloga, kolejni czekaja na Ciebie w social media, a jeszcze inni chcg Cie ogladac
na YouTube...

Jesli opublikujesz materiat na YouTube mozesz o tym napisa¢ na blogu, wysta¢ e-mail do
czytelnikéw, czy napisac o tym na Facebooku i w drugg strone. To wygeneruje Ci jeszcze wiekszy
ruch.

Jesli tworzysz bardzo dobrej jakoSci tresci, dobrze zoptymalizowane pod wyszukiwarki nie
musisz martwic¢ sie o ruch czy linki. Google wygeneruje Ci ruch z niszowych fraz kluczowych,
klienci umieszcza do nich linki na swoich stronach, w socialmedia..., a to wygeneruje Ci jeszcze
wiekszy ruch.

Dobrej jako$ci content, $wietnie zoptymalizowany pod wyszukiwarki to droga, ktéra powinno
podaza¢ wiekszo$¢ firm. Te dzialania s3 bezpieczne, odporne na wszelkie aktualizacje
algorytmoéw Google i co najwazniejsze klienci sami bardzo je lubia.



Tak! Content Is King to ruch, linki, pozycje, sprzedaz!

Stawomir Gdak - hobbysta seo, bloger, szkoleniowic, konsultant seo zwigzany z branza od 2007
roku. Autor ebookéw, list, webinaréw, szkolen i wielu innych produktéw zwigzanych
z pozycjonowaniem. www.blog.gdag.pl

14. MAREK GLUCHY

Sztuka tworzenia dobrego tekstu nie jest znana od wczoraj, ale w dobie ostatnich zmian
w algorytmie Google specjali$ci od tzw "lekkiego piéra" znacznie nabrali na wartos$ci. Od kilku
miesiecy osoby noszgce miano copywriterow (z ktéorymi wspétpracuje) przezywaja prawdziwie
oblezenie, nie tylko z mojej strony, ale takze ze strony innych firm i os6b zajmujacych sie
pozycjonowaniem i marketingiem internetowym. Warto wtasnie tutaj nadmieni¢, ze nie
wszystkie teksty musza by¢ pisane przez profesjonaliste, poniewaz nie w kazdym miejscu
serwisu tekst przynosi jednakowe korzysci.

Podczas tworzenia opisOw przedmiotéw / opiséw ustug na stronie czy w sklepie internetowym
wystarczy przestrzega¢ kilku zasad: nie powiela¢ tre$ci od producentéw, jezeli ttumaczymy
tekst od producenta dodajmy co$ od siebie i przede wszystkim kontrolujmy na biezgco czy nie
duplikujemy tresci (najszybciej i najtaniej mozna to sprawdzi¢ wstawiajgac wycinek tekstu
w wyszukiwarke w cudzystowy). Z kolei teksty pisane na strone gtéwng czy strone uzywana
w Adwords jako 'landing page', jezeli nie powinny by¢ pisane przez profesjonaliste to warto ich
finalny wyglad skonsultowa¢ z osobg, ktéra dysponuje talentem do pisania tekstow.

Media rozwijaja sie w szalonym tempie, dlatego informacja dostarczana przez autora na blogu
czy na portalu spoteczno$ciowym powinna by¢ przede wszystkim uzyteczna. Tresci nie zawsze
musz3 by¢ podawane w postaci czystego tekstu, warto swoj wpis wzbogaci¢ grafika, infografika
czy nawet krotkim filmem, jezeli branza w ktérej dziatamy jest zwigzana z krawatami (Panowie)
czy kwiatami (Panie) to lepiej na stronie doda¢ krotki graficzny lub firmowy poradnik, ktéory
Swietnie zobrazuje w jaki sposob zawigza¢ krawat czy utozy¢ bukiet.

Podsumowujac, tre$¢ przekazywana przez autora powinna by¢ roéznorodna: efektowna
(wzbogacona dodatkowymi ozdobnikami w postaci grafik, filmow, dZwiekéw) i efektywna
(warto$¢ merytoryczna tekstu powinna sta¢ na wysokim poziomie, dzieki czemu zacheci
potencjalnego odwiedzajgcego do przeczytania innych tekstow). Rozw6j mediow
spoteczno$ciowych jest doskonatym motorem, ktéry napedza ewolucje catego Srodowiska
zwigzanego z internetem oraz implikuje pojawienie nowych specjalizacji czy branz takich jak
SEO, SEM.

Marek Gluchy - z zawodu programista C#, C++ i ASP.NET w Zeelandia z zamitowania pasjonat
nowoczesnych form marketingu SEO SEM.

15.  WOJCIECH GRADZKI
Istnieje kilka kategorii tre$ci szczegélnie przyciagajacych uwage uzytkownikéw medidéw
spotecznos$ciowych. Sposréd wszystkich z nich, bodaj najbardziej angazujacym rodzajem tresci


http://www.blog.gdaq.pl/
http://www.zeelandia.pl/

sa informacje bezposrednio dotyczace danego uzytkownika i potencjalnie najwieksze grono jego
znajomych. Gdy popatrzymy jaka cecha najczeSciej taczy danego uzytkownika z grupa jego
znajomych, okaze sie ze tg cechg jest miejsce zamieszkania - znaczna cze$¢ znajomych
statystycznego uzytkownika mediéw spoteczno$ciowych mieszka w tej samej miejscowosci co
on. informacja o koncercie duzej gwiazdy, remoncie gtéwnej ulicy czy otwarciu w mieScie
pierwszej kawiarni znanej sieci to wszystko tresci, ktéorymi bardzo chetnie podzielimy sie ze
swoimi znajomymi.

W jaki sposéb wykorzysta¢ te wiedze w strategii marketingowej? Nawet jesli obszar naszej
dziatalnosci pokrywa sie z obszarem catego kraju, powinnismy, zgodnie z koncepcja glokalizacji
przygotowac oferte i przekaz reklamowy dostosowany do potrzeb uzytkownika lokalnego.

Inng szczegdlng kategoria tresci, ktéra wzbudza bardzo duze emocje, sa informacje na temat
sukcesow Polski i Polakdw za granicg. Dotyczy to réznych sfer zycia: sportu, kultury, nauki czy
biznesu. Silne poczucie narodowej dumy potaczone z drzemigcymi w nas kompleksami sprawia,
ze zZ wypiekami na twarzy oglagdamy kolejne edycje zZenujacego konkursu muzycznego, liczac na
to Ze tym razem bedziemy lepsi niz zazwyczaj. Momentalnie stajemy sie ekspertami od dyscyplin
sportowych, w ktérych Polacy odniesli pewne sukcesy, a ktére to dyscypliny nigdy wczes$niej nas
nie interesowaty. Czujemy wreszcie dume, styszac o sukcesach Polakéw w produkcji grafenu,
rekordach sprzedazy polskiej gry, czy mijajac w Niemczech polska stacje benzynowa.

Jak mozna wykorzysta¢ to w komunikacji marketingowej? Juz sama zapowiedZ ekspansji na
bardziej rozwiniete rynki moze wzbudzi¢ duze zainteresowanie. Kazdy, nawet niewielki sukces
za granicg moze by¢ bardzo silnym pozytywnym sygnatem dla krajowego odbiorcy.

Wojciech Gradzki - Od 14 lat w Wirtualnej Polsce, pracowat m.in. na rozwojem mechanizmoéw
wyszukiwania i systemu reklamy kontekstowej Adkontekst. Obecnie odpowiada za widoczno$¢
serwiséw Wirtualnej Polski w wyszukiwarkach internetowych.

16. SZYMON GRZESIAK

O marketingu contentowym wiele sie méwi. Jednak nie odkryje przystowiowej Ameryki, Ze na
mowieniu czesto sie konczy... Ale nie czas i miejsce o mowieniu, Ze nadal skupiamy sie na
linkach, tylko jak stworzy¢ dobrg tres¢ by co najwazniejsze zainteresowac i tak juz obleganego
uzytkownika.

Idealna tres¢
Zaczne od Kkolejnej oczywistosci - tres¢ musi by¢ dobra. Ale co to znaczy dobra? Diuga
i poprawna stylistycznie? Rozprawiajaca o aktualnych tematach ze $wiata... ?

[ tak i nie. Dlaczego? Bo pisanie dtugo i zgodnie z polska ortografia, ale nudnie jeszcze nikogo nie
zainteresowato. Tak samo pisanie o nowosciach, ktore przestajg by¢ nowosciami dlatego, ze co
drugi bloger juz o nich pisze.

Wedlugg mnie najwazniejsze jest zainteresowanie czytelnika. Przeciez nie musimy pisa¢ dtugo
(w konicu znudzimy 6w czytajgcego) czy aktualnie (w dobie Internetu juz pewnie nasza
“nowo$¢” gdzie$ wyczytatl). Stowo klucz to warto$¢ dodana. Uzytkownik czytajac dany artykut
musi co$ z niego wynie$¢. Nie chodzi tu o jakie$ gratisy do $ciggniecia, ale o wiedze, ktora
zaciekawi go na tyle, Ze powrdci na naszego, dajmy na to, bloga.



Widze to dobrze po moim blogu motoryzacyjnym - motoss.pl. Najwiekszym zainteresowaniem
cieszg nie krétkie nowosci (one sg dobre do chwilowej poprawy ruchu przez nowych
uzytkownikéw), ale dtuzsze artykuty wyczerpujgce dobrze dany temat - w tym przypadku
recenzja z testu danego samochodu. Pisana rzetelnie (dany test rzeczywiScie
przeprowadziliSmy) i z pasja (nawet jak przedmiot testu w ogdle nas nie zainteresowat). I to
jest wiasnie drugi czynnik sukcesu artykutu. Dany tekst musi by¢ pisany przez osobe, ktéra nie
dos¢, ze jest kompetentna w danym temacie to wktada w to serce - nie robi tego z przymusu.
Pisany tak, ze uzytkownik chetnie bedzie wracat do witryny oraz polecat j3 swoim znajomym -
czyli zdobywamy zaréwno zasieg i popularno$¢ jak i naturalne linki.

Promocja

Wszystko to sprowadza nas do promocji tresci. Zadajcie sobie pytanie: czy bardziej zainteresujg
usera tresci ciekawe, tworzone z pasjg i przekazujace mu chociaz troche wiedzy, czy klepanie
nowosci? Sprawa jest mysle jasna, tylko co z metodami promoc;ji?

Social Media to podstawowy krok w promocji. Warto udostepnia¢ wszelkie tre$ci na zywo
prowadzonych kanatach. Po$wieca¢é nawet moce przerobowe by napisa¢ co$ dtuzszego
przeznaczonego tylko na dany kanatl. Jednakze jak méwi Google (a czesto trzeba go stuchac
z przymruzeniem oka) najwazniejsza jest dobra tres¢. Spamem $wiata nie zwojujemy :)

Szymon Grzesiak - SEO Manager w Rocket Media. Posiada kilkuletnie doswiadczenie w branzy
SEO. Pasjonat motoryzacji. Tworca i redaktor bloga motoryzacyjnego motoss.pl

17. SEBASTIAN HEYMANN

Marketing tresci to coraz popularniejsza metoda e-marketingowa do pozyskiwania klientéw.
Podziele swojg notke na 3 czesci:

e rodzaje tresci
e prezentacja tresci
e rozpowszechnianie tresci

I. Zaczne od rodzaju tresci. Taki podziat stosuje w swoich dziataniach sprzedazowych:

e informacja
o opis firmy
o opis produktu
o opis ustugi
e artykutly / notki
o czysta tre$¢ (najczesciej bez pogrubien, bez obrazow, bez filméw itp.)
o tres$¢z dodatkami (pogrubienia, obrazy, filmy, linki itp.)
e grafika
o zdjecie / prosta grafika bez konkretéw (zdjecie produktu np. proszku do prania)
o wyjatkowe zdjecie / grafika z konkretng informacjg (zdjecie produktu
z wykorzystaniem np. odbieranie telefonu bez dotykania ekranu)
o infografika (kiedy i dlaczego warto wykorzystywac¢ proszek do prania np. do
rzeczy biatych i w jakich temperaturach)
o gif (kolejne szybkie kroki wykorzystywanie proszku do prania)


http://www.rocketmedia.pl/

e prezentacje (praktycznie wszystko mozna pokaza¢ na prezentacji)

o filmy
o reklamowe
o testy
o opinie

Celowo w powyzszym podziale unikngtem tresci jaka moze byé dzwiek (mp3), ze wzgledu na to,
ze jesteSmy wzrokowcami i dowolnie przedstawiona tre$¢ za pomoca wylacznie dzwieku
wedlug mnie jest mato atrakcyjna i stabiej przez nas zapamietywana.

II. Dobra tre$¢ = dobry efekt? Logicznie rzecz biorac = TAK, ale... zat6zmy mamy $wietny opis

produktu/artykut wygladajacy tak:

Czy mimo iz artykut/opis jest warto$ciowy, bedzie efektywny? Z pewno$cia znajdzie wydzwiek
dla wnikliwych, ale niestety % wnikliwych jest niewielki. JesteSmy spoteczenistwem skanujacym
tresci, dlatego mimo swojej wartosci — jego mozliwo$¢ nie bedzie wykorzystana.

Zdjecie surowego produktu < zdjecie z przedstawieniem produktu.

Przedstawi¢ mozna dziatanie produktu, wykorzystanie produktu czy jego konkretng zalete (np.
wage laptopa).

Ponizej prosty przyktad:



Perwal =
=

=5

Jak myslicie, ktore zdjecie produktu bedzie efektywniejsze?

Chciatbym zwréci¢ uwage na to jak przedstawione sg tre$ci. Kazda tre$¢ przedstawiona
w odpowiedni, atrakcyjny spos6b znajdzie szeroko grono odbiorcéw. Co warto uwzglednié¢ przy
tworzeniu odpowiednich tresci:

e opis (krotki, zwiezty, najwazniejsze informacje, wyszczegoélnienie kluczowych zalet)

e artykut (wstep - rozwiniecie - podsumowanie, grafika identyfikujaca tres¢,
wyszczego6lnienie kluczowych informacji, podziat na akapity, wyjustowanie)

e grafika (czytelna, odpowiednia kolorystyka, zachecajaca uzytkownika, efektowna)

e prezentacja (slajd poczatkowy, spis tresci, slajd z zakonczeniem, wytlumaczenie
zalaczonych wykreséw oraz grafik, zwiezta tres¢)

e filmy - tutaj rozpisywaé sie nie bede, ale ja czerpie inspiracje ze strony vine's :).
6-sekundowe filmy pokazujg, Ze nie trzeba duzego naktadu pracy by pokaza¢ konkretng
funkcje telefonu czy zalete ptynu do ptukania.

Jezeli udostepnione przez was tresci beda atrakcyjne dla uzytkownikéw to z pewnoscig beda
przez nich lubiane, udostepniane, komentowane, a takze linkowane. Kazda tre$s¢ musi mie¢
wartos¢ - jezeli bedzie to bujanie w obtokach niczym precel to nawet przedstawienie go
w formie atrakcyjnego filmu czy eleganckiej infografiki nie spowoduje przekazanie go dalej.

Jeszcze krotko odnosnie tematyki tresci. Wskazéwka: Warto poszuka¢ szczegdétowych informacji
na temat produktow/ustug i sprawdzi¢ jakich informacji w sieci brakuje, a co moze interesowac
uzytkownika. Oczywiscie tytut musi by¢ spdjny z przedstawiang trescia.

Media spoteczno$ciowe mozna wykorzystac jako zaplecze, ale ten element opisze juz u siebie na
blogu.

I11. Stosuje kilka sposobow na rozpowszechnianie tresci:

e mailing (dla subskrybentéw oraz klientow)

e forainternetowe (miejsca czesto znajduje poprzez brand24) : mozemy sami zdoby¢ linka
do wiasnych tresci

e media spotecznoSciowe i tutaj moje 3 wykorzystywane sposoby: kampania na
Facebook'u na wys$wietlenia - kilka ztotych, a przy odpowiedniej dobranej grupie
docelowej sie optaca ; linki w spotecznos$ciach, grupach i wiasnych profilach ; znalezienie
0s6b poszukujacych takie informacje - Twitter.

Podsumowujac wychodze z zatoZenia, Ze zamiast dobrego marketingu na podstawie tresci
mozna stworzy¢ dobra tres¢, ktéra sama zadba o swoj marketing :) (przyklad Van Damme



i Volvo). Kazda tre$¢ moze przyciagngé¢ uzytkownika pod warunkiem, ze bedzie miata swoja
wartos¢, a jezeli tre$¢ bedzie warto$ciowa to i liczba linkdéw bedzie sie zgadzac.

Sebastian Heymann - Pasjonat oraz niezalezny Specjalista ds. Marketingu Internetowego.
W wolnych chwilach doradza matych i $rednim firmom. estan.pl

18. LUKASZ IWANEK

Osobiscie, jako cztowiek wywodzacy sie z branzy SEO rozpatruje content marketing przede
wszystkim w kontekscie white hat SEO, ale réwnocze$nie uwazam, ze nalezy zwrdci¢ nie
mniejszg uwage na wirusowy potencjat tej strategii.

Content Marketing polega na pozyskiwaniu leadéw sprzedazowych poprzez publikowanie tresci,
stanowiacych istotng warto$¢ merytoryczna dla danej grupy docelowej. Tego typu dziatania nie
moga pozosta¢ obojetne dla naszej pozycji w Google, zwlaszcza po ostatnich zmianach
algorytmu tej wyszukiwarki. Dobrej jakoSci treSci tworzone i publikowane w internecie,
zawierajace nawigzania do naszej marki, a czesto wrecz link zwrotny do strony internetowej
moga w bardzo pozytywny sposéb wplyna¢ na widocznos¢ oferenta w Google, a tym samym
zdecydowanie spotegowac efekt sprzedazowo-wizerunkowy wygenerowany poprzez same
treSci. Poniewaz w roli najskuteczniejszych kanatéw dystrybuowania contentu sprawdzaja sie
m.in. media spoteczno$ciowe, mozemy sie spodziewaé dodatkowego "kopa" w gore wynikow
wyszukiwania, jako Ze zwlaszcza na zachodzie juz od dawna ws$rod kluczowych czynnikéw
budujacych wysoka pozycje w Google wymienia sie udostepnienia i polubienia na facebook'y,
a wiec w najpopularniejszej spotecznosciowce. W tym kontek$cie warto jednak zaznaczy¢, ze
najszersze definicje content-marketingu méwia réwniez o publikowaniu tresci w mediach
standardowych, w prasie, ksigzkach czy na ulotkach.

Dobrze zaplanowana kampania content-marketingu oprocz wygenerowania nam Klientéw
z samego contentu powinna wiec dodatkowo poprawi¢ nasza widocznosé¢ w Google, a jesli na
dodatek zostanie ona kreatywnie poprowadzona, to mozna mie¢ nadzieje na istotny efekt
wirusowy.

Lukasz Iwanek - Wtasciciel Internetica. www.internetica.pl

19.  SEBASTIAN JAKUBIEC

Content marketing to moim zdaniem najlepszy sposéb dziatan, oddzialuje zaréwno na
uzytkownikéw, wyszukiwarki/SEO jak i na efekty biznesowe. Jak robi¢ to dobrze? Jest kilka
strategii moim zdaniem, ktore sie najlepiej sprawdzaja.

1. Aktualno$ci. Na moim blogu dobrze sprawdzajg sie aktualno$ci, dosy¢ dyskusyjne
tematy, szczegdlnie w przypadku jaki$ wydarzen, ktore wiadomo, Ze elektryzuja publike
- aktualizacja algorytmu, masowe kary od Google. W nie-seowej branzy takich watkow sa
tysigce, zmieniajgce sie prawo, nowosci na rynku technologicznym. News nie moze by¢
jednak "miatkim" powieleniem tego, co jest u wszystkich, bo jaki wtedy sens sie
angazowac.

2. Wopis-Killer, to mdj ulubiony rodzaj wpiséw. Przygotowywane z bardzo duza
staranno$cig, czasami nawet dtuzej nizbym tego chcial, ale niosg merytoryczna bombe,


http://estan.pl/
http://www.internetica.pl/

ktérej jeszcze nie byto. Trudno jest wyszukiwac takie tematy-peretki, ale gdy sie na nie
trafi to wiadomo, ze same sie w sieci rozniosa. Czasami inspiracja do takich tematéw
moze by¢ ciekawy artykutl, pomyst wyjatkowy jakiego jeszcze nigdzie nie widzieliSmy lub
po prostu, wiekszy wpis tutorialowy.

3. Kompilacje - natomiast to musi by¢ kompilacja z klasa. Ptytkie i nic nie wnoszace zbiér
powyrywanych z kontekstu kilku fragmentow tekstéw nikogo nie pociggnie, natomiast
kompilacja opinii wielu specjalistow sprawdzita sie zaro6wno w przypadku Silesia SEM
jak i mojego bloga. To jeden z prostszych pomystéw na to, jak pozyska¢ sporo contentu,
nieduzym naktadem S$rodkéw i jeszcze odpowiednio nakreci¢ innych do jego
podlinkowania.

4. Zestawienia-poradniki - czasami wystarczy przysias¢, zebra¢ czego$ wystarczajaco duzo
by sie rozniosto. Przyktadowo lista technik link building na moim blogu czy lista bogéw
marketignowych okazaty sie strzatem w dziesiatke, cytowanym wiele razy. Trzeba mie¢
odpowiedni pomyst na co$ uzytecznego.

Jaki$ czas temu opisatem prosta metode na opracowanie strategii content marketingowej
(http://websem.pl/jak-zawsze-trafiac-w-potrzeby-odbiorcow-stworz-strategie-content-
marketingu-w-4-krokach/).

Jak zrobi¢ to z gtowa? Musi to spetniac¢ kilka podstawowych kryteriow.

e Uzyteczne i praktyczne dla czytelnikow. Nie ma nic gorszego niz mielonka, z ktérej nie
wiadomo co ma wynikac - bez celu, tadu i sktadu.

e Estetyczne - wiem, by¢ moze niektérych to zdziwi, ale to jeden z kluczowych kryteriéw.
Tekst zapisany drobnym maczkiem, bez akapitéow i wyrdéznien naprawde nie jest
estetyczny, nie utatwia czytania, a jesli potowa ludzi zmeczy sie w trakcie czytania, to kto
dobrnie do korica by sie wpisem podzieli¢? Odkad stosuje réznego rodzaju wyrdznienia
w tekscie (efekt zakreS$lacza, pogrubienia, wyraZnie wciete cytowanie) teksty staty sie
bardziej poczytne.

e (C2A. To rowniez istotny element, konkretne wezwanie do akcji - call to action - moze
zwiekszy¢ liczbe udostepnien. Zastanow sie jak Ty utatwiasz ludziom udostepnienie
swojego tekstu? A moze na koncu warto doda¢ od czasu do czasu prosbe o podzielenie
sie tekstem ze znajomymi.

Sebastian Jakubiec - na co dzieni realizuje projekty SEO dla matych i duzych, z powodzeniem
bawie sie biatym kapeluszem, content marketingiem i social mediami. Prowadze wtasng agencje
marketingu internetowego - websem.pl, a w wolnych chwilach szkole jako trener biznesowy
mtodych adeptéw sztuki marketingowe;.

20.  DARIUSZ JUREK

Wedtug moich obserwacji aktualnie bardzo dobrze sprawdza sie video marketing i wcigz
niedoceniane infografiki. Ponadto warto potaczy¢ oba elementy w jeden spojny artykut
poprzeplatany tekstem.

» o«

Ogolnie sita content marketingu sa artykuty “uzytkowe”, “poradnikowe”, ktore sa przydatne
i wartoSciowe z punktu widzenia uzytkownika, z ktérych uzytkownik moze czerpa¢ wiedze.
Moga to by¢ artykuty na zasadzie:


http://websem.pl/jak-zawsze-trafiac-w-potrzeby-odbiorcow-stworz-strategie-content-marketingu-w-4-krokach/
http://websem.pl/jak-zawsze-trafiac-w-potrzeby-odbiorcow-stworz-strategie-content-marketingu-w-4-krokach/
http://www.websem.pl/

e (dzie zjes$¢ najlepszy kebab w stolicy?
e Jak zaparzy¢ zielong kawe?

e Jak schudnaé po 30-tce

e Kiedy urodzi¢ bezpiecznie dziecko?

Caly czas popularnoscig wsrdd internautoéw majg takze tresci wykorzystujace liczby na zasadzie:

e 10 miejsc, ktore warto zobaczy¢ przed $miercia
e 35 sposob6w na link building
e 10 powodéw, dlaczego trzeba i$¢ na wybory

Warto takze wykorzysta¢ site serwiséw video (np. Youtube, Vimeo, Dailymotion) - wiele firm
zamieszcza krotkie filmiki prezentujgce oferowane produkty / ustugi albo majgce forme video-
poradnikéw, wykorzystujgc do tego video-blogeréw albo osoby publiczne. Takie tresci
przyciagaja uzytkownikow i chetnie przekazywane sg dalej.

Zanim przystapimy do jakichkolwiek dziatan wykorzystujgcych content marketing, dobrze jest
przeprowadzi¢ audyt dotyczacy grupy docelowej. Nie ma nic gorszego jak tworzenie tresci, ktéra
nie bedzie dostosowana do targetu, bo wtedy nawet najlepsze artykuly nie wzbudza
zainteresowania.

Jezeli juz uda sie sprecyzowac¢ grupe docelowg, warto zajrze¢ do statystyk w Google Analytics -
to pozwoli okresli¢, jakiego rodzaju tresSci byly najbardziej pozadane przez uzytkownikéw.
Nalezy wzia¢ pod uwage:

e zaangazowanie uzytkownikow,
e wspoétczynnik konwersji,

e czas spedzony na stronie,

e ilos¢ odwiedzonych podstron.

Nalezy rowniez wzig¢ pod uwage jezyk odbiorcow - przyktadowo angielski, ktérym postuguja
sie mieszkancy UK nieco rézni sie angielskim, ktérym porozumiewaja sie w USA.

Dlaczego to wazne? Tobie moze wydawac sie, zZe najbardziej atrakcyjne sa np. dtugie artykuty
poradnikowe, ale statystki bed3 jednoznacznie wskazywa¢, ze 50% konwersji zdobywa content
do 500 stow, wzbogacony grafika (np. zdjeciem, infografikg, wykresem, tabelka) oraz filmikiem
video. Wtasnie z tego powodu tak istotne jest, zeby dzialania content marketingowe bytly
dostosowane pod wzgledem rodzaju i formy do odbiorcy oraz jego preferencji.

Warto takze pamieta¢ o doborze odpowiednich stéw kluczowych, w obrebie ktorych bedziemy
sie porusza¢, dziatajgc w zakresie content marketingu. Google to przeciez wyszukiwarka
tekstowa i wiekszo$¢ uzytkownikow bedzie pochodzito wtasnie z wyszukiwarki internetowe;j.

Skad, jak i gdzie mozna zdoby¢ ciekawe tematy na Content Marketing?

Jednym z celow dziatan content marketingowych jest dotarcie do jak najszerszego grona
uzytkownikéw. A zeby udalo sie to zrealizowac potrzebna jest tre$¢, ktora zaciekawi,
zaintryguje, wyjdzie naprzeciw oczekiwaniom czytelnikéw. Na szczeScie Zrddet interesujacych
tematéw nie brakuje.



Wystarczy:

napisac o aktualnych wydarzeniach z branzy,

odswiezy¢ jaki$ czas temu opublikowany content i wple$¢ nowe fakty,

uwzgledni¢ komentarze czytelnikow pod artykutami,

uwzgledni¢ komentarze w social media (Twitter, Facebook, G+) - zaréwno na swoich
profilach, jak i na profilach konkurencji,

uruchomi¢ kampanie Google AdWords,

“szpiegowac” kampanie Google AdWords konkurencji,

skorzysta¢ z wyszukiwarki wewnatrz strony,

wykorzysta¢ meta dane content marketingu i stron konkurencji.

Zastosowal systemy do poréwnywania konkurencji, np.: Search Metrics, SemStorm,
Spywords, Semrush,

skorzysta¢ z Google Trends,

skorzysta¢ z Google Ad Plannera,

skorzysta¢ z Google Insights for Search,

wykorzysta¢ Keyword Research Tool - dla wyszukiwarki Bing,

sprawdzi¢ statystyki Google Analytics swojej strony,

wykorzysta¢ podpowiedzi Google.

Content Marketing a SEO, czyli co trzeba sprawdzi¢ przed publikacja?

Content marketing stanowi $wietne uzupetnienie dziatann SEOQ. Pod warunkiem, Ze tre$¢ bedzie
odpowiednio dostosowana.

Dlatego:

sprawdz czy domeny nie sg przetadowane reklamami i boxami zwigzanymi z afiliacja,

upewnij sie, ze na podstronie z artykutem dostepne sa widgety social media - dzieki
temu artykut moze by¢ dalej udostepniany, co oznacza mozliwos$¢ jeszcze wiekszego jego
zasiegu,

sprawdz profil linkéw domeny, na ktérej publikujesz artykut,

upewnij sie, ze w razie powiadomienia o nienaturalnym profilu linkéw bedziesz miat
opcje nadania atrybutu no follow ewentualnie bedzie mozliwo$¢ zmiany / usuniecia
linku,

sprawdzZ czy inne artykuly linkujg exact match anchors oraz sprawdZ moderacje na
komentarzach pod artykutem,

dowiedz sie, z jakim atrybutem bedzie link i w jakiej formie.

sprawdz tematyczno$¢ portalu/katalogu i jego tresci - musi by¢ zgodny z twoja strong,
bo ruch musi by¢ tematyczny.,

sprawdz czy portal nie miat w przesztosci “przygody” z filtrem recznym - takie strony
moga by¢ “kontrolowane” przez moderatorow,



e sprawdz czy i jak dtugo artykut bedzie jakkolwiek eksponowany na stronie gtéwnej - ma
to kluczowy wptyw na jego wartos¢ z uwagi na wewnetrzne linkowanie i indeksacje,

e dowiedz sie czy twoj content bedzie eksponowany w social media strony wydawcy,
¢ zadbaj o swojego autorshipa w artykule, zwiekszy CTR w serpach artykutu,

e linkuj z tekstu brandem lub adresem www, a przy zdjeciu/obrazku nie spamuj atrybutu
ALT.

Co powinno by¢ w tresci, aby byla ciekawa dla czytelnika i nie tylko?
Chcac przyciagnaé czytelnika, warto ponadto zastosowac ponizsze zasady:

e minimum 300 stéw przeplatanego tekstu - chodzi o to, by tres¢ nie zostata uznana jako
"thin content”,

e pisz content pod wyrazenia kluczowe, uzywajgc ich odmian i synoniméw, zawrzyj fraze
w znaczniku title i desc podstrony,

e umieszczaj zdjecia/grafiki adekwatne do tematu artykutu, opisane szczegétowo w pliku
wraz z atrybutem ALT,

e staraj sie umieszcza¢ jaki$ 2-3-minutowy materiat video z Youtube czy Vimeo -
spowoduje wieksze zaangazowanie czytelnika i wydtuzy czas obecnos$ci na stronie oraz
zapewni nizszy bounce rate,

e umieszczaj cytaty - cytujac innych mozemy liczy¢ na to, Ze zacytowana osoba umiesci
artykul poprzez social media, ewentualnie podlinkuje swoja wypowiedz - da ci nowych
czytelnikéw i link Juice,

e postaw na prezentacje multimedialne, ewentualnie tabelki prezentujgce dane,

e w tresci uzywaj daty i wprowadzaj znaki specjalne w celu urozmaicenia sktadni samego
tekstu,

e numerowanie i wypunktowywanie jest wskazane - to zwieksza czytelnos¢ artykutu.

Dariusz Jurek - wiasciciel firmy Marketing System zajmujacej sie marketingiem w internecie.
Pasjonat link buildingu relacyjnego i generowania ruchu na strone alternatywnymi zrédtami.
www.dariuszjurek.pl

21. PAwEL KijKo

Content marketing powinien by¢ wykorzystywany jako przewodnia strategia wiasciwie
w kazdym miejscu, w ktorym chce promowac sie firma: Facebook, Twitter,YouTube,
GoldenLine, Instagram, blog firmowy itd. W naszej firmie Content Marketing zawsze
zestawiamy z tzw. SEO PR, czyli uwzgledniamy wyniki wyszukiwania, szczegdlnie w Google.pl

Na kazdym z kanatéw spotecznosciowych organizujemy tematyczne konkursy, odpowiadamy
bezposrednio na pytania klientdw i reagujemy na ich ogoélne potrzeby , jak réwniez pogtebiamy
ich zainteresowania - tymi sposobami budujemy atrakcyjny marketing tresci, ktéry nie moze
by¢ powielany, powinien zaskakiwa¢ i wprowadza¢ na rynek co$ czego nie bylo. Content
marketing powinien tematycznie odpowiada¢ zainteresowaniom naszych Klientow - jesli
jeste$my firma kosmetyczng, rozdawanie gier na PC mimo swej atrakcyjnoSci, przyciagnie nie tg


http://www.dariuszjurek.pl/

grupe uzytkownikéw, do ktoérej kierujemy witasng oferte. Liczy sie wiec nie tylko pomyst, ale
i jego odpowiednio przemys$lana strategia niosgca korzysci naszej marce.

To nie wszystko. Perelki szeptane na ogromna skale trafiaja sie rzadko, a i tak zazwyczaj kto$
zweryfikuje i dopowie "Czy Donatan kupowat wyswietlenia na Youtubie?". Co z tego jesli nawet
najlepszy pomyst nie zostanie zauwazony - a szeptanka zwykle nie bywa do konca tak naturalna
jakby sie wszystkim zdawato. Stata wspéipraca pomiedzy portalami branzowymi i nie
branzowymi, wspéipraca z zewnetrznymi profilami Social Media (branZzowymi i nie
branZowymi) , tworzenie wiasnych "zaplecz" w Social Media skupiajacych uwage okreslonych
segmentow grup docelowych to tylko niektére dziatania ktére pomagaja dystrybuowacé
informacje oraz zwiekszy¢ zasieg przekazu. Po za tym rozruch kampanii rowniez wymaga
dodatkowej pracy w postaci pozyskania pierwszych komentarzy czy akceptacji w postaci
"lajkéw, okeydédw, yeséw", bo nic bardziej nie przykuwa uwage jak opinie na dany temat
pozostawione przez naszych znajomych lub w opinie pozostawione w duzej ilo$ci.

Nie mniej jednak indeksacji postéw czy profili promocyjnych réwniez nalezy pomoc stosujac
ogdlnie znane metody SEO. My do tego uzywamy backlinksindexera. Doprowadza to do sytuacji,
Ze pozytywne opinie na profilach spotecznociowych/forach o naszych klientach pojawiaja sie
w google.pl po wpisaniu zapytania: {brand} + "opinie" , a nawet zapytaniach og6lnych np.
"projektowanie ogrodéw" + miasto czy "dobry warsztat samochodowy" + {miasto} - gdzie
w wynikach wyszukiwania oprécz strony www pojawia sie kanat na YouTube ukazujacy
najlepsze projekty naszych klientéw czy fora polecajace kontrahentéw.

Uproszczong strukture realizacji przyktadowego projektu mozna ukazaé za pomoca ponizszego
wykresu:
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Mozna zostawic linki np. w: Fb, Instagram, Vk, pinterest, yotube (dziat dyskusja), twitter, profile.yahoo.com, dailymotion.com, vimeo.com, scoop.it,
newsvine, hackemews, inbound.org, reddit, slashdot

Nie mozna zostawié linku np.: hulu, bloglovin.com, forum.gdziezjesc.info, forum.optyczne.pl, paintball.info.pl

7 dni 1 miesigc
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Pawet Kijko - wtasciciel Klewer Group, www.seoreklama.net

22. DAMIAN KOWALCZYK

Tworzenie dobrego content marketingu tresci, powinno rozpocza¢ sie od odpowiedzenia sobie
jak zaprezentowac tresci ktére beda:

e atrakcyjne dla odbiorcéw i beda budowac ich lojalno$¢
e spotkajg sie z pozytywng reakcjg odbiorcéw réwniez w social media
e beda dobrze pozycjonowane w wyszukiwarce

Odpowiedzi na powyzsze pytania sg punktem wyjScia do rozpoczecia procesu tworzenia
strategii content marketingowej. Sktada sie on z kilku elementéw , a doktadnie z kolejnych
pytan:

Jakie sa Twoje cele?

Do kogo chcesz kierowa¢ swoje dzialania content marketingowe?

Dlaczego klienci majg Cie stucha¢?

Jak chcesz sie komunikowa¢ z Twoimi klientami?

Jak bedziesz mierzyt dziatania content marketing czyli "where is the meat"?

v W

Generalnie na koniec warto pamieta¢ o jednej kluczowej zasadzie - staraj sie w miare na biezaco
tworzy¢ ciekawe tresci - to rowniez sprawi Ze Ty sam staniesz sie lepszym marketerem, ktory


http://www.seoreklama.net/

chcac lub nie chcac bedzie zmuszony podnosi¢ swoje kompetencje. Z drugiej strony kto sie nie
rozwija ten sie cofa.

Najlepszy content, ktory otrzymuje naturalne linki z serwiséw spotecznosciach to taki ktory:

e Jest ekskluzywny - n.p. sesja zdjeciowa do dziatan zwigzanych z profilem Tigera podczas
ostatniej I0 w Soczi, ktoéra pojawia sie tylko na ich profilu na FB, czy wpisy Matta Custtsa
z G+

e Jest dopasowany pod wzgledem jezykowym i komunikacyjnym do grupy docelowej -
Swietnie te robote wykonujg marketerzy kuchni Lidla na FB

e Jest dopasowany czasowo do danej sytuacji (real time marketing) czyli case Oreo na
Twitterze podczas Super Bowl

e Jestangazujacy - czyli taki ktory spetnia min. powyzsze punkty.

A w wolej chwili polecam przyjrze¢ sie profilowi Zbistawa Kreciny na FB >
https://www.facebook.com/zdzislaw.krecina, na pewno znajdziesz na nim wiele inspiracji w
zakresie tego jak i co komunikowa¢ aby Twdj content byt cool (nie tylko dla Twoich fanéw, ale
réwniez i Google ;-)

Damian Kowalczyk - od 2003 roku przygotowuje i wdraza strategie w zakresie marketingu,
e-marketingu oraz public relations. Odpowiada za kompleksowa komunikacje i zarzgdzanie
produktami oraz markami online i offline. DoSwiadczenie zawodowe zdobywat w branzy IT,
szkoleniowej, doradczej oraz w firmie wydajacej medyczne serwisy internetowe.
www.damiankowalczyk.pl

23.  MARCIN LEJMAN

Gdy Artur poprosit mnie o komentarz do artykutu na temat content marketingu, spytat miedzy
innymi o to, jakie treSci zbierajg najwiecej linkdw i sygnatéw w mediach spotecznosciowych.

Pierwsza mys$l, ktéra przeszta mi przez gtowe, to: wiasnie takie, jak ten, ktory Artur teraz
szykuje - czyli wywiady grupowe, teksty zbierajgce przemyslenia wielu oséb, ktore pdzniej takie
zbiorcze opracowanie chetnie linkujg i promujg w swoich kregach spoteczno$ciowych.

Przyklady sa na wyciggniecie reki - stynny tekst Artura o metodach link-buildingu
(http://www.silesiasem.pl/link-building-xx-wskazowki-jak-tworzyc-i-zdobywac-linki),

niedawny wywiad Lexy o wychodzeniu z filtréw (http://www.lexy.com.pl/blog/filtry-google-
wywiad.html) czy choc¢by nasz wpis o narzedziach SEO - wszystkie te teksty pozyskuja duzo
linkéw i znaczny oddZzwiek w mediach spotecznos$ciowych. Jesli chodzi o branze marketingu

internetowego, jest to niewatpliwie bardzo skuteczna formuta.

Formuta ta ma tez szanse sprawdzi¢ sie wszedzie tam, gdzie wiedza ekspercka jest w cenie,
a specjalisci bioracy udziat w wywiadach sa aktywni w mediach spotecznos$ciowych i moga
zasia¢ pierwsze ziarno, ktére pézniej zaczyna pedzi¢ niczym lawina.

Nie jest to jednak formuta uniwersalna, ktérag mozna zastosowac¢ w kazdym projekcie.

JAK SZUKAC POMYSEOW NA SKUTECZNE TRESCI?
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Gdzie poszukiwa¢ inspiracji do tekstéw, ktére zamienig sie na linki, lajki, tweety i plusy? Oto
kilka pomystow.

Reaguj na trendy - im szybciej, tym lepiej
Gdy dzieje sie co$, co porusza umysty wielu oséb, twoje tresci maja szanse trafi¢ na podatny
grunt. Przyktad?

Gdy piosenka “My Stowianie” $wiecita triumfy, jeden z naszych klientow przygotowat taki tekst:

http://culture.pl/pl/artykul/my-slowianie - ponad 300 lajkéw i na fb

a do tego list otwarty, ale po angielsku:

http://culture.pl/en/article/an-open-letter-to-the-author-of-slavic-girls

co dato kolejne prawie 300 lajkow.
Inny przyktad $wietnego wyczuwania trendow:

http://culture.pl/en/article/a-hipster-guide-to-warsaw

Hipsterska tematyka, caly czas w modzie, w potaczeniu z nietypowym ujeciem tematu
(alternatywne atrakcje stolicy) data ponad 400 lajkéw.

Szukaj zaskoczenia, niespodzianki, nieoczywistosci
Postugujac sie dalej przyktadami z culture.pl, jednym z naszych najwiekszych ostatnich hitéw
jest tekst, kierowany do obcokrajowcow, o 10 najdziwniejszych polskich zupach.

http://culture.pl/en/article/10-strangest-soups
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Blyskawicznie zebrat ponad 2 tys. lajkow na facebooku. Juz sam tytut w tym pomogt - mamy
liczbe, mamy element zdziwienia. Wiecej na ten temat ponize;.

Analizuj, co robia inni, a potem zradb to lepiej

Wiele tekstéw, ktore osiagnety Swietne wyniki w mediach spoteczno$ciowych, szybko sie
starzeje. Juz po kilku miesigcach temat czesto mozna powtoérzyé, ale uzupeiniajac go o nowe
informacje, nowe ujecie.

Mam swoj sposob, zeby wyciggac takie hity - podgladam, co dziata w serwisach, ktére lubie. Sg
narzedzia, ktére bardzo to utatwiaja. Ja np. chetnie korzystam z serwisu socialcrawlytics.com,
ktory pozwala mi za darmo przeanalizowac¢ tre$ci z dowolnej domeny pod katem najbardziej
popularnych artykutow.

Przyktadowo, szukajac pomystow na ciekawe teksty o ptatnych kampaniach linkéw, wrzucam do
analizy blog ppchero.com, a po kilku godzinach dostaje raport, ktéry wyglada mniej wiecej tak:



10 + records per page Search:

URL Code G+ Tweets FB Stumbles Pins Linkedin Delicious Total-
Details | / 200 0 311 85 1110 0 20 0 1526
Details = /6-cool-new-advertising-options-in-google-adwords/ 200 0 322 45 0 1 99 0 467
Details /ultimate-guide-to-adwords-quality-score/ 200 0 228 52 (2 104 72 0 458
Details = /eight-steps-to-craft-the-ultimate-ppc-landing-page/ 200 0 223 3 0 0 121 0 377
Details = /6-exciting-changes-coming-to-google-ppc-in-2014/ 200 0 227 48 0 2 75 0 352
Details = /googles-keyword-planner-just-got-awesome-today/ 200 0 201 23 0 0 101 0 325
Details /6-excel-tricks-to-save-your-ppc-life/ 200 0 256 24 0 1 39 0 320
Details = /optimize-ppc-conversion-rates-without-touching-a-landing-page/ 200 0 221 25 0 0 72 0 318
Details = /how-restructuring-improved-quality-score-reduced-cpa-by-23/ 200 0 188 29 0 2 83 0 302
Details = /the-end-of-paid-search-as-we-know-it/ 200 0 205 2 0 0 52 0 279

Przyktad z naszego podworka to wspomniana juz lista narzedzi SEO, ktorg przygotowalismy
jaki$ czas temu przy pomocy kolegdw i kolezanek z branzy (http://critical.pl/pierwsza-polsce-

pelna-lista-narzedzi-seo-polecanych-specjalistow/).

Takich list na rynku byto juz kilka, ale nasza byta najlepsza :-). Szybko zebrata ponad 100 lajkéw
na fb, prawie sto pluséw na G+ i nawet 29 udostepnien na LinkedlInie. Jak na typowe zasiegi
w naszej branzy, uwazam to za bardzo dobry wynik.

Analizuj stowa kluczowe - szukaj problemoéow
Bread & butter naszej branzy, jak mawiaja koledzy anglosasi :-). Czyli podstawy, po naszemu.

Analiza stéw kluczowych, przeprowadzona solidnie, daje nam gotowy szablon tekstu, ktéry
bedzie Sciagat ruch i linki.

Co oznacza “solidna” analiza? To zdecydowanie temat na oddzielny wpis. Warto skupic¢ sie na
stowach, ktére sugeruja, ze ludzie maja problem, ze szukaja informacji.

Gdy rozwiagzemy ich problem, bedziemy zwyciezcami, cytujac klasyka.

Kilka szybkich wskazowek.

1. Odpal ubersuggest.org (http://ubersuggest.org/) i wpisz dla testu np. “Jakie opony”.
Bedziesz zainspirowany. Przet6z to na swoja branze, a zbierzesz pomysty na teksty na
3 miesigce do przodu.

2. Poszpieguj konkurencje, ktéra jest mocna w danym temacie. To bedzie troche
kosztowato, ale zwroci sie wielokrotnie. Zajmujesz sie tematykg podatkowa? Wykup
sobie subskrypcje SearchMetrics (suite.searchmetrics.com) lub semstorm.pl, a nastepnie
przeanalizuj, jakie frazy prowadza ruch do serwiséw pit.pl, vatpl, infor.pl itd.
Wyeksportuj, uporzadkuj, wybierz najciekawsze. Bedziesz miat tematéw na kolejne
3 miesigce.

Sprawdzaj statystyki Wikipedii
Jedna z moich ulubionych sztuczek.

Jesli chodzi o zapytania informacyjne do Google, Wikipedia ma niewyobrazalnie mocng pozycje -
jest bardzo duza szansa, Ze takze w przypadku naszego tematu bedzie na miejscu pierwszym czy
drugim w Google. A to oznacza, Ze mamy szanse podejrze¢, ile ruchu faktycznie generuja tresci
wokét danego tematu.
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Woystarczy skorzystac z http://stats.grok.se/, wybra¢ kraj i okres oraz podac¢ tytut artykutu, aby
zobaczy¢, jaki ruch trafit do Wikipedii.

Przyktadowo, sprawdZmy, czy majowe wybory do Europarlamentu wptynety na popularnosé¢
wpisu o Donaldzie Tusku (Wikipedia to wynik nr 1 na to zapytanie).

W rzeczy samej - w okolicach dni wyborczych ten artykut byt zdecydowanie bardziej popularny
niz zwykle, a w catym maju wygenerowat 28 tys. odston.

Wikipedia article traffic statistics

Donald Tusk has been viewed 27997 times in 201405. This article ranked 399 in traffic on pl.wikipedia.org.
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Analizuj dane z narzedzi Google dla webmasterow
WejdZz w raport stow kluczowych (https://www.google.com/webmasters, po zalogowaniu
i wybraniu swojej domeny, przejdz do “Ruch zwigzany z wyszukiwaniem -> wyszukiwane

hasta”), posortuj wg liczby odston i poszukaj tych, ktére generuja duzo odston, a nie generujg
kliknie¢. Nierzadko =znajdziesz w ten sposob peretki, ktére po rozwinieciu do
pelnowartosciowych tresci zaczng pozyskiwac cenny ruch.

JEST TEMAT, JAK PRZEKUC GO W SUKCES? 10 PORAD.
Ponizej 10 prostych porad dotyczacych konstrukcji tekstu, ktére pomagaja kazdemu artykutowi
zdobywac linki i rozgtos w mediach spotecznosciowych:

1. Dobry tytut. Podstawowa zasada copywritingu, elementarz wrecz. Istnieje wiele technik,
ktoére poprawiajg skuteczno$¢ tytutéw. Uzycie liczb (20 porad...), tytut w formie pytania,
tytut zawierajacy pozorny paradoks, tytut w formie obietnicy itd.

2. Dobre zdjecie, ktore zaintryguje, urozmaici przekaz. Dobra fotka pokazywana przy
udostepnieniach na G+ czy fb ma wielkie znaczenie dla podnoszenia liczby przekliknie¢
do tekstu.


http://stats.grok.se/
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3. Zaczynaj od opowiesci. Pierwszych kilka linijek ma kolosalne znaczenie. Masz kilka
sekund, zeby wciagna¢ czytelnika. Suche fakty lub nudne wprowadzenie do tematu sie
nie sprawdza. Ludzi wciaggaja opowiesci - anegdoty, przywotanie wtasnych lub cudzych
doswiadczen.

4. Srédtytuly - szczegélnie przy dtuzszych tekstach, sa nieodzowne. Pomagaja w nawigacji
po tekscie, skanowaniu. Jesli zdotasz sprawi¢, Ze beda intrygujace i przykuwajace uwage
- punkt dla ciebie.

5. [llustracje - trudno sobie wyobrazi¢ bez nich nowoczesny content marketing. Jest wiele
badan, ktére pokazuja, Ze dobrze ilustrowane teksty radza sobie lepiej niz teksty bez
ilustracji. Im wiecej wida¢ wktadu wlasnego w przygotowanie ilustracji, tym lepiej. Moim
ulubionym narzedziem od kilku dni jest canva.com - genialne narzedzie, dzieki ktéremu
w dostownie kilka minut samodzielnie przygotowuje ciekawe ilustracje do tekstéw.

6. Formatowanie, formatowanie, formatowanie. Znowu, elementarz, a tak czesto
zaniedbywany. Krotkie akapity, Swiatto, odpowiednia wielko$¢ czcionki i odstep miedzy
liniami to czynniki, ktére podswiadomie wptywajg na to, czy w ogoble przeczytamy dany
tekst. Jes$li przyjdzie Ci do gltowy opublikowaé co$ takiego, jak np. ten poradnik
(http://blog.seo-profi.pl/dzial-prawny/depozycjonowanie-stron-jako-czyn-nieucziwej-
konkurencji/), weZ trzy gtebokie oddechy i pomysl jeszcze raz.

7. Dodatkowe formy prezentacji s3 w cenie. Jeste§ w stanie rozbudowac tekst o wideo
(najlepiej wtasne)? Doda¢ prezentacje ze SlideShare’a? Zdobywasz kolejne punkty
i szanse na linki i udostepnienia.

8. Dtuzsze, bardziej wyczerpujace teksty daja wieksza szanse na linki i lajki. Zbadane
naukowo - http://www.quicksprout.com/2014/03/31/how-long-should-each-blog-
post-be-a-data-driven-answer/

9. Share link love. Linki to podstawa Internetu. Nie béjmy sie linkowac¢ do innych Zrédet na
ten sam temat. To czesto najprostszy sposob na pozyskanie linkéw. Daj zna¢ osobom,
ktére podlinkowates - jest spora szansa, Ze sie odwdziecza.

10. Nie zapominaj, zeby ulatwi¢ czytelnikom podzielenie sie tre$ciami. Czesto zaskakuje
mnie, Ze ten elementy jest zaniedbywany - ikonki do dzielenia sie tekstami w mediach
spoteczno$ciowych sg schowane Ilub nie ma ich wecale. Zadbaj o ich dobre
wyeksponowanie. Jeszcze lepiej, jesli wprost w tekScie przygotujesz cytaty, ktore
uzytkownicy mogg jednym kliknieciem wstawi¢ na Twittera czy fb.

Szersze ujecie tych porad znajdziecie np. tutaj -http://blog.bufferapp.com/perfect-blog-post-

research-data - warto sobie to starannie przestudiowac.

Pamietaj tez, Ze content marketing to nie tylko tresci pisane. W wielu przypadkach to wideo
moze wygenerowac najwieksze zasiegi, a wcale nie wymaga wielkich naktadéw na profesjonalng
produkcje.

Spojrzmy np. na te recenzje zabawki na YouTube. Nagrana domowymi metodami, bez
fajerwerkow, w niecaty rok pozyskata ponad 70 tys. odston. Chcialbym zobaczy¢ sklep
z zabawkami, ktéry wypracowatl wiecej odston na stronie produktowej tej samej zabawki.

https://www.youtube.com/watch?v=he8ryTkvzXE

Powyzszy przyktad pokazuje, jak wazna staje sie obecno$¢ w wielu kanatach i formatach, jesli
chcemy, aby content marketing byt maksymalnie efektywny.
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http://blog.seo-profi.pl/dzial-prawny/depozycjonowanie-stron-jako-czyn-nieucziwej-konkurencji/
http://blog.bufferapp.com/perfect-blog-post-research-data
http://blog.bufferapp.com/perfect-blog-post-research-data
https://www.youtube.com/watch?v=he8ryTkvzXE

[ jeszcze jeden przyktad - nieco kontrowersyjny w formie, ale pod wzgledem zasiegu niezwykle
przyjemny dla wiasciciela.

https://www.youtube.com/watch?v=dbM]TcgQs0U

Jestem pewien, ze ten prawie milion odston nie byt powodem do zmartwien dla sklepu
lazienki24.pl :-)

PROMOCJA, CZYLI POMOZ SOBIE SAM
To znowu temat na calg ksigzke. Dlatego tylko dwie wskazowki, ktore z mojego punktu widzenia
daja wielki efekt.

Czas jest bardzo wazny
Promujac tresci, pamietaj, Ze pora, ktéra wybierzesz, ma duze znaczenie dla skutecznosci.
Rdéznice w zasiegach bywaja kolosalne, a dobry timing jest niezwykle istotny

Na naszym wtasnym podworku i w skali mikro, widaé to chociazby na podstawie analizy danych
z Planety SEO, popularnego agregatora tekstow branzowych. Wnioski i rekomendacje
opisali$my kiedys tutaj (http://critical.pl/jak-zostac-gwiazda-planety-seo/).

W wiekszej skali dobrym przyktadem sg dziatania contentowe, ktére prowadzimy dla duzego
gracza na rynku produktéw dla dzieci. Posty na facebooku, publikowane “w godzinach
roboczych”, majg zasiegi rzedu 2 do 3 tys. Posty publikowane ok. 21:00 regularnie przebijaja 10
tys. zasiegu, zyskujac po kilkaset lajkow czy komentarzy, w tym znaczna ich cze$¢ pochodzi od
0s0b, ktore nie sg fanami, tylko zobaczyty udostepnienia.

Dlatego warto testowac pory promocji, analizowa¢ dane i optymalizowa¢ dziatania.

Jesli chcesz badac zasiegi na facebooku, jest to bardzo proste - wszystkie dane masz jak na dtoni
w statystykach swojej strony na fb.

Dane dotyczgce minionego tygodnia. Pory dnia sg wskazane z uwzglednieniem lokalnej strefy czasowej Twojego komputera.

DNI
21.2K 21,6K 22,3K 22,2K 22K 22K 21,8K

GODZINY


https://www.youtube.com/watch?v=dbMJTcgQs0U
http://critical.pl/jak-zostac-gwiazda-planety-seo/

Jesli chcesz analizowa¢ glebiej i masz pare dolaré6w do wydania, bardzo polecam
https://www.edgerankchecker.com/ - bardzo utatwia optymalizacje strategii publikowania na
facebooku.

Znajomosci, jak w zyciu, licza sie w promocji

Im wiecej czasu pos$wiecisz na budowanie relacji, na poszerzanie sieci swoich kontaktéw, tym
latwiej bedzie Ci uzyska¢ efekt mocnego uderzenia przy promocji Twoich tresci. Pamietaj, duza
sie¢ znajomych to rzecz bezcenna, pielegnuj ja.

Fakt, Ze czytasz teraz nasze porady u Artura, to najprostszy przykiad efektu, jaki przynosi
utrzymywanie kontaktow.

Jesli chcesz wiecej porad na temat promowania juz opublikowanych tresci, to bardzo dobry wpis
na ten temat pojawil sie niedawno na blogu Buffera - warto poczytac
(http://blog.bufferapp.com/advanced-content-tips-repurposing-republishing-sharing)

A PO CO TO WSZYSTKO, CZYLI KONWERSJA

Rzecza absolutnie podstawowg, o ktérej nie mozna zapomina¢, jest pytanie: po co tworzymy
treSci. Co uzytkownik ma zrobi¢, gdy juz na nie trafi. Content marketing bez jasnego pomystu na
“zagospodarowanie” uzytkownikéw, ktorych pozyskujemy, jest bez sensu.

Jedna z najbardziej skutecznych form konwersji jest budowa listy mailingowej, co ze sporym
powodzeniem praktykujemy sami. TreSci obudowane s3g réznymi zachetami do subskrypcji - pod
tekstem, we wjezdzajacym z boku polu (ktére pokazuje sie po przewinieciu czesci strony) czy w
pop-upie, ktéry pojawia sie w momencie, gdy ktos prébuje wyjsc¢ ze strony.

Skuteczno$¢ takich taktyk jest wielokrotnie wieksza, gdy mamy dodatkowa zachete do
subskrypcji. W przypadku serwiséw eksperckich moze to by¢ rozbudowana wersja artykutu
jako pdf, ebook, réznego rodzaju $ciggawki, listy itd.

Efekt jest bardzo pozytywny - ponizej przyktad z naszego wtasnego serwisu.

ja New Subscriber to Ebook pt. "wycofywanie dziatan reczn) 16 kwi
ja New Subscriber to Ebook pt. "wycofywanie dziatar recznych" 16 kwi
ja New Subscriber to Ebook pt. "wycofywanie dziatar recznych" 16 kwi
ja New Subscriber to Ebook pt. "wycofywanie dziatar recznych" 16 kwi
ja New Subscriber to Ebook pt. "wycofywanie dziatar recznych" 16 kwi
ja New Subscriber to Ebook pt. "wycofywanie dziatan reczn) 16 kwi
ja New Subscriber to Ebook pt. "wycofywanie dziatan reczm 16 kwi
ja New Subscriber to Ebook pt. "wycofywanie dziatan reczm 16 kwi
ja New Subscriber to Ebook pt. "wycofywanie dziatan reczn) 16 kwi
ja New Subscriber to Ebook pt. "wycofywanie dziatan reczn) 16 kwi
ja New Subscriber to Ebook pt. "wycofywanie dziatan reczn) 16 kwi
ja New Subscriber to Ebook pt. "wycofywanie dziatan reczm 16 kwi
ja New Subscriber to Ebook pt. "wycofywanie dziatan reczn) 16 kwi
ja New Subscriber to Ebook pt. "wycofywanie dziatan reczn) 16 kwi

Il Usunigte wiadomosci speiniajg kryteria wyszukiwania. Wy$wietl je lub przejdZz do Kosza, aby usung¢ je na zawsze



https://www.edgerankchecker.com/

W przypadku serwiséw sklepowych dobrze sprawdzajg sie kupony rabatowe na zakupy (przy
czym w naszym do$wiadczeniu, lepsze sa kupony na konkretng kwote niz procentowy rabat).

Gdy zbudujemy liste - kilkuset, kilka tysiecy lub wiecej czytelnikdéw, mamy na wyciagniecie reki
grupe ludzi, ktéra pod naszymi treSciami doda komentarze, przesle tekst swoim znajomym
i sprawi, ze ruszy lawina udostepnien oraz linkéw.

Remarketing, nawet jesli tylko “na wszelki wypadek”

Absolutne minimum, o ktére powinniSmy zadbaé, to skonfigurowanie list remarketingowych
z uzytkownikoéow, ktérzy trafiajg na nasze tresci. Nawet jesli nie wykorzystamy ich natychmiast,
to zawsze dajemy sobie takg mozliwos$¢. Szczegdlnie, jesli méwimy o sklepach internetowych.

Bo content marketing to bardzo skuteczna strategia réwniez dla projektéw ecommerce.
Absolutnym liderem pod tym wzgledem jest Amazon, ktory dopracowat ten element do
perfekgji.

Trzeba pamieta¢, ze w przypadku sklepéw internetowych content marketing to nie tylko
artykuty, ale takze opinie, opisy (!) i dokumentacja produktéw, zestawy pytan i odpowiedzi oraz
wiele innych form tresci, ktore przyblizaja uzytkownikéw do zakupu.

Obserwujac rynek w Polsce, dostrzegam wcigz niewiele przyktadéw skutecznego content
marketingu w sklepach. Nawet jesli powstaja tresci, to najwieksza bolaczka jest brak skutecznej
konwersji na zamodwienia.

S3 jednak pozytywne przyktady. Chetnie pochwale np. kolegdw z konkurencyjnej agencji, ktorzy
wspdlnie z klientem, apteka internetowa DOZ.pl, rozwineli gigantyczna baze lekéw, ktéra
generuje ponad potowe widocznosci organicznej dla sklepu. Swietny przyktad dobrze

wykonanej pracy.

OVERVIEW RANKINGS ~ COMPETITORS SUBDOMAINS DIRECTORIES INDUSTRIES UNIVERSAL ~

SEO Research > Directories )
[% o06/08/2014 GO

—

Organic Directories (1 to 14 of 14) weekly
Directories SEO %
Visibility

www.doz.pl/leki/ 78,833 56.41
www.doz.pl/apteka/ 44,448 31.81
www.doz.pl/zdrowie/ 8,401 6.01
www.doz.pl/czytelnia/ 7,785 5.57
www.doz.pl/tagi/ 5,579 3.99

Skoro o konwersji nie mozna zapomina¢, to na sam koniec moich porad, zachecam do kontaktu
z nami, jeSli prowadzisz projekt ecommerce i chcesz opracowac dla niego skuteczng strategie
content marketingu.



Jesli Artur pozwoli, kontakt mozliwy jest przez strone http://critical.pl/kontakt/.

Marcin Lejman - Wspditwiasciciel agencji Critical, pasjonat rynku ecommerce. Uwielbia
projekty, ktore iacza w sobie wiele rdéznych technik, narzedzi i strategii, aby uzyskac
maksymalny efekt.

24. LUKASZ LEWCZUK

Zeby Content Marketing nazwaé skutecznym, trafionym i udanym, nalezy przede wszystkim
zada¢ sobie pytanie do kogo go kierujemy (to jedna z podstaw marketingu) - kto jest odbiorcg?
Zasada stara jak wegiel i skuteczna jak czopki ;) Generalnie nie ma profesjonalnego CM bez
targetowania i definiowania do kogo chcemy trafi¢ (mtodziez, starsi ludzie, K, M, znawcy tematu,
laicy itp.). Kolejna rzecz to jako kto piszemy - bardziej jako znawcy tematu, czy mniej
zobowiazujaco - jako kto$, kto neutralnie porusza dany obszar (zeby unikng¢ kompromitacji
albo braku zainteresowania tematem - unqalified vs. overqualified).

Ostatnim, gléwnym determinantem jest oczywiscie Zrédto, w ktérym publikujemy nasze zasoby.
Ale ten temat jest (zaktadam) z gory ustalony i dotyczy znanych nam zasobdéw.

Content Marketing ma jak wiadomo przyciaga¢, interesowac i sktania¢ do dziatania (w $wiecie
SEO ma tez czesto przemycacé link i zadowala¢ Big G pod katem tresci w serwisie). Dlatego musi
by¢ poczytny, dobrze wchodzi¢, rozbawi¢, zaszokowa¢, wnie$¢ co$§ nowego i grajac na emocjach,
zacheci¢ do popchniecia dale;j.

Tekst nigdy nie powinien by¢ zbyt dtugi (chyba, ze z gory zatytutujemy go felietonem, analizg
czy rozprawg) i poza tekstem wtasciwym, powinien sktada¢ sie z elementéw graficznych, zdjecia
tematycznego (dobry thumbnail to $wietna przyneta) i odnos$nika albo Zrédta, w ktédrym
bardziej zainteresowani moga dowiedzie¢ sie wiecej. O unikatowosci tre$ci wspomina¢ chyba
juz nawet nie trzeba.

Publikowanie CM zawsze powinno by¢ wspierane dziataniami Social Mediowymi - zwiekszy to
znakomicie nasze dotarcie. No i rzecz chyba najwazniejsza na koniec: tak w tym, jak i w kazdym
innym dziataniu w sferze marketingu musisz mie¢ strategie, a nie tylko taktyke.

Lukasz Lewczuk - "Cichociemny" praktyk i teoretyk dobrego, bialego internetu, wieloletni
freelancer, w e-temacie od 2007. Na co dzien Head of SEO w agencji interaktywnej Clearsense.
SEO-wychowanek Cezz'yego. www.clearsense.pl

25.  MACIE] LEWINSKI

W content marketingu kieruje sie kilkoma zasadami:

e Daj klientom to, czego chcg - w skrdcie "niech chodzi mniej o Ciebie, a bardziej o to,
czego chca oni".

e Poznaj swoich klientéw - dowiedz sie, co ich rusza i daj im to. Badaj zaangazowanie na
swojej stronie www (minimalizuj wspétczynnik odrzucen, zwiekszaj strony na sesje).

e Promuj sam swdj biznes, produkt czy ustuge, ale TYLKO wtedy, gdy klient o to prosi -
najlepiej wtedy, gdy kontakt zostat juz nawigzany.


http://critical.pl/kontakt/
http://www.clearsense.pl/

e Na biezaco $ledZ swdj postep - korzystaj z Google Analytics, by sprawdzi¢, ktore
dziatania skutkuja nie tylko sprzedaza (ale zaangazowaniem), a ktore nie, a nastepnie
doszlifuj swoje podejscie - testuj, testuj, i jeszcze raz testuj. Reka w gére, kto w tym roku
przeprowadzit przynajmniej dwa testy contentu.

Wszystkie dzialania w Content Marketingu troche trwajg! Content Marketing to podroéz, to
proces, ktéry w wielu przypadkach moze nadwyrezaé¢ cenne zasoby (na przyktad czas czy
wiedze). Nie jest on rowniez ani szybkim lekarstwem ani $ciezka prowadzaca do sprzedazy czy
auto-promocji.

Do dyspozycji firm znajduje sie kilka strategii w obrebie content marketingu wykorzystywanego
jako ogolnej strategii obecnosci w Internecie. Jednak, bardzo istotne jest, by przyjeta taktyka
pomagata osigga¢ zaréwno cele organizacyjne, jak i cele biznesowe. Pamietaj! To co nadaje sie
dla jednej organizacji, moze sie nie sprawdzi¢ dla innego rodzaju dziatalnosci. Dlatego testuj!

Przyktad mojej strony z CM: https://www.akademiaanalytics.pl/jak-dziala-google-analytics/

Maciej Lewinski - specjalista SEM, certyfikowany trener Google AdWords i Google Analytics.
Wielokrotny prelegent na najwazniejszych konferencjach branzy internetowej, m. in. SEMcamp,
Akademia Google dla Agencji, Internetowa Rewolucja.

26.  JAKUB MAKARUK

Z perspektywy branzy SEO, content marketing pozwolit zazegna¢ odwieczny spér: co jest
najwazniejsze i przenosi najlepsze wyniki - linki czy tre$¢. Content marketing potaczyt obie
sporne kwestie dajgc jednoznaczne rozwigzanie - dobra tresc¢ robi linkbuilding.

Ciekawa i interesujaca dal czytelnika tres¢ pozwala w sposéb wyktadniczy wygenerowac wiele
linkéw przychodzacych, jeszcze poki co w pozycjonowaniu koniecznych.

Ale czy dobra tres¢ tworzy dobry marketing? Tak. Ale jak to zrobic?

W pierwszej kolejno$ci nalezy jasno okresli¢ jaki faktycznie mamy cel: r6zne modele dziata maja
za zadanie osiggna¢ inny skutek, wiec trzeba sprecyzowac czy zalezy nam na zwiekszonym
ruchu, na zwielokrotnieniu sprzedazy, na promocji marki etc.

Kiedy cel jest jasno okreslony, nastepnie wypada sprecyzowac target, nawet mozna posunac sie
o krok dalej tworzgc konkretne profile osobowe naszych odbiorcow.

To na poczatek.

[ trzeba pamieta¢, ze tresci przez nas rozpowszechniane powinny, a w zasadzie musza, stanowic
integralng czes$¢ catych dziatan marketingowych.

A jak wyglada kwestia samych tresci?
Tutaj elementdéw jest wiele:

e tre$¢ MUSI spetnia¢ wymogi jezykowe - gramatyka, ortografia, interpunkcja i stylistyka


https://www.akademiaanalytics.pl/jak-dziala-google-analytics/

e przekaz MUSI by¢ jasny i czytelny dla odbiorcy (nie chcemy, zeby éw odbiorca musiat sie
domysle¢ co autor ma na mysli, bo a nuz wymysli inaczej niz mamy na celu)

e przekaz ponadto musi by¢ dla czytelnika ciekawy, wkomponowywac¢ sie w jego
zainteresowania, poglady, gusta (stad jasne okreslenie targetu)

e sens przekazu powinien odpowiada¢ na chociaz jedng z podstawowych potrzeb (wg
Abrahama Maslova):

POTRZEBY
MILOSCI | PRZYNALEZNOSCI

POTRZEBY BEZPIECZENSTWA

POTRZEBY FIZJOLOGICZNE

e powinien by¢ do tego odkrywczy/ kontrowersyjny/ emocjonalny
e .. adzieki temu powodowac tzw. ,engagement”, tak wazny w Social
A gdzie publikowac tres¢?

Najlepsze, najbardziej wartosciowe dla czytelnika tre$ci na tamach swoich serwiséw. Natomiast
zajawKki czy inne materiaty majace przyciagna¢ zaréwno uwage jaki bezposrednio odbiorce pod
nasz adres - w zasadzie wszedzie tam, gdzie taki odbiorca przekazu - potencjalny klient jest.

Ostatnio punktem zbiorczym dla szerokiego grona odbiorcéw, a wiec takze dla naszego, $cisle
okreslonego targetu, sa serwisy spotecznosciowe, totez gdziekolwiek bysSmy nie publikowali
przekazu, zawsze, powtarzam zawsze, powinien sie pojawi¢ w social (like, share, etc..)



Jakub Makaruk - wspo6ttwérca i administrator Forum PiO. Prowadzi serwis
napiszemydlaciebie.pl oferujgcy profesjonalne ustugi copywritingu

27. KRZYSZTOF MARZEC

Skupie sie na Zrédtach pomystéw na teksty. Idealnym sposobem na szeroki dtugi ogon jest dobra
analiza stéw kluczowych. Nie méwimy tu o prostej zabawie ogélnodostepnymi darmowymi
narzedziami ale o szerokiej analizie za pomoca matryc, mnozenia stéw kluczowych i wyciggania
ich z kilkunastu silnikéw wyszukiwarek oraz narzedzi SEM. Dla przyktadu - tematy zwigzane ze
sprzedawaniem Google AdWords stworzyly nam baze ponad 8.000 stow, ktére uzyte
w poradnikach czy blogu eksperckim mogty by generowac spory ruch sprzedazowy. Podobna
analiza pod tematyke kredytowa pozwolita nam zdoby¢ kilkanascie tysiecy wysokiej jakosci
wizyt wspomagajacych pozyskiwanie leadow. Do catej akcji nie musieliSmy robi¢ ani jednego
dodatkowego linka.

Generowanie tresci opieramy o schematy pytan, ktére w jezyku polskim sg dosy¢ proste do
rozpisania. Analizujemy tez na jakiem etapie zakupowym/decyzyjnym moze by¢ potencjalny
uzytkownik. Wiele czesto wyszukiwanych stow owszem bedzie przyciggato ruch, ale bez szans
na konwersje czy sprzedaz konkretnych ustug, szkoda traci¢ na nie energie. Dodatkowo strona
z bardzo dobrze rozbudowana trescia, wkomponowanymi stowami kluczowymi w tematy jest
Swietng baza pod szeroka i tanig kampanie AdWords. Nasze analizy wykazuja, Ze to czesto
bardzo niszowe zapytania odsytajace do poradnikéw czy bazy wiedzy lepiej konwertujg niz
ogolne stowa kluczowe o duzym potencjale wyszukiwania.

Krzysztof Marzec - wtasciciel Deva Group, www.devagroup.pl/blog

28.  MACIE] MATYSIK

0d dawien dawna ludzie bardzo chetnie dzielili sie uzytecznymi informacjami z innymi osobami.
[ wtasdnie ta idea powinna przy$wieca¢ wszystkim ktorzy chcg uskutecznia¢ content marketing.

Uzytecznos¢

Przy tworzeniu tresci na potrzeby content marketingu zawsze powinni$my zastanowi¢ sie jaka
korzy$¢ da ona naszemu czytelnikowi - jaki jego problem rozwigze. Bazujac na swoim
doswiadczeniu wielokrotnie zauwazytem jak po stworzeniu poradnika na potrzeby bloga
firmowego w stylu np. "Najlepsze metody na promocje w internecie" czytelnicy sami pytali czy
moga zamie$ci¢ na swoich serwisach przedrukowang tres¢ badz linki aby podzieli¢ sie ta wiedzg
ze swoimi czytelnikami.

Jak tworzy¢ tego typu tresci?

Stworzenie uzytecznych informacji nie jest zadaniem trudnym. Mozemy na przyktad podeprzeé
sie doswiadczeniami swojej firmy i stworzy¢ case study w oparciu o ciekawe przypadki czy
problemy jakie zdarzyly sie w naszym przedsiebiorstwie. Innym sposobem jest tworzenie mini
poradnikéw $ciSle skorelowanych z profilem naszej dziatalnosci. Przykladowo jezeli firma
zajmuje sie pozycjonowaniem to warto na firmowym blogu skupic¢ sie na tre$ciach zwigzanych
z marketingiem i promocja w internecie i wymieni¢ pozycjonowanie jako jedng z metod.


http://napiszemydlaciebie.pl/
http://www.devagroup.pl/blog

Oczywiscie nie w charakterze reklamowym - dostarczajgc czytelnikowi tre$ci na wysokim
poziomie merytorycznym sami automatycznie wykreujemy sie na ekspertéw w danej dziedzinie
z ustug ktérych warto jest skorzystac.

Maciej Matysik - przedsiebiorca z wieloletnim doswiadczeniem zdobytym m.in. przy tworzeniu
takich portali jak TextBookers.com oraz perium.pl. Pasjonat nowych technologii a takze szeroko
pojetego marketingu internetowego.

29. MARCIN MLODOZENIEC

Do odpowiedzi na pytania dotyczace dobrych praktyk tzw. content marketingu zainspirowata
mnie niedawna wizyta w jednym z katowickich klubé6w (w moich czasach nazywanych po prostu
dyskotekami). Z nostalgig przypatrywatem sie mtodym mezczyznom prébujacym zdoby¢ ,serce”
sympatycznych, réwnie mtodych dziewczat (sytuacje odwrotne byly w zdecydowanej
mniejszosci). W wiekszosci przypadkéow Ci pierwsi probowali naméwi¢ swoje wybranki na
,konsumpcje”. A narzedzia ktoére mieli do dyspozycji do realizacji celu sprowadzaty sie niemal
wyltacznie do odpowiedniego zarzadzania ,treSciami” (na potrzeby tego tekstu pomijam
zasobno$¢ portfela).

Celem Pandéw bylo uzyskanie okre§lonego dziatania poprzez wysytanie odpowiednich
komunikatéw (werbalnych i niewerbalnych). Duzym ograniczeniem byt czas - nie ma tu tygodni,
czy miesiecy na staranne budowanie dtugotrwatych relacji. Do tego ograniczony rynek, duza
konkurencja, zréznicowana grupa docelowa, sporo szuméw komunikacyjnych. Prawdziwe
marketingowe wyzwanie.

A zatem jaki ,kontent” przygotowywali i dystrybuowali najlepsi? Tego doktadnie stysze¢ nie
mogtem, ale sporo dato sie odczyta¢ ze zwyklej obserwacji. Przekazywane tresci byty przede
wszystkim:

e Zabawne: na ustach Pan czesto widoczny byt usmiech, a zatem skuteczni Panowie raz po
raz opowiadali anegdoty, Zarty, zabawne historie opatrzone wtasnymi komentarzami

¢ Interaktywne: to zdecydowanie nie byty monologi, raz po raz to dziewczyny zabieraty
glos a czasem na dtuzszg chwile zupetnie dominowaly konwersacje. Momentami miaty
wrazenie, ze inicjatywa/wtadza jest po ich stronie

e Angazujace: wida¢ byto, ze niektoérzy mezczyzni specjalnie zadaja pytania, wymys$laja
zagadki, zeby tylko partnerki miaty szanse sie otworzy¢, co$ opowiedziec, zabtysna¢

e Emocjonalne: po obu stronach dato sie zauwazy¢ gestykulacje, dynamiczng mimike, po
ktorej odczyta¢ mozna bylo najczeSciej: rado$¢, zaciekawienie, zdziwienie,
zainteresowanie, pozadanie

e Wartosciowe: druga strona, w trakcie odbierania tresci zaspokajata swojg istotng w
danym momencie potrzebe, np. spedzenia mito czasu, relaksu, zrozumienia, ustyszenia
komplementu/dowartos$ciowania, dowiedzenia sie czego$ nowego, atrakcyjnego. Dobrze
jesli tresci stwarzaly takze prawdopodobng perspektywe mitego do$wiadczenia
w nieodlegtej przysztosci, najlepiej zwigzanego bezposrednio z , konsumpcja”


http://www.textbookers.com/

To oczywiscie pét zartem-p6t serio Bl. W koncu chodzi o unikalny kontent.

Catkiem przystepnie, juz bardziej powaznie, ewolucja marketingu tre$ci przedstawiona jest
tu: https://www.youtube.com/watch?v=90HgMMpGLzk

Wspobtczesni content managerowie, ktorzy chca zadbac o silng i efektywng relacje z obecnymi
i przysztymi klientami znajda réwnie duzo inspiracji w literaturze fachowej, jak i ksigzkach
traktujacych o uwodzeniu. Zachecam wiec do wyjscia nieco ,out of the box”, bo
»podrecznikowych” tresci coraz wiecej i nietatwo sie wyrdézni¢ oraz sprosta¢ oczekiwaniom
coraz bardziej wymagajacych, wybrednych i znudzonych odbiorcéw.

Marcin Mlodozeniec dyrektor marketingu 3S, wspétwtasciciel PRIME PR www.primepr.pl

30. PAWEL OGONOWSKI

Uwazam, Ze nie da sie tworzy¢ dobrego marketingu bez tworzenia dobrych tresci. To podstawa
budowania wizerunku marki i nawigzywania relacji z Klientami. Przed wszystkim content
marketing powinien opiera¢ sie na odpowiedniej strategii.

Niezbedne jest wyznaczenie konkretnych celéw, ktére chcemy za pomocg udostepnianych tresci
osiagnal. Potrzebny jest plan, w ktéorym okreslimy kanaty komunikacji, target czy tez
czestotliwos¢ i forme generowanych tresci.

Warto wyznaczy¢ sobie tutaj cele ilosciowe np. liczbe artykutéw publikowanych miesiecznie na
blogu czy postow na facebooku, ale takze cele dotyczace zaangazowania np. liczba udostepnien
w mediach spotecznosciowych czy nawet liczba wygenerowanych leadow.

Nie da sie tworzy¢ efektywnego content marketingu bez systematycznych analiz: tylko tak
dowiemy sie czy przekaz, ktoéry tworzymy jest skuteczny, czy faktycznie angazuje naszych
odbiorcéw i czy spetnia stawiane przed nim cele. Tworzenie content marketingu to proces, ktory
jak kazdy inny proces w firmie, powinni$my ciggle optymalizowac.

Nie ma jednej odpowiedzi jakiego rodzaju tresci lepiej (badZ gorzej) angazuja uzytkownikow.
Czesto dtuzsze tresci sa lepiej wspotdzielone — poradniki do pobrania w .pdf lub diugie listy
wskazowek. Podobnie jest z case studies, ktore sg wciagz rzadkimi tresciami.

Nalezy pamieta¢, ze dobry content marketing powinien by¢ spéjny. Publikacje w réznych
kanatach marketingowy powinny komunikowac jeden, okreslony wizerunek marki.

Nie oznacza to, Ze nie powinno sie réznicowac przekazu ze wzgledu na medium: bez watpienia
na facebooku mozemy pozwoli¢ sobie na ,luzniejszg” komunikacje niz w prasie branzowe;j.

Wazne, aby dopasowac przekaz do odbiorcéw i dbac¢ o to aby maksymalnie wykorzystywaé raz
opublikowany content (na przyktad do pozyskiwania bazy adreséw e-mail czy angazowania
uzytkownikéw na portalach spotecznosciowych).

Pawel Ogonowski - w Conversion stoi na czele dziatu zajmujacego sie projektami optymalizacji
konwersji. L.aczy zamitowanie do analizy danych ilo$ciowych i jakoSciowych, z umiejetno$ciami
w zakresie projektowania badan marketingowych. www.conversion.pl/blog



https://www.youtube.com/watch?v=9OHgMMpGLzk
http://www.primepr.pl/
http://www.conversion.pl/blog

31. MAREK OLAS

Marketing tresci sprowadza sie do oddziatywania na potencjalnych klientéw treSciami, ktére nie
majg charakteru reklamowego - przynajmniej nie wprost. To przede wszystkim propagowanie
korzystnego wizerunku marki. Procedure postepowania majgcego zapewni¢ osiagniecie sukcesu
mozna przedstawi¢ w postaci nastepujacych krokow:

e Okresli¢ grupe docelowa, rozpoznaé problemy i potrzeby potencjalnych odbiorcéw, nie
rezygnujac z mozliwosci u§wiadamiania tych potrzeb, z okreSleniem tej grupy wigze sie
przypisanie procesu zakupowego dla celéw analitycznych.

e Ustali¢ obszary kompetencji i tematéw, w ktéorych firma chce siebie eksponowac
i podnosi¢ swoja pozycje.

e Wyznaczy¢ cele, jakie firma chce osiggngé oraz wskazniki konwersji, na podstawie
ktérych bedzie mozliwy pomiar efektywnosci i weryfikowanie pomys$lnosci wdrazanego
przedsiewziecia.

e Stworzy¢ plan dziatan i zadba¢, aby obejmowat w wiekszym lub mniejszym zakresie
tworzenie tresci spetniajgcych wymagania wirusowego oddzialywania, ale takze plan
budowy eksperckiego wizerunku autora, redakcji lub firmy wystepujacej w charakterze
wydawcy tresci.

e Majac plan mozna go wdraza¢ systematycznie produkujgc i publikujgc atrakcyjne
treSci. Z uwagi na merytoryczne kompetencje tworzenie inhouse wydaje sie dobrym
rozwigzaniem, ale z innych wzgledéw zlecenie tworzenia tre§ci w ramach outsourcingu
moze by¢ duzo korzystniejsze. Jedng czy druga metoda powinny powsta¢ warto$ciowe
tresci. A co znaczy warto$ciowe? Mozna wskaza¢ nastepujace wiasnosci:

o podejmujgce istotne kwestie - dotyczace rzeczywistych problemoéw grupy docelowej,
zawierajgce wypowiedzi ekspertdw lub oparte na publikacjach naukowych,

o praktyczne, dajace sie wykorzysta¢, w zaleznosci od grupy docelowej nie za bardzo
indywidualne i specjalistycznie waskie, ale tez nie za bardzo uniwersalne, a tym
samym nieciekawe, nie wnoszace istotnych informacji,

o wzbudzajgce emocje - zabawne, stanowigce Zrddlo rozrywki, stanowigce pozywke
dla ciekawosci albo z drugiej strony wprawiajagce w zaszokowanie, gniew
i oburzenie; to cechy bedace alternatywa wzgledem tresci charakteryzujacej sie
praktycznos$cig i rzeczowoscia, ale spotegowany efekt moze zaistnie¢c w wyniku
potaczenia czynnikdw poruszajacych emocje z tresciami praktycznymi, dziatajacymi
intelektualnie lub poprzez odwotania sie do tego typu oddziatywania w promoc;ji;

o unikalne - tre$ci powinny by¢ mozliwie niepowtarzalne, ewentualnie jesli dotycza
wydarzen powinny by¢ publikowane na gorgco, z uprzedzeniem innych;

o wiarygodne- oparte na rzetelnej wiedzy, sprawdzonych informacjach, ale takze
zaprezentowane w wiarygodny spos6b i w odpowiednim kontekscie,

o rzetelne - angazujace profesjonalne podejscie i warsztat w zakresie zdobywania,
organizowania i redagowania tresci,



o w formie przystepne i adekwatne do specyfiki przewidzianego medium, do
przyzwyczajen jego odbiorcow, korzystajace z praktyk, ktore zyskuja przychylnos¢
publiczno$ci - w przypadku artykutéw na blogu tresci nie powinny wymagaé zbyt
duzo czasu ani koncentracji, ale tez nie powinny by¢ za bardzo skrdétowe
i powierzchowne;

¢ Promowanie moze zwielokrotni¢ efekty. Dobre tre$ci content marketingowe z uwagi na

swoja specyfike maja sklonnos$¢ do spontanicznego rozprzestrzeniania sie, odbiorcy
uzytkownicy w mediach spotecznosSciowych chetnie korzystaja
i udostepniajg swojej publicznosci atrakcyjne tresci. Niemniej jednak mozna wptyna¢ na
skale zaangazowania podejmujgc aktywny wysitek, aby na etapie inicjacji tego procesu
tre$¢ dotarta do mozliwie szerokiej grupy odbiorcow. A jeszcze wcze$niej organicznie
budowac¢ grunt pod swoje zasiewy, tak aby odbiorcy byli przychylni dla autora i otwarci
na aktywne zaangazowanie. Mozna to osiggna¢ poprzez wspotprace z liderami opinii,
wptywowymi blogerami,
tematyczne.

i wptywowi

redaktorami mediéw zaangazowanych w publikacje

e Mierzyé¢, analizowa¢, uszczegotawiac grupe, ustalac¢ aktualne i konkretne cele oraz plan
dziatania. Warto testowa¢ rézne warianty - zwtlaszcza przy wiekszym budzecie i skali
dziatania. Content Marketing jak i kazde dziatania marketingowe powinny generowac
pozytywny wynik w kalkulacji ROI, w zwiazku z czym decydujace znaczenie dla sukcesu
moze mie¢ kwestia, jak minimalnym kosztem tworzy¢ tresci wymaganej jakosci.
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nabralo nowego wymiaru nie dostepnego wczeSniej. Waga tej strategii nabrata jednak
szczegOlnego znaczenia w kontek$cie ewolucji pozycjonowania w organicznych wynikach
wyszukiwania i rozwoju mediéw spotecznosciowych.

Czy Content Marketing to bezpieczna strategia? Stosowanie aktualnych wytycznych Google co do
linkow z tresci moze by¢ kluczowe. A ponadto jesli tre$¢ bedzie obiektywnie warto$ciowa, a nie
tylko wedtug naszego mniemania, i jesli jako taka zostanie oceniona przez uzytkownikéw,
zwlaszcza tych wptywowych, to nie ma obaw. Ale im bardziej tworzenie tre$ci bedzie szto
w ilo$¢ a jej dystrybucja bedzie wymuszona wtedy te dzialania moga nie by¢ przychylnie
ocenione przez algorytm lub zesp6t do spraw jakosci wynikdw wyszukiwania.

Marek Olas - Wtasciciel Agencji marketingu internetowego Memtor i redaktor firmowego bloga
"By¢ Widocznym". Pasjonat eksploracji poktadéw intelektualnego obszaru styku semantyki i

technologii. blog.memtor.pl

32.  BARTOSZ OLEJNICZAK

O content marketingu gltosno zrobito sie w momencie wprowadzania aktualizacji algorytmu
Google. Wtedy okazalo sie, ze dotychczasowe dziatania SEO nie wystarczaja. Ze potrzeba takich
metod, ktére zapewnig staly ruch i wysoka pozycje bez wzgledu na wprowadzanie kolejnych
aktualizacji. I content marketing pod tym wzgledem okazat sie narzedziem trafionym. Jednak
korzysci ze stosowania tej techniki znacznie wykraczaja poza ramy SEO. Trzeba pamieta¢, ze
content marketing nie jest zadng nowoscia, bo technika ta stosowana jest od dawna i wyréznia
sie - jak pokazuje praktyka - sporg skutecznos$cig. Dostarczanie warto$ciowych tresci,
przydatnych z punktu widzenia odbiorcy, potrafi zdziata¢ wiecej niz nachalna reklama.
Czytelnik, odnoszac korzy$¢ z otrzymywania ciekawych i interesujacych go tresci, moze
odwdzieczy¢ sie lojalnoscia i zaangazowaniem. Dlatego dziatania prowadzone w zakresie
content marketingu to przede wszystkim skuteczne budowanie wizerunku w Internecie oraz
wzmacnianie Swiadomosci uzytkownikéw wobec marki. Ponadto odpowiednio przeprowadzona
strategia content marketingowa pozwala na wydajniejsze pozyskiwanie klientéw i generowanie
leadéw, czy wreszcie - zwiekszenie sprzedazy.

Jak wykorzysta¢ content marketing w praktyce tworzac przy okazji tzw. “SEO PR”? Chocby tak,
jak my dziatamy z naszymi produktami. Wpisujac w Google przyktadowo ,zaplecze SEO”,
w wynikach wyszukiwania pojawiaja sie az 4 linki prowadzace do naszego produktu.
Uzytkownik trafia na artykuly opisujace ustuge (samo to pozwala zyska¢ przewage nad
konkurencja), a z drugiej strony wzmianki o ustudze w wielu serwisach branzowych zwiekszaja
jej wiarygodnosc¢.

Dzialajac w zakresie content marketingu i chcac, by odnosito to pozadane rezultaty, warto
zadba¢ o odpowiednig optymalizacje artykutéw. Nalezy pamieta¢ o stowach Kkluczowych,
o publikacji na mocnych pod katem SEO domenach, a dodatkowo podlinkowa¢ je z wtasnego
zaplecza czy bloga innym artykutem. Opieranie strategii marketingowej na content marketingu
daje wiele korzysci. Przede wszystkim jest tansze w poréwnaniu z innymi formami reklamy,
pozwala uzyska¢ staty i zdywersyfikowany ruch, a takze umozliwia zdobywanie warto$ciowych
linkow.


http://blog.memtor.pl/

O tym, ze content marketing to skuteczna technika §wiadczg statystyki. Dane z raportu B2B
Small Business Content Marketing: 2014 Benchmarks, Budgets and Trends - North America
wskazujg, ze az 93% amerykanskich marketingowcow korzysta z content marketingu - to o 2%
wiecej w poréwnaniu z ubieglym rokiem. Ten sam raport wskazuje, Ze ich taktyka opiera sie
w 87% na social media, w 81% na artykutach publikowanych na wilasnych stronach, w 67% na
artykutach publikowanych w innych serwisach, a w 73% na publikacji materiatéw typu case
study.

Jesli chodzi o mnie, to tresci w stylu case study (oczywiScie w zaleZno$ci od branzy) sa
»~wabikiem” - przyciagajg uzytkownikéw i przektadaja sie na wysoka konwersje. Stanowig
dowdd na to, Ze co$ jest sprawdzone, Ze jest skuteczne - dlatego uzytkownicy nie tylko chetnie
decyduja sie na skorzystanie z ustugi / produktu, ale chetnie dzielg sie takim case study z innymi
uzytkownikami, co sprawia dodatkowo, Ze tre$¢ otrzymuje naturalne linki.

Bartosz Olejniczak - od 2006 roku interesuje sie tematykg SEQ/SEM. Wspo6twtasciciel spotki
SEOWAY specjalizujacej sie w tworzeniu narzedzi dedykowanych SEO m.in. takich jak: WPSEO,
ROCKET IPs. www.seoway.pl

33. PIOTR OLENCKI

Content Marketing nie jest niczym nowym. Tego typu dziatania zostaly jednak ubrane w nowy
garnitur i po raz pierwszy glo$no dobijajg sie do umystéw marketingowcéw. Wiele firm zaczyna
dostrzegaé, ze wysoka efektywno$¢ marketingu da sie osiagna¢ dzieki taczeniu poszczegdlnych
dziatan marketingowych w spéjng cato$¢, poszukujac potencjalnych synergii.

W t3 strategie idealnie wplata sie content marketing, ktoéry jest dopeinieniem Social&PR oraz
search marketingu. OczywisScie sa branze, w ktoérych tego typu dziatania lepiej sie sprawdzajg,
np. branza medyczna, gdzie jest ogromne pole do prowadzenia dziatan edukacyjno-
poradnikowych lub lifestyle, ktéry jest bardzo responsywny na tre$ci multimedialne. W branzy
B2B z calg pewnos$ciag zadanie jest znacznie trudniejsze, bo i grupa docelowa jest bardziej
wymagajaca. Jednak i tu mozna znalez¢ skuteczne rozwigzania takie, jak chociazby ostawione
infografiki, czy specjalistyczne blogi.

W calym content marketingu stowem Kkluczowym jest synergia. Dziatania takie s3
w rzeczywisto$ci potaczeniem wielu dziedzin marketingowych. Istotng kwestig jest, by
tworzone bez nas tre$ci mialy szersze przetozenie, a nie ograniczaty sie jedynie do pojedynczych
plaszczyzn marketingowych. W tym przypadku integracja content marketingu z mediami
spoteczno$ciowymi oraz PR daje ogromne pole do kreatywnego dziatania.

Tres$ci jakoSciowe powinny by¢ tworzone w sposéb nie tylko generujgcy interakcje
z uzytkownikami, ale i prowadzace ich do wykonania konkretnych akcji. Dobrze dobrane moga
by¢ jednym z filaréw performance marketingu. Warto tutaj jednak zawczasu zastanowi¢ sie, w
jaki sposéb bedziemy mogli ocenia¢ efektywnos$¢ dziatan, gdyz czesto operujemy na cudzym
terenie i nie mamy petnej dowolno$ci w implementacji rozwigzan wspierajacych analityke.

W przypadku samych dziatan SEO, content marketing podlega bardzo dynamicznym zmianom.
Jeszcze do niedawna dziatania, ktére byty uznawane za wysoko bezpieczne oraz jakosciowe,
obecnie mogg sprowadzi¢ na strone ktopoty w postaci kar od Google. Napietnowanie go$cinnych
wpiséw oraz walka z ,,niego$cinnymi” wpisami na formach przesuwa catly ciezar dziatan content


http://www.seoway.pl/

marketingowych w strone ich efektywno$ci pozawyszukiwarkowej. Jesli w prowadzonych
dziataniach dominuje podejs$cie iloSciowe zamiast jako$ciowego, a gtdwnym ich celem jest
zdobycie linkdw, to takie podej$cie moze by¢ stratg czasu.

Content marketing, pomimo gtosnych krzykéw w branzy, dopiero zaczyna raczkowac
w $wiadomoSci klientéw jako samodzielna ustuga. Duzy wptyw na kierunek jego ewolucji maja
nowo naktadane wymagania mitosciwie panujacego Google. Jednego jednak mozemy by¢ pewni:
wysoka jakos$¢ tresci bedzie zawsze w cenie. Wydaje mi sie rowniez, ze dzialania content
marketingowe zacheca wiele agencji SEO do rozszerzenia swojej oferty i p6jScia w strone
obstugi 360.

Piotr Olencki - wtasciciel Agencji magnes.pl specjalizujacej w outsourcingu SEO, ponad 10 lat
doswiadczenia w branzy SEO.

34. ANNA PIETRASIK

Mimo, iz zagadnienie to jest znane juz od wielu lat, ciagle spotykam sie z tym, Ze marketing tresSci
mylony jest z rozpisywaniem sie na temat zalet oferowanych produktéw czy ustug i dosc¢
nachalng ich reklama. A to zupelnie nie tedy droga!

Zalézmy bowiem, Ze wchodzimy na strone producenta o$wietlenia, by wybra¢ odpowiednie
lampy do naszej sypialni. Jakich informacji tam szukamy? Czy interesuja nas materiaty, z ktérych
lampy zostaty wykonane? Z pewnoscia. Czy chcemy wiedzie¢, jaki jest ich stopien szczelnoSci
i rodzaj zasilania? Niewatpliwie. A czy jest dla nas oczywiste, jakich konkretnie parametréw
potrzebujemy? To juz niekoniecznie. I to wlasnie w tym miejscu tworzy sie pole do popisu dla
specjalistow od content marketingu, ktorzy staja tym samym przed najwazniejszym, moim
zdaniem, ze swoich zadan, jakim jest... rozwigzywanie problemow klientow.

Jezeli zobaczymy niesamowicie szeroki wybdr zaréwek, Swietléwek, LED-owych diod
i halogenoéw oraz jeszcze wiekszg ilo$¢ opraw oswietleniowych - szybko opuscimy sklep, by
dowiedzie¢ sie na forach, na co warto sie zdecydowa¢. I niekoniecznie do tego samego sklepu
wrocimy. A gdyby$my tak mieli rozwigzanie pod reka? Np. w postaci poradnika na firmowym
blogu, do ktérego prowadzi link na podstronie kategorii? Czy zignorowaliby$my go i zaczeli
szuka¢ gdzie indziej? Pewnie nie. Bo i po co, skoro wszystko podane jest na tacy?

Wtiasnie w takim podejsciu tkwi sukces marketingu tresci. TreSci wartoSciowej, uzytecznej,
pelnej rzetelnych informacji i podanej w przystepny, a czasem moze i zabawny sposob. A jesli
tekst dodatkowo opatrzony bedzie ciekawg infografikg badZ materiatem video - konwersja
z pewnoscig sie zwiekszy, bo takim materialem warto sie przeciez dzieli¢! Sek w tym, by kazdy
element niést ze sobg warto$¢ dodang dla potencjalnego Kklienta, ktory to powinien zostac
utwierdzony w przekonaniu, ze ma do czynienia z ekspertem w branzy. Tak wiec: jako$¢, jakos¢
i jeszcze raz jakosé.

Sposob, w jaki mozna podac taka tres¢, zalezy w duzym stopniu od rodzaju biznesu i naszej
wtasnej inwencji. Moze to by¢ prowadzony w spos6b poradnikowy blog, interesujgce statystyki
do $ciaggniecia ze strony albo e-book ze zbiorem branzowych anegdot - rozrywka sprzedaje sie
bowiem réwnie dobrze i... buduje pozytywne relacje z otoczeniem. A jezeli za mozliwos¢
$ciggniecia fajnego e-booka kazemy sobie zaptaci¢ ¢wierknieciem na Twitterze lub podzieleniem
sie informacja o nim na Facebooku, bedziemy w stanie upiec tym samym dwie pieczenie na



jednym ogniu, docierajgc do znacznie szerszego grona potencjalnych zainteresowanych. A moze
kto§ wazny zechce nas zacytowa¢ i dostaniemy reklame w cenie pracy wlozonej
w przygotowany wczesniej materiat? Korzysci mnoza sie same.

U podstaw sukcesu lezy jednak kazdorazowo wstuchanie sie w potrzeby rynku i zdiagnozowanie
problemdéw, ktére mogg sie pojawié. A zeby to zrobi¢ i stworzy¢ wartosciowg i przynoszaca
korzysci tresé¢, nalezy cho¢ na chwile wyj$¢ z butéw przedsiebiorcy-sprzedawcy - a wej$¢ w role
klienta-laika.

Anna Pietrasik - copywriter z pasjg, entuzjastka mediéw spoteczno$ciowych, od ponad 5 lat
nieprzerwanie dziatajgca w obszarze marketingu internetowego. Aktualnie prowadzi agencje
copywriterska strzygi.pl, dostarczajac klientom wysokiej jakosci teksty na strony www i nie
tylko.

35. MAREK PLATEK

Umiejetno$¢ tworzenia dobrego contentu to niezwykle cenna cecha w $wiecie, w ktérym 99%
uczestnikow to leniwi konsumenci domagajacy sie wcigz nowych doznan i wrazen. Jeszcze
trudniej wykorzysta¢ dobry temat do realizacji zatozen biznesowych.

Najczesciej spotykam sie z jednym celem biznesowym, jakim jest sprzedaz, a ciezar catego
content marketingu spoczywa na stazystach obstugujacych profil na Facebooku. Do podbijania
stupkéw w raportach stosuje sie przewaznie memy, kotki i zagadki na poziomie audiotele. Nie
mozna tych dziatan zupelnie przekresla¢, poniewaz grupa docelowa réwniez i takich tresci
oczekuje, co potwierdzaja wskazniki zaangazowania. Ale na tym sie content marketing nie
koniczy.

Zdania na temat wplywu “szerowania i lajkowania” na sprzedaz sa wsréd marketeréw
podzielone. Wiele zalezy od branzy i procesu konwersji odbiorcy w klienta.

Na pewno warto dobrze pozna¢ potencjalnego odbiorce i dostosowaé komunikat do jego
zwyczajow - tylko wtedy mozemy liczy¢ na to, Ze zostanie on na krotko ambasadorem marki.

Content, ktory stosunkowo flatwo sie rozprzestrzenia, to video. Od krotkich filmow
poradnikowych (jak wykondc..., jak wymienié.., jak zrobi¢.., 5 sposobéw na..) przez testy
i recenzje po viralowe prezentacje (niektére réwnie skuteczne, co nieudane, vide: Drutex swietny
jest). Poradniki i inspiracje sa dodatkowo dobra przyneta na linki z for i spotecznosci. Dobrze
wpleciony product placement powoduje Kkilkusetprocentowy wzrost odwiedzin zwigzanych
bezposrednio z promowang marka.

W  konkurencyjnych i zattoczonych branzach pozycjonowanie jest drogie, niepewne
i czasochtonne. Ruch z fraz brandowych sprzedaje bardzo dobrze i jest odporny na wahania
zwigzane z aktualizacjami algorytméw Google.

Internauta z natury jest niecierpliwy, je$li szuka odpowiedzi, to oczekuje jej natychmiast.
Kilkustronnicowy artykut wyczerpujacy temat bedzie przegrywaé z dwuminutowym
streszczeniem video.

Warto tez pamieta¢, ze wkrotce 90% generowanego ruchu w Sieci to bedzie video. Leniwy
konsument tresci chce zrobi¢ klik i chtong¢, zrobi¢ kolejny klik i udostepni¢ innym, a w kornicu


http://www.strzygi.pl/

pacna¢ palcem jeszcze jeden raz, by kupi¢. Proces przejscia do etapu zakupowego i maksymalne
jego skrécenie to temat na osobny artykut.

Marek Platek - SEMita w Contexto.pl, konsultant SEO przy wielokanatowych kampaniach
reklamowych, prywatnie uzytkownik wiekszosci ustug Google i aktywny forumowicz na
oficjalnym forum Google dla webmasteréw. www.contexto.pl

36. ToMASZ PODOLSKI

Marketing tresci wedtug mnie jest skuteczng metoda pozyskiwania ruchu na stronie bez
wzgledu na branze, zasieg czy wielko$¢ firmy. Na spotkaniach z klientami podkreslam, ze za
pomoca budowania atrakcyjnych tresci i publikowania ich na innych witrynach jesteSmy
w stanie zyska¢ bardzo wiele. Czasami sg to naturalne linki, nowi odwiedzajacy a nawet klienci.
Wszystko zalezy od tego co chcemy osiggna¢ poprzez dziatania zwigzane z tworzeniem tresci
czy beda to opinie, recenzje, wywiady, artykuly eksperckie lub sam sposéb w jaki przebiega
komunikacja z uzytkownikami w mediach spoteczno$ciowych. Klienci czesto nie rozumiejg
samego zamystu zwigzanego z tworzeniem tresci, jednak po krotkiej rozmowie u§wiadamiajacej
zwykle zwracajg uwage na to Zeby marketing tresci wykorzysta¢ do zwiekszenia swojego
autorytetu, popularnosci, zasiegu swoich odbiorcéw w sieci.

Przedsiebiorcy zwykle doskonale rozumieja tradycyjne metody marketingowe, Kktore
wykorzystywali do tej pory - targi, réznego rodzaju konferencje, prezentacje, ulotki, reklamy
publikowane w gazetach, banery stawiane przy drogach itd. Barierg zwykle jest wyttumaczenie
klientowi, Ze internet jest miejscem gdzie wszystko dziata podobnie jak w rzeczywistym Swiecie,
mamy przeciez reklamy display'owe, portale branzowe, tematyczne fora internetowe
zrzeszajace uzytkownikéw o podobnych zainteresowaniach, media spotecznosciowe gdzie
ludzie komunikujg sie miedzy sobg, sieci blogowe oraz duze portale internetowe typu interia.pl,
onet.pl, wp.pl odwiedzane codziennie przez setki uzytkownikow.

Jezeli klient jest Swiadomy tego czym jest internet i jakie niesie mozliwosci, zaczyna rozumiec
w jaki spos6b moze wykorzysta¢ marketing tresci do osiggniecia swoich celéw biznesowych.
Nastepnie zaczynaja rodzi¢ sie pomysty dotyczace tresci jakie mozna by stworzy¢ dla
uzytkownikdéw i przyciagna¢ ich do serwisu gdzie mogg dokona¢ zakupu lub skorzysta¢ z ustugi
$wiadczonej przez przedsiebiorce lub firme. Czesto kampanie zwigzane z content marketingiem
zaczynamy od spisania obszaréw w Kktérych Kklient jest w stanie zbudowal przewage
konkurencyjng oraz same pomysty dotyczace tresci, ktére beda ciekawe z punktu widzenia
uzytkownika.

Wrhasciciele sklepéw internetowych najczesciej sktaniajg sie do tworzenia tresci zwigzanych
z konkretnym zastosowanie sprzedawanych przez nich produktéw. Jezeli sklep liczy np. 10 000
produktéw to caly proces dzieli sie na poszczegdlne kategorie i wdraza etapami. Ciekawym
zjawiskiem jest samo tworzenie tresci w przypadku duzych firm istnieje wiekszy potencjat
wykorzystania i zaangazowania pracownikow w tworzenie tresci.

W jednej z gliwickich firm na spotkaniu z klientem dowiedziatem sie, Ze zatrudnia w samym
dziale marketingu 10 oséb oraz 30 sprzedawcow dziatajacych w terenie. Od razu zaswiecity mi
sie oczy poniewaz nikt nie zna lepiej potrzeb i najczestszych pytan zadawanych przez klientéw
od sprzedawcéw majacych kontakt z klientami na co dzien. Zaproponowatem wtascicielowi


http://www.contexto.pl/

przeprowadzi¢ konkurs wewnatrz firmy z jaka$ atrakcyjng nagroda rzeczowg (byt to smartfon)
dla osoby, ktéra napisze najlepszy tekst - dialog z klientem, ktéremu chce sprzeda¢ produkt. Po
tygodniu czasu wtiasciciel otrzymat 34 teksty, ktore w duzej czeSci zostaty wykorzystane na
Landing Page'ach. Najciekawsze byto w tym wszystkim to, Ze tekst, ktéry zwyciezyt najlepiej
konwertowat i Sciggal najwieksza liczbe nowych dobrze KONWERTUJACYCH powracajacych
klientow. Podsumowujac - najwazniejsze zeby klient przeprowadzajacy kampanie content
marketingowa zrozumiat jak dziata internet, zrozumiat potrzeby i problemy swoich klientow
a nastepnie publikowat tresci, ktére rozwiazuja te problemy.

Tomasz Podolski - specjalista SEO i pasjonat marketingu internetowego. W wolnych zglebia
swoja wiedze z obszaru budowania ruchu na stronie i optymalizacji konwersji.
www.weblider.eu

37. ANASTASIA PROCNER

“..THE DBJECTIVE IS NOTTO
“MRKE YOUR LINKS APPERAR
NATURAL™;

THE OBJECTIVE IS THAT
YOUR LINKS ARE NATURAL.”

- Matt Cutts

Go gle

,Linki nie maja wyglada¢ naturalnie, maja by¢ naturalne.” Te stowa ulubienca kazdego
SEOwca, Matt’a Cutts’a, znamy z pewnos$cig wszyscy. Easier said than done.

Kiedy$ kazdy link byt dobry, jednak te czasy juz nie wréca. Teraz, tworzac linki dla klientéw
poktadajacych w nas czesto swoja ostatnig nadzieje, my SEOwcy musimy naprawde mocno sie
postara¢, by nie doprowadzity do surowej kary od Google’a, z ktérych sie ciezko i dtugo
wychodzi.

Wiadomo, Ze tworzenie naturalnych (badz tez naturalnie-wygladajacych) linkow wymaga wiecej
czasu i oczywiScie pracy. Ale wraz z rozwinieciem sie Google’a powinni$my, a wrecz musimy, sie
rozwija¢ i my.

A wiec Matt: challenge accepted.


http://www.weblider.eu/

Przede wszystkim wazne jest stworzy¢ content, ktéry bedzie na tyle ciekawy i aktualny, by
ludzie nie tylko sami sie zainteresowali czy tez po$miali, ale tez zechcieli sie nim dzieli¢. Musi to
by¢ content wysokiej jakosci - ta uwage kieruje do wszystkich, ktorzy sie kiedys ucieszyli, ze
znaleZli ,pisarza”, ktéry napisze im artykut za 5 dolaréw. Jako native speaker, szczegblnie mnie
razi pseudo-angielski, ktérym jest pisana (czesto przez obywateli krajow trzeciego Swiata)
wiekszo$¢ takich artykutéw. No i oczywiscie mozemy zapomnie¢ o tym, by Kiedykolwiek jakas
szanujgca sie strona zechciata to opublikowac... Za jakos¢ sie ptaci, i przy white hat’cie nie wolno
o tym zapominac.

Nastepnym ultra-waznym aspektem udanego content marketing’u jest dobry outreach, ktory
zajmuje troche czasu, jednak daje w zamian za to bardzo dobre rezultaty. Krotko moéwigc:
szanujmy czas ludzi, do ktorych pitch’'ujemy. Nie mozemy oczekiwa¢ odpowiedzi czy checi
wspoltpracy, od osoby ktéra zmarnowata swéj cenny czas na przeczytanie razgco niestarannego
maila, w jednakowej formie wystanego 600 innym osobom na raz. Wiekszo$¢ oséb catkowicie
nas zignoruje, a maty procent z dobrym poczuciem humoru odesle nam réwnie nietrafiona
i przeSmiewcza odpowiedZ ociekajacg sarkazmem. Zapraszam w wolnej chwili do lektury
Swietnego postu pewnej amerykanskiej blogerki, ktéra bardzo celnie zwraca uwage na to, jak
NIE pisac pitch’a.



http://www.everywhereist.com/pitch-me-baby-one-more-time-i-reply-to-more-spammy-requests/

Kolejny i juz ostatni aspekt, a propos udanych dziatan content marketingowych: nie mozna i$¢
na tatwizne, jesli chcemy cokolwiek sensownego i pozytecznego opublikowaé na jakiejkolwiek
przyzwoitej stronie. Chodzi mi o dostosowywanie contentu, poniewaz jesli chcemy go gdzies$
udostepni¢/opublikowa¢, musimy dostosowac go do potencjalnych odbiorcéw, jak tylko sie da.
Tu powtdrze to, co méwitam wcze$niej: by tego dokona¢ i mie¢ w zwigzku z tym realne szanse




na, zatézmy, napisanie guestposta na porzadnym blogu, trzeba zrobi¢ konkretny research
strony, do ktérej pitch’'ujemy oraz autora/autoréw tego bloga i czytelnikéw. Przyktadowo, nie
mozemy wysta¢ propozycji napisania artykulu o nowej ptycie 50 Cent'a do autora blogu
o0 muzyce country i spodziewac sie rezultatéw. Trzeba pamietal, ze jesli czytelnicy nie beda
chcieli tego czyta¢, to bloger tez nie bedzie chciat tego opublikowaé. Business is business.

Podsumowujgc: Google stawia coraz wyzej poprzeczke, ale to nie znaczy, Ze nie mozna jej
przeskoczy¢ - aczkolwiek ci, ktérym sie nie chce staraé, nie majg po co sie w to bawic. A little
work goes a long way ©

Anastasia Procner -

38.  LUKASZ RAJZER

Tres$¢, jej forma oraz sposéb konsumpcji w mediach bardzo szybko ewoluuje. Wielu internautow
interesuje dzi$ wylacznie zdjecie, mem, grafika, status czy lead. Jest to naturalny przejaw
dynamicznie rosnacej ilosci informacji docierajacych do odbiorcow.

Dlatego realizacja dobrego content marketingu za najwazniejszy cel przyjmuje czas dotarcia
odbiorcy do informacji, ktéra zaspokaja jego potrzebe. Powinno tworzy¢ sie tres¢ tatwo
przyswajalng, interesujgcg i potrzebng - najlepiej niepowtarzalng (nie myli¢ z unikalnos$cig
uzyskang synomizatorem). Poprawne formatowanie, dbanie o interpunkcje oraz gramatyke,
graficzna forma bedaca streszczeniem, badZ wskazaniem najwazniejszych informacji (tabele,
infografiki, listy), autorytatywne Zrédto informaciji - to cechy tre$ci w skutecznym marketingu
tresci.

Dla podniesienia zyskéw autora i wydawcy (my$lmy o nim, jesli zalezy nam na zasiegu) nalezy
tworzy¢ chwytliwe tytuty oraz nagtéwki, a tres¢ ktora im odpowiada powinna w kroétkim czasie
skala¢ mys$la czoto naszego czytelnika. Tylko odbiorca, ktéry zastanowi sie nad naszym
przekazem jest w stanie zaprosi¢ do konsumpcji naszej tresci innych.

W praktyce w celu podniesienia zyskéw z content marketingu powinni$my tworzy¢ atrakcyjne
informacje bedace:

e zestawieniami:
o "Najpopularniejsze smartfony u 20-latkow"
o "Najciekawsze blogi kulinarne, w ktérych dowiesz sie jak zrobi¢ wySmienity
deser”
o "5 najczesciej wybieranych modeli przez sportowcéw buty dla biegaczy"
e rankingami:
o "Ranking najtanszych kredytéw VI1.2014",
o "Ranking najcze$ciej kradzionych samochodéw",
o "Top 10 najlepszych teledyskéw rockowych”
e pordéwnania,
o "Pordownanie skutecznos$ci metod linkbuildingu na przyktadnie 100 stron WWW"
o "Wady i zalety drzwi antywtamaniowych polskich producentow"
e zbiory wartosciowych wypowiedzi
o "Sprawdz co moéwi Smietanka polskiej sceny politycznej o OFE i ZUS"



o tenartykut:)

Lukasz Rajzer - kieruje dziatem marketingu w poréwnywarce rankomat.pl. SEO zajmuje sie od
ponad 5 lat, a swoje umiejetnosci szlifuje w branzy ubezpieczeniowej i finansowej. Juz dawno
zrozumial, Ze masowy linkbuilding jest skazany na wymarcie.

39. L.ukAszZ ROGALA

Content marketing to obecnie wazny element w dziatalno$ci kazdej firmy. Jednoczesnie moze
by¢ to najtansza forma aktywnos$ci marketingowej w firmie. Odpowiednio przeprowadzony
zapewni niestabngce wsparcie konwersji na stronie.

Wspobtczesnie kluczem do tworzenia doskonatej tre$ci zapewniajgcej dtugofalowe efekty jest
zidentyfikowanie i zrozumienie kim s3 twoi klienci.

SCIEZKA ZAKUPOWA TWOICH KLIENTOW

Jednym z istotnych elementéw przy realizowaniu kampanii content marketingu jest poznanie
drogi jaka muszg przeby¢ uzytkownicy w celu dokonania zakupu/rozwigzania swojego
problemu.

Wiedza ta pozwala tworzy¢ tresci pozwalajgce na zaspokojenie ich aktualnych potrzeb.

W zaleznosci od rodzaju prowadzonego biznesu oraz $ciezki zakupowej klientéw moga to by¢
tresci:

e Budujace sSwiadomo$¢ na temat twojej marki

e Wskazujace rozwigzanie problemu

e Umozliwiajace lepsze zrozumienie i poréwnanie dostepnych rozwigzan

e Zachecajgce do zakupu poprzez prezentowanie mocnych i stabych stron posiadanego
rozwigzania

Domyslnie $ciezka zakupowa twoich klientéw wyglada podobnie w kazdej dziatalnosci,
poniewaz powstaje w momencie, gdy uzytkownik natrafia na problem, ktérego rozwigzanie
(przynajmniej w poczatkowym etapie) pozostaje poza jego mozliwosciami. W zaleznosci od
branzy w jakiej dziatasz dtugos¢ sciezki od pojawienia sie potrzeby do jej zaspokojenia moze by¢
rézna.

PROFILE 0SOBOWE - ZABOJCZE NARZEDZIE CONTENT MARKETINGU
Aby tworzy¢ content, ktéry zaspokaja potrzeby twoich klientow musisz poswieci¢ czas na
przeanalizowanie i przygotowanie rozbudowanych opiséw poszczegdlnych ,,osobowosci”.

Wymaga to zestawienia ze soba danych dostepnych w zewnetrznych zrédtach, danych
demograficznych oraz archiwalnych danych o dokonanych transakcjach/interakcjach ze strona.
Wykorzystaj wszystkie dostepne Zrodla w celu lepszego zrozumienia tego kim byli twoi
klienci.

Jakie dane o uzytkownikach zbierac¢?
Zazwyczaj do stworzenia opisu osobowosci twojego klienta wystarczy kombinacja danych
demograficznych i behawioralnych (o zachowaniu uzytkownikow).


http://rankomat.pl/

Najwazniejsze z nich to:

e Zawod i zwigzana z nim odpowiedzialno$¢/obowigzki

e  Wielko$¢ firmy w ktorej jest zatrudniony/ktéra prowadzi

e Branzaisegment rynkowy

e Lokalizacja w jakiej sie najczes$ciej znajduje

e Usredniona wartos¢ budzetu jakim dysponuje

e (Czynniki motywujgce go do zakupu (zaspokojenie potrzeb pierwszego rzedu, nagly
problem wymagajacy szybkiego rozwigzania, inne czynniki)

e Oczekiwania

e Obawy

e Rola w procesie zakupu

e Stopien wiedzy o twoich produktach i ustugach

e Rodzaj potrzeb niezbednych do zaspokojenia w drodze do zakupu

Gdzie szuka¢ niezbednych informacji?

1. Google Analytics, dane o uzytkownikach, a takze archiwalne dane o konwersjach na
stronie.

2. Twadj system CRM, w ktérym znajdujg sie wszystkie niezbedne informacje o dokonanych
transakcjach oraz bylych klientach.

3. Analiza segmentu rynkowego, Kktéry zajmujesz - z wykorzystaniem danych
z zewnetrznych Zrodet (dane statystyczne i inne)

4. Analiza twoich fanéw w portalach spoteczno$ciowych (wymagane prowadzenie
odpowiednich dziatan).

TWORZENIE PROFILU KLIENTA

Na podstawie tak zebranych danych stworz opis swojego ,typowego” klienta. Zazwyczaj jest to
klasyczny opis, w ktérym zaprezentowane sg wszystkie zebrane dane. Na podstawie zebranych
danych wyodrebnij tak duzo profili osobowych, jak to tylko mozliwe.

Dzieki temu ocenisz ktorzy z twoich klientow s3 dla ciebie najwazniejsi, zapewniajgc
odpowiednio wysoki procent konwersji wzgledem catego ruchu. Dodatkowo odpowiednio duzy
podziat ze wzgledu na typy osobowosci pozwoli na lepsze dopasowanie typu contentu ktory
utatwi promowanie twojej dziatalnosci online.

Co DALEJ?
Pomysl jak ty zachowywatby$ sie bedac na miejscu swojego klienta. Jakie potrzeby chciatby$
zaspokoic? Jakie obawy mogtby$ mie¢? W jaki sposdb chciatbys, zeby zostaty one rozwiane?

Dzieki postawieniu sie na miejscu klienta mozesz stworzy¢ naprawde doskonaty content, ktory
pokaze ludzka strone twojego biznesu. Nie mys$l o danych liczbowych dla fraza. Nie mysl
o frazach. Mysl o potrzebach i obawach swoich uzytkownikdw, a dzieki temu odniesiesz sukces
w content marketingu.

Lukasz Rogala - SEO Consultant w Agencji Elephate. Docenia techniki black oraz white hat.
W wolnych chwilach grywa w pokera. www.elephate.co
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40. MAGDALENA SIKORA

Moim zdaniem, dobry content (= dobry marketing na podstawie tresci) to taki, ktéry pomaga
w realizacji celow organizacji, ktéra go tworzy, a ktéry jednoczesnie oferuje potencjalnym
klientom wartos$ciowa informacje.

Cele organizacji natomiast moga by¢ zupetnie rézne w zaleznosci od tego, na jakim etapie
rozwoju znajduje sie firma/ strona- moze to by¢ np. kreowanie marki poprzez budowanie
autorytetu wokoét brandu, stworzenie tzw. buzz-u wokét strony majacy na celu zwiekszenie jej
popularnos$ci dzieki mediom spotecznos$ciom, czy wreszcie przyczynienie sie do zwiekszenia
liczby tzw. macro- conversions czyli dziatan, ktére s3g najwazniejszymi celami strony i przynosza
bezposrednio zysk, np. zamoéwienie produktu, wystanie formularza z dokumentami itd.

MozZemy wiec wnioskowaé, iz oceny skuteczno$ci dwdch wydawatoby sie podobnie
zakonczonych kampanii moga sie od siebie znacznie réznié.

Swietnym przykladem contentu, ktéry pomégt w realizacji celéw organizacji, moze by¢
narzedzie Shape Calculator, stworzone przez Evans.co.uk (firme sprzedajgca odziez w wiekszych
rozmiarach). Urzadzenie to pomaga uzytkownikom oszacowac typ ich sylwetki. Taki kontent, nie
tylko buduje autorytet firmy w dziedzinie doboru ubran pod katem figury (przez co umacnia
wizerunek Evans jako lidera na rynku odziezy dla os6b puszystych) ale takze sprawia, Ze marka
Evans dtuzej pozostaje w pamieci potencjalnych klientéw. Co wiecej, narzedzie pomaga klientom
w zakupie produktéw, czyli bezposrednio przyczynia sie do zwiekszenia obrotéw firmy.
Podobnie od strony SEO, tego typu kontent powoduje, Ze blogi o pokrewnej tematyce bardzo
chetnie pisza o narzedziu, czesto do niego linkujac, poniewaz Shape Calculator bezposrednio
pomaga ich czytelnikom.

Obecnie marketerzy nadal zbyt czesto oceniajg pomyslno$¢ kampanii poprzez jej popularnos¢
w mediach spotecznosciowych. Wartosciowanie w ten sposéb ma sens, jesli chcemy zwiekszy¢
popularno$¢ produktu badZz przypomnie¢ marke potencjalnym klientom. Nalezy jednak
pamietaé, iz sama ilos¢ like’'ow nie powinna by¢ celem samym w sobie. Tresci, ktore oferuja
odbiorcy warto$ciowa informacje a przede wszystkim w jaki§ sposéb pomagaja potencjalnym
klientom (np. pomagaja dokonaé¢ optymalnego wyboru podczas kupowania produktu) sa
zdecydowanie najlepszg formg marketingu na podstawie tresci.

Magdalena Sikora - SEO i Digital Marketing Manager, od 7 lat zwigzana z branza internetowa.
Pracowata z takimi firmami jak Expedia.co.uk, TripAdvisor oraz NewLook.com. Wér6d zadan, za
ktére byla i jest odpowiedzialna znajduje sie tworzenie i wdrazanie strategii, przeprowadzanie
audytéw i zarzadzanie techniczng optymalizacjg stron, a takze przeprowadzanie analizy
i przebudowy tresci stron internetowych pod katem SEO. Obecnie pracuje jako niezalezny
konsultant (MagsTags). Wtasciciel blogu o tematyce turystycznej i strony ecom.Follow me

@MagdalenaSikora

41. BARTOSZ SIKORSKI

Content Marketing obejmuje wiele dziatan zar6wno na samej promowanej witrynie jak i poza
nig. Ja oczywiscie chciatbym sie skupié¢ na jego wykorzystaniu w SEO i przedstawi¢ na poczatek
jeden krotki, ale ciekawy case. Pokazuje on, jak skutecznie wykorzysta¢ dobre i ciekawe tresci, w
tym konkretnym przypadku grafiki, do pozyskania wartoSciowych linkéw.


http://magstags.com/seo-consultant-london-uk/
https://twitter.com/MagdalenaSikora

Grafika o ktoérej bedzie mowa zostata przygotowana na potrzeby strony internetowej agencji
4people w ktérej na co dzien pracuje. Umieszczona zostata w dziale rekrutacji pracownikéw
w ktérym by wysta¢ aplikacje nalezato najpierw odpowiedzie¢ na trzy proste pytania. Podobnie
jak w scenie z mostem $mierci w kultowym filmie ,Monthy Python i Swiety Graal”.

Wips
Odpowiedz na 3 pytania,

zanim przejdziesz na
druga strone mocy...

Grafika Patrycjusz Brzezinski

Po zmianie kreacji zaktadki z rekrutacjg, grafika zostata przerobiona na kalendarz w postaci
tapety na pulpit i zgltoszona w popularnym serwisie smashingmagazine.com. W kazdym
miesigcu serwis ten publikuje artykut zawierajacy najciekawsze przestane do nich tapety
z kalendarzami. Niedtugo po wystaniu, tapeta zostata pozytywnie oceniona i opublikowana
w portalu wraz vA linkiem dofollow do strony agencji
(http://www.smashingmagazine.com /2012 /08/31/free-desktop-wallpaper-calendars-
september-2012/).



http://www.smashingmagazine.com/2012/08/31/free-desktop-wallpaper-calendars-september-2012/
http://www.smashingmagazine.com/2012/08/31/free-desktop-wallpaper-calendars-september-2012/

) swastanc

Kalendarz zamieszczony w smashingmagazine.com

Jesli nie znacie serwisu smashingmagazine.com, to do oséb zwigzanych z SEO moze bardziej
przemoéwia te parametry: PR: 7, TrustFlow: 60, CitationFlow: 72, Alexa 1262 :) Dodatkowo
artykut ten zostat przedrukowany w réznej postaci w ponad 50 innych serwisach. W 12 z nich
znalazty sie linki do strony agencji i tylko jeden byt linkiem nofollow.

Opisany powyzej case, to tylko jedna z wielu metod wykorzystania content marketingu w SEO.
Innym sposobem jest tworzenie ciekawych infografik i publikowanie na blogach lub
w katalogach infografik. Niestety wiekszo$¢ z nich, to katalogi zagraniczne gdzie infografiki
cieszg sie zdecydowanie wieksza popularnoscia niz w Polsce.

Juz samo dodanie infografiki do katalogéw moze przynies¢ korzys¢, poniewaz pozwalaja one na
zamieszczenie odno$nika do Zrdédta z ktorego pochodza. JeSli natomiast infografika bedzie
naprawde dobra, wtedy jest szansa Ze zostanie pobrana i opublikowana takze w innych
serwisach.

Najpopularniejsza obecnie wykorzystywang w SEO metodg content marketingu jest go$cinne
publikowanie artykuléw. Mowa tutaj oczywiscie o dobrej jakos$ci serwisach i blogach
tematycznych, a nie preclach. Metoda ta stosowana byta do niedawna gtownie przez wieksze
portale i marki, ktére mogly sobie pozwoli¢ by poswieci¢ czas i budzet na samodzielne
pozyskiwanie takich artykutéw. Dzieki powstaniu serwisow jak Nextcontent.p],
aw szczegolnosci Whitepress.pl, goscinne publikowanie wpiséw stato sie bardziej dostepne
takze dla mniejszych graczy. Szczegoélnie serwis Whitpress dobrze wpisuje sie w idee content
marketingu, dajgc uzytkownikom mozliwo$¢ zamieszczania w systemie artykuléw eksperckich,
ktére moga zostac pézniej pobrane przez naprawde wartoSciowe serwisy.

Powyzej opisatem kilka przyktadéw zastosowania content marketingu w SEO. By dat on
pozytywne efekty wymaga kreatywnego i czesto nieszablonowego podejscia. Czasem wymaga



tez wiekszego naktadu czasu i budzetu niz ten przeznaczany na standardowe dziatania SEO.
Natomiast pozwala na pozyskanie linkéw w miejscach gdzie standardowe SEO nie miato nigdy
wstepu. Daje to mozliwo$¢ uzyskania stabilniejszych i dtugoterminowych efektéw. Dodatkowo
oprécz korzySci zwigzanych z SEO jest szansa, Ze uda sie odnie$¢ takze pozytywny efekt
wizerunkowy. Zatem dla witryn na ktérych dobrej promocji naprawde nam zalezy, gra moze
okazac¢ sie warta $wieczKi.

Bartosz Sikorski - pracujew agencji 4people gdzie zajmuje sie SEO oraz budowa narzedzi
wspomagajacych pozycjonowanie i analize stron klientéw. Jest wtascicielem serwisu
dziennikarstwa obywatelskiego SBart.pl

42.  WOJCIECH SKAPSKI

Na podstawie moich doswiadczen moge stwierdzi¢ ze pod katem konwersji dobrze sprawdzajg
sie wszelkiego rodzaju tresci rozwiazujace problemy potencjalnych klientéw (Pytania
i odpowiedzi, Poradniki). To wtasnie przedstawienie firmy w roli mentora merytorycznego
pozwala na zwiekszenie konwersji i wygenerowanie zyskow. Klienci ufajg tym, ktorzy maja
wiekszg wiedze od nich i potrafiag ja udokumentowal stajac sie liderem merytorycznym
w branzy.

Tworzac tresci z mys$la o zaangazowaniu i aktywnosci uzytkownikéw social media wybieram te
z duzym tadunkiem emocjonalnym. Tematy nacechowane emocjonalnie - pozytywnie badz
negatywnie. Dobra skuteczno$cia wykazujg sie takze wszystkie tematy, ktére uzytkownika
zaskakujg - jakos$cig, odkryciem, praktycznymi wskazéwkami. Przy czym nalezy pamietaé aby
tre$¢, informacje, odkrycie ktére prezentujemy byto faktycznie czym$ inspirujagcym
i niepowtarzalnym.

Dobrze zorganizowany content marketing, silna marka i widoczno$¢ w internecie zdobedzie
réwniez dobrej jakos$ci linki. Artykuty informacyjne, wskazniki, dane a takze ebooki
i przewodniki to tematy ktére moim zdaniem moga nam da¢ najwiecej korzysci pod katem SEO.

Najwazniejsza cecha przy content marketingu jest empatia i psychologiczne podejscie do
potencjalnych odbiorcéw. W kazdym przypadku nalezy zada¢ sobie zasadnicze pytanie: Co
potencjalni odbiorcy uznajq za odkrywcze? Czesto bowiem to co my uznamy za odkrywcze
i ciekawe nie spotka sie z pozytywng reakcjg i nie da zamierzonych efektow. Moje Ulubione
formy Content Marketingu to artykuly poradnikowe, blogi eksperckie, video, przewodniki,
e-booki i historie.

Wojciech Skapski - Web Traffic Manager w Grupie Money.pl, wiasciciel serwisow
internetowych. Zwolennik inbound marketingu oraz tgczenia SEO z pozostalymi gateziami
marketingu internetowego.

43. SZYMON StOWIK

Content marketing rozumiem jako praktycznie kazdy przejaw swiadomego tworzenia tresci
w internecie w celach marketingowych. Tresci te to najczesciej artykuty na blogach, wszelkiego
rodzaju poradniki, infografiki, zdjecia lub tez filmy. Marketing tresci moze stuzy¢ do realizacji co


http://www.sbart.pl/

najmniej kilku celéw biznesowych. Chciatbym sie skupi¢ na jednym, z mojego punktu widzenia
najwazniejszym, tj. pozyskiwaniu ruchu na strone internetowa.

0d czasu coraz czestszych i bardziej zdecydowanych dziatan Google wymierzonych przeciwko
stronom o nienaturalnym profilu linkéw, niektérzy specjalisci SEO zwrdcili sie w strone content
marketingu, jako taktyki bezpieczniejszej. Momentami styszeliSmy glosy, ze SEO umiera i zastapi
je catkowicie wlasnie marketing tresci. Uwazam, Ze jest to dobry element strategii, lecz nie
mozna go gloryfikowac i zapomina¢ o pozyskiwaniu jakoSciowych linkéw.

Nieumiejetne tworzenie obszernych tekstow w obrebie witryny moze przynies¢ efekty
odwrotne do zamierzonych. Moze skutkowa¢ miedzy innymi:

e zbyt duza ilo$cig podstron poswieconych podobnym tematom, przez co kolejne tresci
przestaja by¢ atrakcyjne i unikalne;

¢ klopotami z indeksowaniem i linkowaniem wewnetrznym;

e zarzutami ze strony Google o upychanie stéw Kkluczowych (keyword stuffing)
i przeoptymalizowanie (over-optimization) poszczegélnych podstron pod katem
konkretnych fraz.

Tresci tworzone w obrebie witryny powinny by¢ kazdorazowo po$wiecone innym aspektom
danego zagadnienia. Powinny by¢ merytoryczne, pozbawione wodolejstwa i napisane
w interesujgcy, wciggajacy sposob. Powinny takze w delikatny spos6b prezentowac produkt lub
ustuge, z ktérymi zwigzana jest dziatalno$¢ firmy. Aby tresci byly jakoSciowe, powinny
powstawacé przy wspoélpracy dobrego copywritera (filmowca, grafika etc.), specjalisty SEO oraz
fachowca z branzy, ktorej tresci dotycza (tudziez osobe, ktéra potrafi potaczy¢ te umiejetnosci).
Dzieki temu witryna ma szanse, aby:

e Dby¢ lepiej kojarzong przez Google z okre$lonymi grupami fraz i skutecznie generowac
ruch z dtugiego ogona;

¢ unikna¢ kar i obnizenia pozycji podczas kolejnych aktualizacji algorytmu Panda;
e utrzymac uzytkownikéw w obrebie strony i ostatecznie sktoni¢ ich do konwersji.

Tresci, ktore sg jedynie posrednio zwigzane z ofertg moga bardziej angazowac uzytkownikéw
medidw spotecznos$ciowych, niz same linki do produktéw i stron ofertowych. Jesli zadbamy
owstepng dystrybucje linkow (do okreSlonych wpisé6w na blogu, filméw, grafik)
w odpowiednich mediach (nie tylko na fanpage'ach, ale takze w grupach tematycznych lub na
profilach lideréw opinii z danej branzy) i umozliwimy uzytkownikom samodzielne
udostepnianie, zyskujemy alternatywne wobec SERP-6w 7Zrédto ruchu oraz sygnaty
spotecznos$ciowe. POki co sytuacja nie jest do konca klarowna, ale wiele wskazuje na to, ze te
ostatnie w coraz wiekszym stopniu bedg wptywaty takze na SEO.

Content marketing znam i stosuje gtéwnie za pomocg tresci tekstowych. Jednak zawsze trzeba
mie¢ na uwadze to, czego poszukuje klient danej marki i gdzie go mozna znalez¢. Bardzo
ciekawym $rodowiskiem do obserwacji s w ostatnim czasie serwisy Pinterest i Instagram, ktére
stanowia $wietne pole dla stosowania content marketingu skierowanego do kobiet i klientéw
branz lifestyle (odziez, zywnos¢, sport etc.). Tam zdecydowanie dominujg tresci graficzne.



Jednym z moich ulubionych przyktadéw skutecznego content marketingu (a takze Zrddtem
warto$ciowej wiedzy) jest seria Whiteboard Friday na moz.com/blog, w ramach ktoérej taczone
sa tresci tekstowe, graficzne i wideo oraz skuteczna dystrybucja w kanatach spoteczno$ciowych.

Warto wspomnie¢ takze o guest bloggingu. Na rynkach zachodnich tworzenie wpiséw
go$cinnych w celu pozyskania linkéw zyskato taka popularno$é, ze taktyka ta szybko
przyciagneta uwage Google. Nieumiejetne blogowanie za pomoca niskiej jakosci artykutéw (lub
nawet duplikowanych tresci) stato sie po prostu niebezpieczne i to zanim jeszcze stato zaczeto je
w Polsce powszechnie stosowac.

Niemniej tworzenie wpiséw goscinnych na blogach powigzanych tematycznie, z okreslona
historig, ruchem, jako$ciowym profilem linkéw i umieszczanie w nich odno$nikéw, to bardzo
dobra taktyka pozwalajaca pozyskiwac ruch bezposrednio (referral), jak i posrednio (z wynikéw
wyszukiwania). Mozna to takze przetozy¢ na wzajemne udostepnianie materiatéw graficznych
(np. w obrebie serwiséw zwigzanych z grafikg lub fotografig) lub go$cinne wystepy na vlogach
lub w podcastach.

Zarowno jako marketer, jak i konsument jestem zwolennikiem podej$cia znanego jako inbound
marketing. Kto z nas lubi by¢ atakowanym agresywng, niepowigzang z naszymi potrzebami
i zainteresowaniami reklama? Odpowiednio tworzony i dystrybuowany content jest moim
zdaniem jednym z lepszych narzedzi do pozyskiwania jako$ciowego ruchu i nienachalnej
prezentacji firmowej oferty, a co za tym idzie generowania lead6w.

Podejmujac rozmaite dziatania w ramach marketingu internetowego staram sie, aby miaty one
odpowiednie przelozenie na SEO. Jednak nalezy pamietaé, aby SEO nie przystaniato celu, jakim
jest przyciagniecie uzytkownika na strone oraz doprowadzenie do konwersji.

Szymon Stowik - z marketingiem profesjonalnie zwigzany od 2011 roku. Obecnie specjalista ds.
marketingu internetowego w SMSAPI, a takze bloger i redaktor serwisu MarketingMobilny.pl.
www.smsapi.pl

44, MARTYNA SROKA

Content marketing stat sie integralna cze$cia SEO strategii od czaséw pierwszego
algorytmicznego update Google - Pingwina (kwiecienn 2012). Wéwczas to specjalisci SEO zaczeli
odchodzi¢ od stosowania spamowych praktyk budowania linkéw zwrotnych do stron. SEO
Katalogi czy artykuly przestaly mie¢ racje bytu. Znaczenia nabraty tre$ci dobrej jakosci,
unikatowe i informujace uzytkownikéw danych stron o danym produkcie czy serwisie.

Powstaty nowe dzialy i stanowiska pracy - zwigzane wtasnie z tworzeniem takich tresci.
Znaczenia nabrato tworzenie tresci dla ludzi nie tylko dla botéw Google. W miare uptywu czasu
coraz popularniejsze zrobito sie wizualne przedstawianie tresci za pomocg infografik. Firmy
dbajace o branding i SEO zainwestowaty duza cze$¢ budzetu SEO wta$nie w content marketing.

Majac do dyspozycji stosunkowo duzy budzet wielu z naszych klientéw zaczeto publikowaé na
swych stronach naprawde kreatywne tresci. Tresci takie powstaja w odniesieniu do o tzw.
kalendarza tresci (zbiér waznych wydarzen, do ktoérych staramy sie nawigzywal naszymi
treSciami np. Nowy Rok) i w oparciu o duzg ilo$¢ prac graficznych, sg to na ogét infografiki badz
aplikacje umieszczane na blogu strony klienta, badZ na specjalnie tworzonych micro-stronach.


http://www.smsapi.pl/

Niektére z naszych tresci sg interaktywne badZ przedstawione na stronach parallax scrolling.
Takie oto tresci zostajg umieszczane na blogach uzytkownikéw, ktérych informujemy o ich
pojawieniu sie jaki i przypadkowych blogeréw szukajacych na biezaco nowych tresci.

By dotrze¢ do szerszego grona odbiorcow pomocne sg réwniez czesto uzywane przez agencje
tzw. content discovery platforms jak Outbrain czy Taboola. Uzytkownicy blogéw maja czesto
zarekomendowane '‘podobne’ badz 'interesujace’ ich tresci - to wiasnie dzieki owym platformom
mozliwe jest dotarcie do grona ludzi, do ktérych normalnie nie mogliby$my dotrze¢ wykonujac
tylko tzw. blogger outreach.

Sledzenie nowych trendéw i analizowanie czego oczekuje od nas zwykty uzytkownik Internetu
decyduja o jakosci naszych tresci. Poleganie na codziennej prasie moze réwniez okazac¢ sie
pomocne, aczkolwiek bardziej podczas tworzenia tzw.rektywnych tresci (opartych na
najnowszych wiadomosciach z pracy codziennej wtas$nie). By zosta¢ na topie w $wiecie content
marketingu dobrze jest subskrybowac kilka ze wspomnianych w tej prezentacji blogow.

Martyna Sroka - SEO Manager at iProspect, SEO freelancer at SEOgirl w swiecie SEO od prawie
5-ciu lat. Follow me @miss seo badz na Google+ (https://plus.google.com/+MartynaSroka)

45, ROBERT STOLARCZYK

Czym jest Content Marketing?

Definicyjnie sg to dzialania polegajace na tworzeniu tresci, ktéra bedzie na tyle interesujgca dla
potencjalnego odbiorcy, Ze zacheci go zar6wno do zapoznania sie z nia, jak i do dzielenia sie np.
na portalach spotecznos$ciowych.

Content Marketing nierozerwalnie tgczy sie z tzw. Inbound Marketingiem, ktérego metodologia
jest bardzo podobna. Celem dziatan inbound marketingowych jest tworzenie tresci w postaci
tekstu, grafiki, video, podcastu itd., ktére w efekcie maja by¢ opozycja dla tradycyjnych form
marketingowych, takich jak agresywne reklamy display, mailing czy tez adwords. Moim zdaniem
réznica polega na tym, Ze content marketing wchodzi w sktad szerszej strategii inbound
marketingowej. Ponizej postaram sie wyjasni¢, dlaczego.

Dlaczego warto wykorzystywa¢ content & inbound marketing?

Odnosze wrazenie, ze bardzo wielu profesjonalistéw z branzy SEO mocno ogranicza sie
w kwestii generowania ruchu na stronach swoich klientéw tylko do pozycjonowania. Uwazam,
ze to btad. Od jakiego$ czasu obserwuje trend, ktory na zachodzie jest juz bardzo popularny
i czesto wdrazany. Co dzieje sie standardowo, jesli zgtasza sie do nas klient, ktéory ma sklep
internetowy z lampami i chcialby zwiekszy¢ sprzedaz? Robiony jest audyt sklepu, analiza
konkurencji, analiza profilu linkéw dochodzgcych, ustalane sg stowa kluczowe, stawki, forma
wspotpracy i dziatamy. Dlaczego jednak nie p6js¢ szerzej? Co Ty, jako potencjalny Kklient
szukajacy lampy, chciatby$ zobaczy¢, przeczytac? Moze zainteresowatyby Cie porady, na co
zwroci¢ uwage przy okazji wyboru lampy do salonu, sypialni, tazienki? Moze Twoja uwage
przyciagnie wideo z wykonanej realizacji? A moze informacja, ze w skali roku kupujac te lampe
z tg zarowka, zaoszczedzisz X zt i jej wyzszy Kkoszt poczatkowy w dtuzszej perspektywie nie
bedzie optacalny, lecz zbawieniem. Moim zdaniem wtasnie takie informacje s3 najczesciej
poszukiwane przez uzytkownikow, a takze wartoSciowe i unikalne w poréwnaniu do dziatan
konkurencji.


http://www.slideshare.net/CatherinePham2/top-30-must-read-blogs-about-content-marketing-33180022
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Dzi§ mamy do czynienia ze zjawiskiem S$lepoty reklamowej oraz powielaniem utartych
schematéw. W biznesie i marketingu internetowym od zawsze najwieksze sukcesy odnosili ci,
ktérzy robili co$ innego. Starali sie nie powiela¢ tego, co majg inni, ale szukali wtasnej drogi oraz
odpowiedzi na pytanie: WHY? Dlaczego kto$ miatby kupi¢ u mnie te lampe, co musi wiedzie¢, co
musze mu da¢, aby to sie stato? Jaka bedzie miat wartos$¢ z wej$cia na moja strone, sklep albo
z zakupu? Uwazam, Ze s3 to fundamentalne pytania, zaréwno w kwestii biznesu, jak i okreslania
strategii dziatan marketingowych uwzgledniajgcych inbound i content marketing.

Jak skutecznie planowa¢ i realizowa¢ strategie content & inbound
marketingowa?

Poczatkiem kazdej szerszej strategii jest analiza potrzeb konkurencji, okreslenie wartosci, jakie
niesie za sobg dany produkt czy ustuga, grupy docelowej, miejsc, gdzie ta grupa sie znajduje oraz
tego, jak mozna do niej dotrze¢. Jesli uda nam sie pozytywnie odpowiedzie¢ sobie na te pytania,
powinien powsta¢ dobry plan. Co§ w rodzaju mapy, ktérg bedziemy podaza¢. Bardzo wazna na
tym etapie jest rozmowa z klientem, aby mapa powstata razem z nim. W koncu to on na co dzien
rozmawia ze swoimi klientami, zna branze i konkurencje prawdopodobnie lepiej niz my.

Jak skutecznie wdrazac¢ strategie content & inbound marketingowg?

Wiecie, jakie jest przeklenstwo wszelkich kurséw i szkolen? Takie, ze 90% o0s6b nic z nich nie
wdraza. Najwazniejsze jest to, aby plan dziatan content & inbound marketingowych nie zostat
schowany do szuflady, nie zatrzymat sie na porywajgcej prezentacji, ale byl wprowadzany
w zycie.

Jakie mamy mozliwosci, pozostajac w temacie lamp? Sugerowatbym zatozenie bloga lub nawet
kilku blogow. Okreslenie czestotliwosSci pojawiajgcych sie na nim wpiséw, ich tematyki, sposobu
generacji tytutéw, wytycznych pod katem iloSci tresci, zawartosci zdje¢ oraz wideo. Bez trudu
odszukatbym najczesciej wyszukiwane hasta w Google, np.: jak wybra¢ lampe do salonu, na co
zwroci¢ uwage kupujac zarowke ledowa itd. Informacje o tym, na co jest popyt, czego ludzie
szukajg uzyskatbym dzieki szybkiej kampanii adwords, ktéra w ramach testu pokazataby, jakie
sg trendy. Dobrze zoptymalizowany blog, skuteczne CTA, tytut wpisu np. 10 sposobéw na...,
sprawdz jak mozesz zaoszczedzi¢ X zt rocznie na oswietleniu itd. Sg to zabiegi, ktére dodatkowo
zacheca do zapoznania sie z treScig. OczywiScie nalezy pamieta¢ takze o linkowaniu. Madrze
umieszczony link z odpowiednim anchor textem powinien przekazywa¢ do naszego sklepu
zaréwno ruch, jak i rankowac na pozycje.

Kolejnym dziataniem mogto by by¢ podzielenie sie wiedzg i doSwiadczeniem z internautami
poprzez stworzenie ciekawej infografiki. W sieci istnieje wiele serwisow, ktére pozwalajg na
samodzielne wykonanie czy zlecenie stworzenia takiego dzieta (kilka linkéw umies$citem na
koncu wpisu, np. dlaczego nie stworzy¢ infografiki na temat 10 najczesciej popetnianych btedow
przy planowaniu i wdrazaniu o$wietlenia przy remoncie?). Kazdy do$wiadczony specjalista
z branzy os$wietleniowej w 10 minut podalby kilkanascie takich przyktadéw. Nastepnie
wystarczy stworzy¢ infografike, napisa¢ do portali, nawigza¢ wspétprace z blogerami z branzy.
Dzieki temu mamy linki, mamy ruch, mamy zwiekszong rozpoznawalno$¢ marki i wszyscy sa
zadowoleni. Koszty wcale nie sg gigantyczne.

Co jeszcze? Moze warto byloby nakreci¢ kilka materiatéw wideo z realizacji zwigzanych
z oswietleniem wnetrz? Klienci na pewno chcieliby sie zainspirowaé i zobaczy¢ co$ takiego.
Wystarczy dogadac¢ sie z wybranymi klientami i poprosi¢ ich o mozliwo$¢ nakrecenia takiego



filmu, a potem umie$ci¢ go na YT, blogu, forach, wysta¢ do portali branzowych itd. Dlaczego nie
nakrecic¢ serii prostych filmoéw instruktazowych, np. jak zatozy¢ lampe, jak cos naprawi¢? Jestem
pewien, ze kazdy bedzie chciat czyta¢, oglada¢, stuchaé i dzieli¢ sie warto$ciowym contentem czy
to w formie graficznej, filmowej, czy tez tekstowe;j.

Podsumowujgc, uwazam content & inbound marketing jako co$, co powinno by¢ standardem
w kwestii planowania strategii marketingu w internecie wraz z klientem. SEO to tylko jeden
z kanatéw pozyskiwania ruchu, mato tego - do$¢ niepewny ze wzgledu na kaprysy Google.
Mocny biznes powinien opierac sie na kilku nogach, a ruch dostarczany do strony czy sklepu
powinien by¢ zdywersyfikowany. Tworz wartoSciowa tres¢, popro§ o pomoc swoich
wspoétpracownikéw, daj im widoczno$¢, pokaz warto$¢ z takiej pracy i publikuj ja. Tutaj
naprawde nie potrzeba czarnej magii. Wierze, Ze tego typu trendy bedg coraz popularniejsze nad
Wistg i Ze coraz wiecej agencji, pierwotnie zajmujacych sie SEO, zacznie uzupetnia¢ dzialania
zwigzane z link buildingiem i optymalizacja wlasnie strategiami content i inbound
marketingowymi.

Robert Stolarczyk - Brand Manager w PromoTraffic. www.seokraci.pl

46. PAWEL STRYKOWSKI

Rozmawiajgc z klientem na temat strategii marketingu tresci, ktéory ma wspiera¢ SEO warto
zada¢ pierwsze kluczowe pytanie: “czy ma on co$ do powiedzenia na dany temat” (lub czy
moze sie nauczy¢ lub czy go sta¢ na ekspertéw). Gdzie “cos” oznacza unikalno$¢ tresci w skali
naszego kraju (a raczej polskiego Internetu), ciekawg, spéjng i atrakcyjnie podang wiedze opartg
o doswiadczenie. W zalezno$ci od odpowiedzi wybierana jest strategia.

Strategia 1. Tak, klient ma co$ do powiedzenia.

Zaktadajac, ze klient odpowiada na to pytanie “Tak” i jeszcze deklarujac, ze ma czas (warto o to
spytac i zdoby¢ formalng odpowiedZ) mozemy przystapi¢ do dziatania. Musimy okreslic¢:

e grupe docelowa

e doktadny spis tematoéw artykutow (zeby interesowata grupe docelowg)

e wymagania wobec formy tresci (dtugos$¢, grafika, infografika, video)

e czestotliwo$¢ w jakiej dostarczany jest content (przez kogo, do kogo, kto jest
odpowiedzialny, od kiedy i do kiedy)

e plan awaryjny jak nie ma tresci

e miejsca publikacji

e sposoby promocji contentu

e sposéb mierzenia wskaznikoéw biezacych (wskazniki umozliwig biezaca korekte
tematow, formy, promocji)

e ostateczne cele i wskazniki

e budzet (lekko na wyrost).

Generalnie kazdy z tych punktéw jest bardzo wazny, pominiecie jednego zagadnienia moze
spowodowac brak sensownosci lub efektow naszych dziatan.


http://www.seokraci.pl/

Realizujac tg strategie nie trzeba wiele mys$le¢ o SEO. Oczywiscie odpowiednia forma
usadowienia tre$ci (meta tagi, linki, dywersyfikacja, unikalno$¢) bedzie istotna. Wazna tez
bedzie promocja, najlepiej taka, ktéra daje linki. Jezeli nasze tresci sa naprawde wartoSciowe
i atrakcyjne, to pojawia sie linki bez proszenia. Ale moga sie jednak nie pojawi¢, wiec warto
zadbac (i da¢ to w ostatecznych celach) o zewnetrzne publikacje, odnos$niki, linki. Przy dobrych
treSciach to do$¢ proste (co nie oznacza tanie) - wymaga poznania danej branzy, wydawcow,
czasami ustug specjalisty od public relations.

Stratega 2. Klient nie ma wiele do powiedzenia lub nie ma czasu.

Tutaj warto zatozy¢, ze to my realizujemy cate zagadnienie marketingu tresci. Ma to wiele zalet,
np. nie jesteSmy zalezni od dostarczenia tresci przez klienta. Przyktadowa kolejno$¢ dziatan:

e ustalenie grupy docelowej

e ustalenie wyrazen kluczowych (analiza ruchu i konkurencji - jest wiele narzedzi, ale
warto tez zaufac intuicji)

e okreslenie tematyki pod ustalone frazy - pouktadanie tego w strukture

e okreslenie miejsc publikacji (inbound marketing lub dystrybucja tresci) i czestotliwosci

e poszukiwanie copywriteréw i ustalenie kosztow tresci

e ustalenie formy promocji i podlinkowania tresci

e ustalenie biezgcych wskaznikow

e ustalenie ostatecznych celow i wskaznikéw

e -okre$lenie budzetu.

Upraszczajgc mozna powiedzie¢, ze ustalamy poszukiwane zagadnienia w danej branzy
w Google. Dzielimy je na jak najbardziej specjalistyczne tematy artykutéw. Opracowujemy tresci,
usadzamy na stronie klienta lub zewnetrznej. Wszystko tadnie wzajemnie linkujemy.
Ostatecznie podlinkujemy, promujemy, dystrybuujemy. W naszej strategii staramy sie wej$¢ na
jak najwyzszy poziom jakosci contentu, dobrze posegregowanego, podlinkowanego wzajemnie
i promowanego w wielu kanatach - takze tych nofollow typu facebook.

Zycie i biznes nie jest czarno-biate, wiec czesto zdarzy sie, ze bedziemy stosowali strategie
pierwsza, podczas ktérej okaze sie, ze klient ma mato czasu i wtedy przejdziemy do strategii
drugiej. Mozemy tez od razu podzieli¢ tematyke na ta, ktére bedzie realizowali w jakosci
“Swiatowej” i ta jakg zrealizujemy w jakosci “super seo”.

Pawel Strykowski - WhitePress - platforma dystrybucji artykutéw ptatnych i eksperckich na
ponad 1000 portali internetowych. www.whitepress.pl

47. KRYSTIAN SZASTOK

Podstawa dobrego marketingu teraz (moge mdwi¢ tylko o Anglii i Stanach) polega dobre
przekazanie opowiesci (storytelling) - zamiast dawnego jezyka sprzedajgcego.

Réznica polega gtownie na tym na czym sie skupia marketer. Zamiast skupia¢ sie na produkcie,
czy firmie, czy wlasnym interesie, skupienie w najlepszym marketingu online jest na kliencie,
jego problemie, rozwigzaniu tego problemu. Na tym ja sie koncentruje w kampaniach i to radze
wszystkim.


http://www.whitepress.pl/

Przyktad:

Old School Online Marketing: My chcemy sprzeda¢ zmywarke do naczyn - dajemy email listy
ireklamy na tym ze mamy najlepsze ceny. Pakujemy pienigdze w kolorowe reklamy ktoére
mowia jak bardzo lepsi jestesmy i tansi.

Decent Digital Marketing: Koncentrujemy sie na problemach jakie ludzie maja ze zmywarkami,
co im moze pomoc. Pracujemy nad roznymi materiatami na stronie - poradniki do tego jak
najlepiej zatadowaé zmywarke zZeby jak najwiecej weszto (eco podejscie), jakie zmywarki
uzywaja jak najmniej wody. Jakie sg najlepsze i najbardziej eco przyjazne ptyny i tabletki do
uzywania. Itd Itp

Jest duzo stron i specjalistow ktérzy tworza tak zwany disruption content - quizy, gierki i takie
rézne - to jest wszystko fajne i tez dostaje czasem naturalne linki albo 'sharesy’.

Ja zdecydowanie wole wydawac pieniagdze klientéw i czas zespotu jaki mamy na projekty na co$
co zostanie pozytecznie na ich stronie na zawsze, co bedzie kontynuujaco pomagato ich
biznesowi w osigganiu celéw marketingowych.

Krystian Szastok - pracuje w Anglii jako Digital Marketing Manager. SEO zajmuje sie od 2007.
Jest pasjonatem produktywno$ci, zdrowia, dobrej ksigzki i kina. Ale dobra pizza w dobrym
towarzystwie tez nie pogardzi. www.crosschann.co.uk

48. PRZEMYSLAW SZTAL

Content marketing to ostatnio bardzo modny temat artykutéw i poradnikéw. Jednak jest o czym
mowi¢, bo przy co raz trudniejszym i ryzykownym pozyskiwaniu linkéw jest to alternatywna
metoda na zwiekszenie widoczno$ci w naturalnych wynikach wyszukiwania. Samo zarzadzanie
trescia kryje w sobie wiele strategii i odmiennych podejs¢, poniewaz zawarto$¢ i sposoby jej
promocji moga by¢ rézne.

Stosunkowo niedawno furore robily infografiki, ktére stanowily zawarto$¢ przyciagajaca
uzytkownikdéw i, nie oszukujmy sie, linki pozycjonujace. Tworzenie infografik nadal ma sens, ale
tylko wtedy, gdy mamy do przedstawienia unikalne dane lub mamy naprawde dobra koncepcje
graficzng. Masowe generowanie infografik o "mydle i powidle" stracito juz racje bytu.

Rodzaj zawartosci, na ktory warto zwrdci¢ uwage, to calo$ciowe opracowania danego tematu.

Przyktadem moze by¢ mdj artykul http://blog.performancemedia.pl/sem/real-time-bidding-

rtb-wybieraj-komu-wyswietlisz-reklame-a-nie-gdzie-to-zrobisz, ktéry stale zbiera zawrotne

kilkanascie wej$¢ z wynikow wyszukiwania dziennie i na tym tle wyrdznia sie sposrod wielu
innych wpiséw, ktére majg charakter newsowy, tymczasowy. Artykuty szczegétowe moga by¢
zawarto$cig ponadczasowg - jednorazowe rzetelne opracowanie tematu (i ewentualne drobne
aktualizacje) odptacajg sie dtugoterminowymi efektami. Ponadto Google zaczelo promowacl
takie tre$ci w sekcji http://blog.performancemedia.pl/google/artykuly-zglebiajace-temat-in-

depth-articles.

Wspominajac o artykutach warto doda¢, ze blogi sa $wietnym rozwigzaniem w przypadku stron
firmowych, ktére posiadajg bardzo mato zawartosci, co czesto jest nawet wskazane, aby utatwic
uzytkownikowi nawigacje po serwisie internetowym i zoptymalizowa¢ wspo6tczynnik konwers;ji.


http://www.crosschann.co.uk/
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Blog jest miejscem na umieszczanie zawartosci, ktora $ciggnie do witryny ruch z dtugiego ogona
oraz, miejmy taka nadzieje, pozyska linki.

Gdy juz mamy wartoSciowe dla uzytkownikéw tresci, to warto poswieci¢ troche czasu na ich
promocje, aby zostaty odnalezione. Oczywiste jest wykorzystanie mediéw spotecznosciowych.
Jednak dobrg i nadal skuteczng, cho¢ troche zapomniang ze wzgledu na naduzycia, metod3 jest
informowanie o swoich tresciach w komentarzach pod SciSle powigzanymi tematycznie
artykutami, o ile nasza promowana zawarto$¢ ma w tym kontekscie warto$¢ dodana.

Na tych tamach nie trzeba chyba moéwi¢, ze innym $§wietnym sposobem generowania unikalnej
zawarto$ci jest zebranie wypowiedzi specjalistow z danej dziedziny. Oprécz contentu
otrzymujemy gratis w postaci udostepniania go przez tzw. influenceréw.

Przemystaw Sztal - Starszy specjalista SEO w Performance Media odpowiedzialny za obstuge
klientéw korporacyjnych w szeroko rozumianym obszarze SEO. W przerwach miedzy
przygotowywaniem analiz, a generowaniem raportéw, pisze na blogu blog.performancemedia.pl

49. EWELINA SZCZECINSKA

Musimy wiedzie¢ kto jest nasza "persong”, czyli do kogo chcemy trafi¢ z trescig i z wlasnym
przekazem. Dopiero po okres$leniu najwazniejszych cech "persony” (pte¢, wiek, zainteresowania,
bywa, Ze i miejsce zamieszkania) mozemy przystgpi¢ do tworzenia contentu.

Jak to robi¢ w praktyce?

Powiedzmy, Ze nasz target to kobieta 25-35, interesujaca sie moda, "lubigca” FanPage i strony
zwigzane z markami odziezowymi. Tresci muszg trafia¢ w zainteresowania naszej "persony” - w
powyzszym przyktadzie sprawdzi¢ mogtyby sie réznego typu odziezowe stylizacje czy newsy ze
$wiata mody (nie bdjmy sie tez linkowac do tych "najwiekszych" - rzucenie odno$nikiem do
strony Gucci, Dolce&Gabbana upewnig nasz target, Zze znamy sie na rzeczy i ze warto nam
zaufac). Wérdd takich tre$ci mozemy "przemycac¢” informacje, ktére chcemy personie dostarczy¢
(cho¢by wspomniec¢ o bonach na zakupy w naszym sklepie online, gdzie mozna dostac rajstopy z
ekskluzywnej kolekcji, na ktorg skusita sie np. Edyta Gérniak). Sprawdzone w praktyce - dziata.

Nie popetniajmy podstawowych bltedow...

Bardzo czesto podczas rozmowy z Klientem, ktéry ma zamiar powierzy¢ mi do prowadzenia
wlasny FanPage orientuje sie, Ze ma on juz gotowa wizje jego funkcjonowania. Dobrze, jesli
wizja ta ma sens i wigze sie z dziatalnoScig prowadzong przez Klienta. Gorzej, gdy jest ona
chaotyczna i bazuje na:

e przekonaniu _Klienta_ o tym, co "jest fajne”

e na tym, co lubi Klient, a nie target do ktérego chce trafi¢ (to, ze Klient bywa na
Bahamach, zajada sie kawiorem i kupuje tylko najdrozsze ubrania nie oznacza, zZe
wszyscy fani marki majg takie same mozliwos$ci finansowe i upodobania i chetnie bedg
czytac treSci bazujgce na powyzszym)

e poczuciu humoru Klienta (upierajacego sie, ze "wszystkich to rozbawi" - przyktad:
ekskluzywna marka rajstop wrzucita na FanPage'a zdjecie owlosionych meskich nég z
dopiskiem w stylu "Niczym rajstopy z futerkiem!")


http://blog.performancemedia.pl/

a na pozostatych sie uczmy!

Poczatek prowadzenia FP dowolnej marki to zawsze wyzwanie. Trzeba "poznac¢" fanéw i ich
oczekiwania, poeksperymentowac z contentem i zorientowac sie, co najlepiej "chwyta" a co nie.
Takich analiz mozemy dokonywac za posrednictwem statystyk udostepnianych przez Facebook
lub generowanych automatycznie raportéw z serwiséw takich jak SoTrender. Warto tez
poprzegladaé¢ FP konkurencji i sprawdzi¢, ktére wpisy ciesza sie najwieksza popularnoscia.
Zmodyfikujmy je, dajmy co$ od siebie, "ulepmy” pod wtasnych odbiorcéw i potrzeby naszej
marki. A gdy juz poznamy preferencje naszej "persony”, zdobedziemy zaufanie uzytkownikéw i
zainteresowanie naszym produktem/ustugami, pozostanie nam wylacznie spijanie $mietanki ;)

Ewelina Szczecinska - wiascicielka Artevia, pisze na blogu www.clearweb.pl

50. PAWEL SZCZEPANIEC

Jakie sa sktadniki dobrego Content Marketingu? - Jest to przede wszystkim tzw. Interest Graph,
czyli zakres tematow, ktore zamierzamy poruszac jako marka. Dobrg taktyka jest
nieograniczanie sie do tematéw zwigzanych bezposrednio z marka i jej dziatalno$cia.

Majac tematyke powinnismy zidentyfikowac zZzrédta wartosciowych informacji (z zakresu
naszej tematyki). Zrédia te beda inspiracja do tworzenia wtasnych tresci oraz tresci
zapozyczonych (curated content). Warto dodag, Ze tresci zapozyczone s3 sitg napedowg wielu
powaznych serwis6w contentowych.

Dalszym krokiem jest opracowanie procesu i harmonogramu publikacji, przy czym
harmonogram powinien zawierac elementy state (zaplanowane) oraz adhocowe, cho¢by
nawiazujace do biezacych wydarzen.

Ostatnim zasobem do zaplanowania jest zespdt i podzial kompetencji. W wielu przypadkach
wystarczy jedna osoba wewnatrz firmy oraz dobra agencja contentowa. (Miesieczny budzet
agencji, nawet przy intensywnych dziataniach, nie powinien przekroczy¢ 2 FTE.)

Content Marketing to wynik ewolucji branzy internetowe;j. Jest to metoda wymagajaca, ale
oplacalna w dtuzszym terminie.

Pawel Szczepaniec - Entuzjasta i ekspert biznesowego wykorzystania Internetu.
WWww.Szczepaniec.com

51. ADRIAN SZCZEPANSKI

Ostatnio obserwuje temat e-papieroséw i rozwdj tego wynalazku na polskim rynku. W miare
mozliwosci sprawdzam réwniez, co sadzi na ten temat Google oraz inne miejsca, w jakich mozna
umies$ci¢ reklame.

Co ciekawe sklepy z tym wynalazkiem, prawie w ogoéle nie promujg sie w wyszukiwarce.
Owszem s3 pojedyncze przypadki seo i chociazby linkow sponsorowanych, ale nie ma tego zbyt
wiele, a tym bardziej w polskiej odstonie Google. Problemem gltéwnym jest oczywiscie brak


http://www.clearweb.pl/
http://www.szczepaniec.com/

mozliwo$ci umieszczania reklam naktaniajagcych do palenia tytoniu, czy jemu podobnych
specyfikow w wyszukiwarce (Adwords).

Ponizej screen, ktéry pokazuje dos¢ ciekawa sytuacje:

1. Brakreklam z programu Google Adwords
2. Pierwsze miejsce wikipedia na produkt sprzedazowy
3. W top3 brak sklepu internetowego

o0gle e papieros m
o S

Internet Grafika Filmy Mapy Wiadomosc Wiecej - Narzedzia wyszukiwania

Okoto 8 060 000 wynikow (0,36 s)

E-papieros — Wikipedia, wolna encyklopedia
pl.wikipedia.org/wiki/E-papieros ~

Philip Morris rozpoczat kolejne prace nad prototypem e-papierosa. Powstaje produkt
0 nazwie _Eclipse™ — bezdymny papieros, ktéry miat zmniejszac negatywny ...
Historia e-papierosa - Budowa e-papierosa - Dziatanie e-papierosa - Zalety

Obrazy dla e papieros

Wiecej zdjet dla zapytania e papieros

E-papieros - ranking elektronicznych papierosow
www.e-papieros.edu.pl/ ~

Wszystko o e-papierosach, porady, wptyw na zdrowie oraz ranking najlepszych
epapierosow.

Vision eGO 3 - 2. Vision Spinner VT - Joyetech eRoll - Volish

E-papierosy - Allegro pl - Wiecej niz aukcje. Najlepsze oferty ...
allegro.pl/e-papierosy-i-akcesoria-e-papierosy-122418 ~

E-papierosy - Allegro - najwiecej ofert w jednym miejscu. Radosé zakupdow i 100%
bezpieczenstwa dla kazdej transakcji. Kup Teraz!

Warto tez zauwazy¢, ze w top10 na ta fraze sg tylko 3 sklepy internetowe oferujgce e-papierosy
i nie s3 to sklepy najbardziej popularne.

Przejdzmy jednak do sedna tego wpisu, czyli content marketingu. Jezeli mamy zablokowang
mozliwos$¢ reklamy poprzez Google w ich programie Adwords, o seo nie mamy pojecia, lub po
prostu nie mamy na nie pieniedzy, co nalezy zrobi¢? Trzeba uzy¢ tresci, wpisow, cytatow,
czegokolwiek, co mozemy nazwaé contentem i na nim budowa¢ wizerunek swojej marki i firmy.

Tak wtasnie stato sie ze sklepami e-papieroséw, czy liquidow. Zbudowali oni wspaniaty content
marketing, zapewne nie zdajac sobie z tego sprawy, ale niektére agencje mogtyby sie od nich
wiele nauczy¢.



W dzisiejszych czasach content marketing to nie tylko chwytliwe slogany, nie sa to rowniez
teksty typu ,kliknij tutaj”, ,wejdz i sprawdz”, to szereg rozbudowanych dziatan opartych o tres¢,
ktére maja spowodowacé wymuszenie na uzytkownikach sieci Internet okreslonych dziatan.

Postuze sie tutaj przyktadem z www.e-papierosy-forum.pl i akcja promocyjng sklepu
internetowego www.e-dym.pl

Serwis e-dym.pl zrobit co$ bardzo prostego, co dato $§wietny efekt. Na 5 urodziny swojego sklepu
wymyslili konkurs, nie zrobili tego jednak w zwykty sposéb.

1. Na poczatek przygotowali temat ,5 urodziny e-dym.pl Konkurs ;)”, zawarte zostato
w nim zasadzie tylko jedno pytanie. Uzyskali na tym 361 odpowiedzi i 11252 odstony.
Przy tym uzytkownik zakladajacy temat, praktycznie nie brat w nim udziatu.

E-dym.pl Sosnowiec Tytul: 5 urodziny e-dym.pl KONKURS :}
(__offiine__J E-dym.pl 1-go czerwca bedzie obchodzié 5 urodziny @
Dostawca £ - =
Swietowac bedziemy od 30.05
Im-—'\

Wpisujcie tutaj swoje propozycje : jakie promocje, jaki asortyment chcielibyscie w ofercie urodzinowej 9

Do wygrania 1x nagroda NIESPODZIANKA Losowanie 29.05.2014

Dotaczyl(a): 24 paz 2013,

08:21

Posty: 255 '

Lokalizacja: Sosnowisc ul. Ws PO Ina 69 i3
ec: o

2. Kontynuacja dziatan zwigzanych z urodzinami nastgpita w watku ,,5 lat e-dym, Wielki...”,
tam rowniez przekaz byt jasny i prosty. Uzyskali tym tematem 1259 odpowiedzi, za$
odston tematu 30062.

Wielki Tydzier @
Wielkie losowanie z okazji 5 lat e-dym.pl !

Kazdy numer zamowienia (zfozone od godz 9:00 - 30.05.2014) ma szanse wygrac. Nagrody losujemy raz dziennie o 14:00 przez tydzien.
0 18.00

Wpisujcie swoje numery zamowien.
Atrakcyjne nagrody codziennie !

5 x Pakiet AtmosLab 10ml 12mg (5x10ml)
1 x Karta VIP 20%

1 x Niespodzianka od e-dym.pl

1 x BON 50pin

1 x Spinner

Patrzac przez pryzmat forum PiO, to watek okreslony z kategorii Google, przy sortowaniu od
najwyzszej ilosci odston, to statystyka e-dym nie wypada Zle, przy czym oni sg na mniejszym
forum i maja ograniczony temat. Ponizej dwa screeny, pierwszy z forum e-papierosow, drugi za$
Z pio.



5lat e-dym.pl Wielki Tydzien = Wielkie Losowanie KONKURS :)

[ D Przejds na strong: 1 ... 61, 62, 63 E-dym.pl Sosnowiec 1259 30062

®

Liquidy Feel Life 10ml - kup 3 za 2 edeptak (] 148

®

Szybkie platnosci PaylU w VAPERO! MEGA PROMOCIA + KONKURS! :)
[ D Przejdz na strone: 1, 2,3 ] sz3kla 47 1661

®

PROMOCIA- produkty za pét ceny ! e-plyny.pl 1 637

®

Oferta promocyjna Misty Shop 12.05-17.05.2014 + KONKURS

[ DPrzejdz na strone: 1,2 ] Ity Shop ES 284

®)

dziny w D ior.pl do -40% na wszy :)

v o
[ DPrzejés na strons: 1, 2, 3 donsenior 49 2529

®

E-dym.pl Sosnowiec 201 6596

®

4x MEGA ! Sprawdz, odpowiedz, wygraj, zaoszczeds : KONKURS
[ DPrzejdz na strone: 1 ... 9, 10, 11 ]

®)

5 urodziny e-dym.pl KONKURS :)
[ DPrzejdz na strone: 1 ... 17, 18, 13

1 E-dym.pl Sosnowiec 361 11252

1dzie weekend... i kolejne promocje na epapieros24.com! Goldenpipe 0 225

®

Google robi porzadki?

Podsumowujac maty case z e-dym.pl dobry content marketing to taki:

e Ktory trafia w potrzeby uzytkownikéw

e Ktory jest prosty w przekazie

e Ktory nagminnie nie naklania do wykonywania okreslonych dziatan
e Ktory sam w sobie reprezentuje marke i jej pozycje na rynku

Nie trzeba zatem mie¢ setek tysiecy odwiedzajacych profilu, czy miliona postéw na forum,
wystarczy odpowiadac na to, o co pytaja uzytkownicy i wchodzi¢ z nimi w interakcje.

Drugim juz naprawde bardzo prostym wykorzystaniem content marketingu w niszowej branzy
sa rankingi. Skoro ludzie wymieniaja sie informacjami, warto im to utatwié, dla wspdlnego
lepszego dobra i oczywiscie zyskéw.

Strona www.rankingliquidow.pl prezentuje bardzo dobry przyktad wykorzystania wylacznie
samej tresci do zbudowania spotecznosci i celéw marketingowych.

Strona ta, to najzwyklejszy ranking, ktéry mozemy zbudowa¢ chociazby w oparciu o wordpress,
a ktéry da nam bardzo duzy ruch, a w przysztosci pozwoli przekierowa¢ ten ruch do sklepu. To
wilasciwie 100% contentu i kilka gwiazdek ocen.

Na screenie ponizej zaznaczytem trzy wedtug mnie wazne rzeczy, ktore ta strona spetnia, dzieki
czemu zyskuje na popularnosci z dnia na dzien

1. Bardzo prosty system oceniania, bez zbednych rejestracji, bajeréw.

2. Wskazanie uzytkownikom ilosci ogélnych opinii na temat danego produktu

3. Wskazanie najkrotszej drogi do zakupu danego produktu, z wdziecznym kodem
rabatowym w tle.

To wszystko powoduje, Ze z takiej strony korzysta sie tatwo i przyjemnie, za$ zyski dla sklepu,
do ktorego kieruje wpis na pewno rosna z kazdym dniem popularnosci liquidéw, a ta na pewno
ro$nie, wskazujg na to statystyki chociazby Google trends.
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= = RANKING LIQUIDOW DO E-PAPIEROSOW

Katalog IquIdOW Ranking liquiddw - Liquidy LiQueen - Liquid LiQueen English Black Tea (herbata)

Oceny i opinie o LiQueen English Black Tea (herbata)

Srednia ocen: L 2 2 28 2 2 2 o 8.5

Aromativ
Black Currant (porzeczka) Smak: L 2. 0. 8. 8 0. 0.0 8! 8.6 e w—
Black Tea (herbata) Chimaa P S e e 2.8 R94RPIG2MIYC
Caffe Macchiato (kawa) Seccuiric dn ’-f‘_"‘:"
Cool Mint (mieta) CenalJakosé: drdrdrdrdrdrdrdr 8.1 -
Energetic
Fresh Strawberry (truskawa)
Green Tea (zielona herbata) -
Havana Tobacco Mo;a ocena
Jamaica Smoke
Max Menthol {mieta) Smak:
Pure Tobacco Chmura:

Raspberry Queen (malina) CenalJakosé

Sweet Cherry (wisnia)
Komentarz:
Texas Tobacco

Vanilla Kiss (wanilia)

Bill's
Banana PG + VG (banan)
Black Dewill Silver PG + VG

Podpis:

Twoj e-papieros:
Blackcurrant PG + VG (czarna
porzeczka)

Blueberry PG + VG (jagoda)

Bubble Gum PG + VG (guma balonowa)
Cameal PG + VG

Cameal VG

Cherry PG + VG (wisnia)

Cherry VG {wisnia)

Zapisz

Oceny i opinie [193]

Reasumujac, content marketing to bardzo tania i dobra alternatywa przy niszowych branzach,
interakcja uzytkownikoéw i z uzytkownikami to kluczowe zadania dzisiejszego marketingu tresci.
Jak wida¢ na dwoch powyzszych przyktadéw nie ma tutaj mnoéstwa linkéw, naktaniania do
czegokolwiek, jest sama tre$¢, ktora Swietnie sie broni i na pewno przynosi duze zyski.
Natomiast wymaga to pracy i mnéstwa czasu na przemyslane i sprawne dziatanie.

Adrian Szczepanski - pasjonat nowych mediéw i marketingu. Wtasciciel Altaica.pl i specjalista
seo. Z branzg internetowa zwigzany od 2008 roku. www.altaica.pl

52.  WOJCIECH TYLUS

Dobry Content Marketing wymaga poswiecenia duzej ilosci czasu, co moze zniechecié¢ zwlaszcza
tych, ktoérzy przyzwyczajeni sg do osiggania wynikéw w krotkim czasie przy pomocy
"wspomagaczy".

Ponizsze studium przypadku to skrot dziatan, ktoére podjatem przy prowadzeniu bloga
CroLove.pl

Tres¢ to podstawa

Przy CM oczywiscie najwazniejsza jest tre$¢. Musi by¢ wyjatkowa, wyrdzniajaca sie
interesujgcymi poradami czy ciekawostkami. Prdécz tytutu réwniez sam tekst musi by¢
"zoptymalizowany". Stosowanie nagtéwkéw H2-H6 to podstawa.


http://www.altaica.pl/
http://crolove.pl/

Sam tekst, nawet najciekawszy nie zatrzyma tak dtugo na stronie czytelnika jak ten okraszony
dobrej jakosci zdjeciami, materiatami wideo czy mapkami.

Celowo pomingtem na poczatku przygotowanie strategii, poniewaz w moim przypadku strategia
wyszta sama z siebie. Od poczatku istnienia bloga traktowatem go jako pamietnik, ktéry miat
postuzy¢ mi jako pomoc przy planowaniu nastepnych wojazy. W ten sposob stworzyta sie lista
porad dla ludzi, ktérzy tak jak my lubig podrézowac za niewielkie pienigdze. Dzieki tej
naturalno$ci tresci zgromadzita sie wokét bloga grupa "Sympatykéw", ktéra jest z nami od
poczatku i dzielnie wspiera nasze akcje - takie "rozdzielnie naturalnych linkow".

Dziel sie w Social Mediach
Wykorzystujac do promocji wytacznie strone WWW mocno ograniczamy sie z dotarciem do
czytelnikéw. Dlatego tez niezbedne jest wykorzystywanie kanatéw spotecznosciowych.

Profile spoteczno$ciowe to $§wietne miejsce do wchodzenia w interakcje z czytelnikami, ktorzy
nam zaufali i podoba im sie to co robimy. Ludzie lubig jak odpowiadamy na ich pytania,
udzielamy sie w komentarzach i zwracamy sie do nich jak do przyjaciot.

Startujac z promocja warto wykorzystywac¢ wieksza liczbe spotecznos$ciowek by z czasem
odsiewac te z ktérych nie mamy ruchu.

Przy prowadzeniu bloga turystycznego wiekszych probleméw z wyborem kanatéw Social Media
nie mamy. Zaczynajac od najpopularniejszych: Facebook, Google+ i Twitter poprzez portale
obrazkowe takie jak Pinterest, Instagram, Stylowi czy Zszywka na kanatach wideo YouTube
i Vimeo konczac.

W kazdym z tych kanaléw mam okres$lona grupe z ktora kontaktuje sie, odpowiadam na pytania
i wymieniam poglady. Jestem na etapie testow kanatow typu SlideShare, niestety na chwile
obecna z mizernym skutkiem je$li chodzi o ruch.

ROb swoje a zostaniesz doceniony

Tak jak napisatem na poczatku - dobry Content Marketing wymaga czasu. Rébcie swoje i nie
ogladajcie sie na pozycje w Google, a to co najcenniejsze przyjdzie samo. Dla przyktadu, ostatnio
moja "tres¢" doceniono na portalu WP.PL poswieconym turystyce, na ktérym, co kilka dni
pojawiajg sie wpisy z CroLove. Dwa tygodnie temu jeden z takich artykutéw z linkiem do bloga
trafit na strone gtéwnag WP.PL siedmiokrotnie zwiekszajac liczbe UU tego dnia. To p6t sukcesu,
wazne jest réwniez to, ze od tego momentu liczba UU, w stosunku do okresu sprzed wspotpracy
z WP.PL, wzrosta dwukrotnie, wspo6tczynnik odrzucen spadt, a $redni czas trwania sesji wzrost
o minute.

Wojciech Tylus - specjalista SEO w Performance Media, prowadzi SEO bloga WojtekTylus.com,
mito$nik Chorwaciji.

53. KATARZYNA WANIEK

Znajomos$¢ preferencji grupy docelowej to klucz do sukcesu. Zrozumienie punktu widzenia
naszych odbiorcow pozwoli na przygotowanie warto$ciowych materiatéw marketingowych na
rézne kanaty komunikacji. Dodatkowo content, na ktéry sktadaja sie stowa, elementy wizualne
tekstu, nawet ikony i grafiki bijace rekordy popularnosci, powinien spetnia¢ zasade RIGHT (moja


http://www.wojtektylus.com/

wlasna zasada), czyli powinien by¢ R-eliable, I-nteresting, G-enuine, H-igh value and T-imeless.
Jezeli tekst, ktéry tworzymy w ramach okreslonych dziatan marketingowych i przyjetej strategii,
jest RIGHT mozemy spac spokojnie.

Kontynuujac dywagacje dotyczaca odbiorcow komunikatéw bede bazowa¢ na wiasnych
doswiadczeniach z branzy IT. Codziennie komunikuje sie z dwoma grupami docelowymi.
Pierwsza z nich tworza partnerzy biznesowi, klienci i specjaliéci IT, a druga wyluzowani juz
pracownicy oraz Swiezaki - studenci szukajacy stazu.

Bardziej wyszukanego jezyka, dowodéw prawdomdwnosci oraz faktéw wymaga grupa pierwsza.
Materiat dla niej przygotowany powinien charakteryzowac¢ sie minimalizmem, ktéry przekazuje
kwintesencje informacji w prostoty, wizualnie czysty sposéb, eliminujac udziwnienia i zbyteczne
dodatki. Kolory sg stonowane a grafika ogranicza sie do wykorzystania logotypow i schematéw.
Przez kazde stowo powinna przebija¢ sie wizja dla odbiorcy: perfekcjonizm i profesjonalizm to
co$ dla Ciebie. Kanaty komunikacji to gtéwnie firmowa strona internetowa z zaktadkami dot.
referencji, rozwigzan, ustug oraz aktualno$ci, portale partnerskie i biznesowe sieci
spotecznosciowe.

Z druga grupg docelowa jest tatwiej, pracownik w firmie zaczyna czu¢ sie jak w drugim domu,
otwarcie rozmawia o swoich zainteresowaniach, nawykach i projektach, dlatego content dla
niego przygotowany musi przesytaé komunikat: wiem, Ze jeste$ najlepszym specjalista
i dodatkowo super z ciebie kumpel. Ale Zeby nie byto tak sielsko, czescia tej grupy sa studenci,
ktérzy zmuszajg marketingowca do ciggtego Sledzenia trendéw online. Wsad dla studenta musi
podkresla¢ (ale nie bezposrednio!), Ze jesteSmy twoja najlepsza opcja na start, a kazdy znajomy
powinien Ci zazdrosci¢. Content dla grupy drugiej postuguje sie kolorami, ikonami, grafika,
zdjeciami. Cel - komunikat musi przekazywac pozytywne uroki pracy i powziete inicjatywy
w trybie real time. Miejsca, ktore najczesciej odwiedzajg czytelnicy grupy drugiej to blogi
firmowe, zakladki typu: o nas, rozwoj, szkolenia oraz social media, ktére sg otwarte na
konwersacje, jak Facebook i Google+.

Moze brzmi to banalnie, ale fatwo popetni¢ btad. W praktyce potrzebujemy troche czasu by
tworzy¢ content odpowiedni dla wybranej grupy docelowej, ktéry w naturalny sposéb zawierac
bedzie podstawowe elementy optymizacji tekstu: odpowiedni tytut/title, lead/desciption, key
words i linki. Scharakteryzowanie grup docelowych jest pierwszym krokiem by pokaza¢, ze
rozumiemy naszych odbiorcéw i utozsamiamy sie z nimi. Trafiajagc w ich gusta w nagrode
uzyskamy efekt viralu - a to jest jedno z silniejszych narzedzi marketingowych.

Katarzyna Waniek - marketing specialist at JCommerce SA www.jcommerce.pl

54. TOMASZ WIELICZKO

Przy pracy z content marketing musimy szczeg6lnie zwrdci¢ uwage na: deficyt zaufania na linii
klient - firma.

Jesli chcemy, by ludzie z witasnej woli dzielili sie naszg trescig i mimowolnie wiaczyli sie
w reklame, musimy sprawié, ze zaczng nam ufac. Tylko jak to zrobic¢?

Problem tkwi w tym, ze nikt na poczatku nie uwierzy, ze przy$wieca ci szczytny cel. Jeste$ na
straconej pozycji, bo publikujesz pod szyldem firmy, a na czole masz przyczepiong karteczke


http://www.jcommerce.pl/

»,marketingowiec”. Dlaczego ktokolwiek miatby ci zaufa¢é, skoro wszyscy wiedza, ze reklamy
ktamia. Klienci majg stosunkowo niskg tolerancje na wszelakie zabiegi marketingowe
i niewielkie zaufanie do tresci publikowanych przez firmy. W zalewie informacji i reklam
nauczyli sie przesiewac je tak, aby wybiera¢ z nich tylko to, co dla nich najistotniejsze (czyli
zazwyczaj... nic). Dlatego wlasnie musisz sprawi¢, zeby zaczeto traktowac cie jako eksperta
i stara¢ sie tworzy¢ tresci, ktéore co$S wnosza do dyskusji. Rozsadniej przyjmowac raczej
stanowisko konsultanta, analityka lub dziennikarza, a nie sprzedawcy. Tresci stricte reklamowe
w content marketingu po prostu nie przejda, bo nie budza zaufania. Musisz przekonac klientow,
Ze za tre$cig stoi peten pasji cztowiek, a nie firma.

Wracamy do postawionego wcze$niej pytania: jak to zrobic?

Publikuj i promuj swoje tresci nie tylko tam, gdzie znajdziesz swoich potencjalnych klientéw, ale
szukaj takze miejsc, w ktérych znaleZ¢ mozesz ludzi zainteresowanych tematem, nawet jesli sg
twoja konkurencjg (i nawet jesli sie z tobg nie zgadzaja). Reaguj na to, co juz sie dzieje w branzy.
Czasem nawet warto troche sie pokldci¢, zeby wyraznie zaznaczy¢ swoje odrebne zdanie
i wyrdznic sie z przytakujgcego sobie thumu.

Na zakoniczenie moje motto : uzbroj sie w cierpliwos$¢ i badz konsekwentny. Efekty w koncu
przyjda. Zwtlaszcza, ze w content marketingu nie chodzi o chwilowe przyciggniecie uwagi,
a o trwale zainteresowanie naszymi dzialaniami.

Tomasz Wieliczko - twoérca silnej marki Xann Internet Solutions znanej w branzy SEO. Od 2003
roku zajmuje sie dziedzing marketingu internetowego, szczeg6lnie pozycjonowaniem,
optymalizacja oraz tworzeniu stron pod wyszukiwarke Google. www.xann.pl

55. MARCIN WSOL

W ciggu ostatnich dwoéch lat mamy w Polsce do czynienia z rosngcg popularnosciag content
marketingu, mimo Ze samo pojecie istnieje w Swiecie marketingu znacznie dtuzej. Podczas
tworzenia tresci trzeba sie zastanowi¢ nad tym, czy bedzie ona odpowiednia dla odbiorcy, czy go
zainteresuje i, co wazne, czy bedzie stanowi¢ dla niego pewng warto$¢. Dopiero takie podejscie
do tematu moze pomdc w osiggnieciu sukcesu. Jesli przekaz bedzie unikatowy, przyciagajacy
uwage oraz niewymagajacy zbednego zastanawiania sie nad tym, o co w nim naprawde chodzi,
mamy szanse z powodzeniem zrealizowac swoje cele. Z kolei odbiorcy chetnie beda dzieli¢ sie
naszg tre$cig w serwisach spotecznosciowych, na blogach i innych witrynach, tym samym
generujac nam naturalne linki. Nie mozna tez zapomnie¢ o jasno sprecyzowanym celu, do
realizacji ktdrego ma nas prowadzi¢ content marketing.

Bardzo ciekawym przyktadem wykorzystania marketingu tresci jest Kuchnia Lidla
(http://kuchnialidla.pl/) , gdzie co tydzien publikowane sa dwa przepisy zwigzane z aktualnie
promowanym przez sie¢ sklepéw rodzajem kuchni, a uzytkownicy moga wybrac ten, ktory
podoba im sie bardzie;.
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Pod przepisami znajdujg sie odnos$niki do oferty produktowej w sklepie, dzieki czemu odbiorcy
mog3a zaplanowac swoje zakupy, by potem przyrzadzi¢ z nich jedng z potraw. Przekaz Lidla jest
unikalny, dostarcza konkretng i praktycznag tres¢ dla uzytkownika, jest angazujacy i, co
najwazniejsze, sprzyja realizacji celu biznesowego, ktorym jest zwiekszenie sprzedazy
produktéw, ktoére aktualnie sg dostepne w ofercie tygodnia. Cata akcja Lidla trwa niemal dwa
lata, wiec pomaga w budowaniu wizerunku marki i tworzy wokét niej spoteczno$¢. Réwniez to
jest bardzo wazne w strategii wykorzystujacej content marketing,.

Mimo Ze marketing tresci jest coraz bardziej popularny, kwestia czasu jest, az ta forma dziatan
spowszechnieje, a uzytkownicy beda reagowal na nig jak obecnie na niektére reklamy
w Internecie, ktére sg mocno irytujace, ucigzliwe i nieprzemyslane, przez co osiggaja odwrotny
od zamierzonego skutek. W takiej sytuacji kluczowa bedzie jakos$¢, unikalno$¢ oraz dostarczenie
konkretnej wartosci dla uzytkownika, a nie bezmyslne tworzenie duzej liczby nieatrakcyjnych
tresci.

Marcin Wsét - Niezalezny specjalista Google AdWords i Google Analytics, od kilku lat zajmuje
sie kampaniami linkéw sponsorowanych i analitykg internetowa. Przygode z branza
rozpoczynat od pracy w kilku agencjach interaktywnych, jednocze$nie samodzielnie zgtebiat
wiedze, by dzi$ profesjonalnie doradza¢ swoim klientom. www.marcinwsol.pl

56. ToMASZ WYDRA

Content Marketing mozemy podzieli¢ tak samo jak SEO na on-site czyli treSci w naszej witrynie
i off-site czyli tresci na witrynie wydawcy.

Na co zazwyczaj zwracam uwage i proponuje osobom ktore same chcg tworzy¢ tresci dla swoich
stron i za pomoca nich zdobywa¢ linki i generowa¢ sprzedaz korzystajac z w/w metod?


http://www.marcinwsol.pl/

W przypadku tresci on-site czyli zamieszczanych na stronach czy blogach firmowych najlepiej
sprawdzaja sie teksty w formie poradnika czyli np:

e 10 porad jak zorganizowa¢ udane wesele,
e 10 porad jak udekorowac sale weselna.

W przypadku tresci off-site warto stosowac tryb poréwnawczy gdzie Smiato mozemy podac
dane autora np. Artykut przygotowany przez Piotra managera Pensjonatu weselnego Nazwa np.:

e 10 najtadniejszych sal weselnych
e 10 najtadniejszych wigzanek slubnych

Warto eksperymentowaé dla danej branzy jaka forma artykutu przynosi linki a jaka bedzie
przynosita ruch i generowata sprzedaz.

Zaprezentowane powyzej przyktady artykuléw ktéore o podobnych tytutach =zostaty
opublikowane zgodnie z w/w schemat przyniosty jak i sprzedaz jak i linki z for o tematyce
weselnej dla dworku weselnego.

Tomasz Wydra - Mito$nik WHS ale BHS tezZ nie gardzi, RS na forum google dla webmasteréow.
Projektuje strony od 1999 roku a w SEO siedzi od 2009. Odpowiada za dzial SEO
w www.KWGroup.pl

57. KRZYSZTOF ZIOLKOWSKI

"Content Marketing" po polsku znaczy to ni mniej ni wiecej marketing tresci. Jest to sposéb
pozyskiwania klientéw znany juz praktycznie od wiekéw czyli zdobycie ich INFORMACJA , bo nie
mozemy zapomina¢, Ze informacja jest tez "towarem" i to najbardziej cenionym na Swiecie.

Niewiele oséb zdaje sobie sprawe ze marketing tresci w SEO jest dobrym sposobem na
zatatwienie kilku rzeczy za jednym zamachem:

e zbudowaniu "naturalnego” linkowania

¢ budowania marki i PR (bynajmniej nie chodzi o ten googlowski parametr)

e nawigzaniu blizszych relacji marki z odbiorcami, w tym poznaniu ich oczekiwan
¢ budowaniu spotecznosci skupionej wokét marki

e zwiekszenia konwers;ji

Od czego zaczac?
Przede wszystkim nalezy zacza¢ od doktadnego okre$lenia i poznania grupy docelowej do ktdrej
bedzie on kierowany.

Pozwoli to na przygotowanie adekwatnych dla danej grupy tresci, tresci ktére potem nalezy
przedstawi¢ tak, aby wychodzity naprzeciw zainteresowaniom tejze grupy.

Jak to zrobic¢ ?

Internet daje nam prawie nieograniczone mozliwo$ci przedstawiania interesujgcych tresci. Do
dyspozycji mamy tekst , grafike, infografike, zdjecia, film, dzwiek, takze grzechem bytoby nie
skorzysta¢ z tych wszystkich metod.


http://www.kwgroup.pl/

Co publikowac jakie tresci i w jaki sposob ?

Na to pytanie mozna doktadniej sobie odpowiedzie¢ poznajac grupe docelowa do ktorej ma by¢
ona kierowana. Dla jednej moga to by¢ poradniki, dla innej rozwiniete schematy techniczne czy
tez artykuly "eksperckie"”, ciekawostki dotyczace danego produktu czy ustugi lub nietypowa
prezentacja tego produktu czy ustugi.

Dobrym sposobem sg tak zwane "cze$ciowe publikacje" polegajace na prezentowaniu
interesujgcych zajawek tresci ktére sg udostepniane w cato$ci na naszej witrynie. Jedyne co nas
ogranicza w tym temacie to nasza fantazja no i budzet ;). ale uwierzcie mi nawet z matym
budzetem mozna wpas¢ na fajny pomyst.

Jako przyktad prostoty i dobrego pomystu moge przytoczy¢ fakt, Ze po umieszczeniu w paru
miejscach w sieci informacji o tym, ze pewnym obiektywem fotograficznym (z najtanszej potki)
postugiwat sie jeden z najlepszych fotografikow reklamowych/modowych §wiata oraz wsparciu
tej informacji zdjeciami wykonanymi przez niego tym obiektywem jego sprzedaz wzrosta o 23%
a strona produktowa dostata 87 "naturalnych" linkéw z 60 domen w sieci.

Gdzie publikowac ?
Najwiecej na naszej witrynie - starajcie sie najciekawsze tre$ci publikowaé na witrynach
docelowych.

W nastepnej kolejnosci wszedzie tam gdzie "sg ludzie" ktdrzy moga by¢ zainteresowani nasza
ustugg czy produktem. Oznacza to, ze media spoteczno$ciowe beda na naszym celowniku non
stop . Wykorzystujemy je zaré6wno do publikacji materiatéw jak i informacji o publikacjach w
innych miejscach - czy to blogu firmowym, czy serwisach branzowych w ktérych mamy
mozliwo$¢ umieszczania naszych materiatow badz w zaprzyjaznionych serwisach.

Nalezy pamieta¢ przy tym, ze wszystkie dziatania w sieci musza by¢ skorelowane
z adekwatnymi dziataniami na naszej witrynie. Przykladowo - jezeli rozsytamy informacje w
sieci , ze w naszym sklepie pojawit sie produkt o niezwyktych wtasciwosciach to opisujemy
wyczerpujaco te wilasciwosci w naszym sklepie, przedstawiajac je w sposéb wzbudzajacy
wielkie WOOOOW ;) (no moze lekko przegiglem) ;).

Pamietajmy tez o tym, Ze dobry marketing tresci dziata wirusowo i "zaraza" w postepie
geometrycznym.

Jezeli za$ kto§ mysli, Ze marketing tresci nie dziata to polecam prze$ledzenie pierwszych
"przypadkow” tej formy marketingu (jak jeszcze byt nie nazwany) - czyli przestudiowanie paru
aukcji samochodéw uzywanych z "pojechanymi opisami”. Internauci jak szaleni linkowali gdzie
tylko sie dato takie aukcje przy okazji napedzajac licytujacych.

PS. Sam pamietam do dzisiaj (a bylo to z 5 lat temu) pewng aukcje starego uszkodzonego
telefonu komoérkowego z ceng wywotawcza 20 zi, zostat sprzedany za okoto 500 ztotych tylko
dlatego, ze sfotografowano go potozonego na ksztaltnym kobiecym biuscie. ;)

Krzysztof ZiétkowskKi - pozycjonowaniem zajmuje sie od 2004 roku, internetem i marketingiem
internetowym zainteresowat sie w 1997 roku. www.seoinfo.edu.pl



http://www.seoinfo.edu.pl/

58. MATEUSZ ZYGULA

Content marketing to obecnie jeden z najwazniejszych elementéw w strategii promocji marki.
Nie jest reklamg, ale dialogiem z klientem, prébg nawigzania z nim kontaktu, aby uzyskaé
informacje jak zaspokoi¢ jego potrzeby i przekazaé przy tym warto$ciowa tres¢. Content
marketing to skupienie sie na jego potrzebach, zainteresowaniach, sposobie szukania informacji.
To takze sposob na przewidzenie zachowan Klienta w sieci. Tworzymy tresci, ktérych nasz
klient pozada i rozwigzujacych jego problemy.

Dobry content marketing to zrozumiaty, fachowy i wyczerpujacy temat artykut. Pozostate
rzetelne formy to poradniki, raporty czy blogi eksperckie. To tu poszukujemy wiarygodnych
informacji z danej branzy.

Unikalna tre$¢ uczyni z nas eksperta. Warto pisa¢ ciekawie, czasem kontrowersyjnie, wskazywac
na korzysci i zacheca¢ czytelnika do przejscia na dang witryne. Musimy dawa¢ odpowiedzi na
zadane przez internaute pytania. Odwotujmy sie w tworzonych tresciach do wynikéw badan lub
raportow eksperckich.

Z punktu widzenia SEO, tekst musi by¢ odpowiednio sformatowany, zawiera¢ akapity
i Srodtytuty oraz stowa kluczowe w adresie URL. Istotna jest optymalizacja tresci pod katem
wyszukiwarek i zamieszczenie najwazniejszych stow kluczowych w odpowiedniej ilosci.
Internauta sam musi znalez¢ interesujgcg go tresc. Jesli uzna jg za pomocng, wéwczas istnieje
bardzo duza szansa, ze udostepni jg innym internautom. W taki sposéb tworzona jest baza
linkéw prowadzacych do witryny, co zwieksza jej pozycje w wynikach wyszukiwania. Zatem
moc w social mediach. Tre$ci muszg sie rozejs$c¢ jak ciepte buteczki.

W content marketingu to nie my podazamy za klientem. To on ma za zadanie szybko nas znalez¢,
a pomocne przy tym sg warto$ciowe tresci, na ktore natrafia. Ebooki, infografiki, newslettery,
case’y, raporty czy webinaria - nalezy wybra¢ odpowiednie narzedzia dopasowane do grupy
docelowej i jej potrzeb. Koncentrujemy sie na tej grupie i pomagajmy w podjeciu decyzji
zakupowej. Klienci nie zraza sie natretng reklama lub sprzedawca.

Mateusz Zygula - dyrektor generalny i wlasciciel agencji SEO widzialni.pl. Specjalizuje sie
w analizie potrzeb Klienta i doradztwie w zakresie SEM, zarzadzaniu kampaniami PPC, ustalaniu
strategii firmy, dziataniach marketingu on-line oraz usability. www.widzialni.pl

59.  LUKASZ ZELEZNY

1. Ustal cele organizacji - zadaj sobie pytanie po co w ogoéle to robisz? W jakim celu chcesz
komunikowac¢ sie z odbiorcg. Czy stawiasz na promocje produktu przede wszystkim czy moze
jednak chcesz w pierwszej kolejnosci edukowac.

2. Okre$l grupy docelowe - zadaj sobie pytanie do kogo piszesz? Przede wszystkim rozwaz pte¢,
wiek, potozenie geograficzne, wyksztalcenie i zamozno$¢ Twojego odbiorcy.

3. Tworz jakos¢ nad iloscia - zastandw sie czy jeste$ ekspertem w temacie ktéry poruszasz? A
moze znasz kogo$ kto jest bardziej biegly? Jesli jest to ta druga opcja rozwaz nawigzanie
wspotpracy z taka osoba.


http://www.widzialni.pl/

4. Pamietaj o SEO - nie ma nic ztego w uzyciu tu i tam stéw kluczowych, w optymalizowaniu title
tagu czy dodaniu ALT tagu do obrazkdw. To jest zawsze pomocne.

5. Udostepniaj tresci gdzie tylko mozesz:
- zadawaj pytania w tresci artykutow
- pamietaj o social media (Twitter, Facebook ale réwniez Pintrest, Flickr, czy Vine)

- nawigzuj interakcje z odbiorcami poprzez komentarze, czy rozmowy poprzez kanaty social
media

- zainwestuj w ptatne reklamy czy sponsorowane wiadomosci na Facebook'u

6. Jesli uwazasz ze Twoj blog jest bardzo dobry, ma historie i stanowi warto$ciowa strone
sprébuj sie zgtosi¢ do Google News ktore jest jak winda do nieba dla Twojego bloga.

Lukasz Zelezny - SEO ekspert w uswitch.com, prelegent na $wiatowych konferencjach
marketingowych jak Marketing Festival, ClickZ, Search Marketing Day i Festiwal SEO. Follow me
@LukaszZelezny



http://uswitch.com/
https://twitter.com/LukaszZelezny

