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Budujcie trwatg wartosc.

Co chwile styszymy o kolejnych przejeciach lub prébach przejec ser-
wiséw. Podobno Groupon nie przyjat propozycji Google opiewaja-
cej na 7 mld USD. Wyceny Facebooka osiggajg oszatamiajgce kwoty.
Czesc tego przenosi sie takze na polski rynek — funduszy inwestuja-
cych w przedsiebiorstwa internetowe jest coraz wiecej i dysponujg
coraz bardziej znaczgcymi srodkami. Duzy wptyw na rzeczywisto$é
majg tez fundusze unijne — dziatania 8.1 czy 8.2 sprawity, ze sto-
sunkowo tatwo jest pozyska¢ kapitat. Z jednej strony to dobrze —
powstaje sporo ciekawych projektéw, rozwija sie przedsiebiorczosc.
Z drugiej jednak strony tatwy pienigdz sprawia, ze przedsiebiorcy nie
doceniaja jego wartosci — plany sg na tyle doktadne na ile wymaga
tego instytucja finansujgca, a na budowanie dtugotrwatej wartosci
firmy nie zawsze jest pomyst. Niektérym sie udaje, inni koncza biz-
nes rownie szybko jak zaczeli. Warto pamietac aby oprdocz Swietne-
go pomystu i dobrego wyglagdu dba¢ o rentownos¢ przedsiewziecia,
zdobywanie uzytkownikéw.

Wyszukiwarki mogg by¢ tu nieoceniong pomocg — witasciwa strate-
gia pozwala na zdobywanie uzytkownikéw bardzo tanio — co waz-
niejsze uzytkownicy Ci sg naszymi potencjalnymi klientami. Powsta-
jacego biznesu nie staé na ich tracenie.

Zeby pomdéc Wam rozwija¢ Wasze nowsze i starsze biznesy zmienia-
my cykl wydawniczy !

Poczawszy od tego numeru SEM Specialist znajdziecie w swoich
skrzynkach co miesigc.

Zapraszam do czytania.
LESZEK WOLANY
REDAKTOR NACZELNY
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WYWIAD

JAK DUZY SKLEP INTERNETOWY
UZYWA MARKETINGU
W WYSZUKIWARKACH

ZADOWOLENIE.PL TO ISTNIEJACY OD 2006 ROKU
SKLEP INTERNETOWY SPRZEDAJACY TOWARY
Z BOGATEJ OFERTY SIECI MIX-ELECTRONICS.
ZAPAL ZESPOLU, A TAKZE OGROMNE ZAPLECZE
NASZEGO PARTNERA SPRAWILY, ZE W NIEDtU-
GIM CZASIE Z MALEGO SKLEPU WYSYtKOWEGO
STALISMY SIE LIDEREM SPRZEDAZY ONLINE
W KATEGORII RTV AGD.

NASZ SKLEP OD POCZATKU DZIALALNOSCI
WYMIENIAMY JEST WSROD NAJLEPSZYCH
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| NAJWIEKSZYCH SKLEPOW INTERNETOWYCH.
POTWIERDZA TO NASZA OBECNOSC W PRESTI-
ZOWYCH RANKINGACH PRZEPROWADZANYCH
PRZEZ MAGAZYN WPROST/MONEY.PL, ORAZ
SERWIS INTERNET STANDARD. W 2010 ROKU
ZOSTALISMY NAGRODZENI GODLEM JAKOSCI ZA
NAJWYZSZA JAKOSC OBStUGI KLIENTA.

NASZYMI PRIORYTETAMI SA WYGODA | ZADO-
WOLENIE NASZYCH KLIENTOW. OSIAGAMY JE
OFERUJAC NASZYM KLIENTOM NISKIE CENY
I SZYBKI TERMIN DOSTAWY.

W CELU MOZLIWIE JAK NAJWIEKSZEGO SKRO-

CENIA CZASU OCZEKIWANIA PODJELISMY
DECYZJE O EKSPONOWANIU NA NASZEJ STRONIE
WYtACZNIE PRODUKTOW, KTORE ZNAJDUJA SIE
W MAGAZYNIE. W WYTYCZANIU NOWYCH STAN-
DARDOW POMAGA NAM ROWNIEZ FAKT, ZE OD
POLOWY LIPCA 2008 KORZYSTAMY Z NAJNO-
WOCZESNIEJSZEGO CENTRUM LOGISTYCZNEGO
W POLSCE POLUDNIOWEJ. OBIEKT W SKAWI-
NIE OBOK KRAKOWA TO JEDEN Z NAJBARDZIEJ
ROZWINIETYCH KOMPLEKSOW TEGO TYPU OFE-
RUJACY OGROMNA PRZESTRZEN MAGAZYNOWA
ORAZ NOWOCZESNE | WYGODNE ZAPLECZE
SPRZYJAJACE SZYBKIEJ WYSYLCE.
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CZY ZADOWOLENIE.PL AKTYWNIE
KORZYSTA Z REKLAMY
W WYSZUKIWARKACH?

Oczywiscie, jak kazdy duzy sklep internetowy korzy-
stamy z reklamy wwyszukiwarkach. W tej chwili
nasze dziatania skoncentrowane sg gtéwnie na
Google, natomiast sledzimy i testujemy pro-
gramy reklamowe pozostatych graczy na rynku
wyszukiwarek.

JAK DUZE SA WASZE KAMPANIE?
POPRZEZ ADWORDS PROMUJECIE
KAZDY PRODUKT OSOBNO, CZY TYLKO
WYBRANE PRODUKTY LUB KATEGORIE
PRODUKTOW?

Nasze kampanie majg bardzo dynamiczna forme.
Dzieki dedykowanemu oprogramowaniu, nasze

WYWIAD

kampanie emitujg reklamy oparte na dostepno-
$ci towaréw, atrakcyjnosci ceny, oraz czynnikéw
sezonowych. Wyniki poszczegdlnych kampanii
i grup reklam sa stale badane i optymalizowane,
tak aby osiggac zaktadany poziom kosztu konwer-
sji. Poza kampaniami produktowymi, oraz reklama
wybranych kategorii, stosujemy takze kampanie
brandingowe skierowane na naszg marke, marki
producentéw, oraz naszg konkurencje.

CZY TO NARZEDZIE WSPOMAGA TYLKO
PROCES TWORZENIA REKLAM DOSTO-
SOWANYCHDO PRODUKTOW CzY
POZWALA TAKZE NA AUTOMATYZACJE
ZARZADZANIA STAWKAMI REKLAM?

Jak méwitem wczesniej kluczowa sprawa jest dla nas

koszt konwersji, dlatego tez nasze oprogramowanie
wspomaga tworzenie reklam, zarzadza stawkami za

www.semspecialist.pl I 7
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stowa kluczowe, a takze eliminuje reklamy ktére
przynoszg zbyt niskie przychody. Opiekunowie
naszych kampanii dokonujg niezbednych korekt
w dziataniu automatu - wptyw pierwiastka ludz-
kiego na dziatanie maszyny jest nieoceniony :)

W TAKIM RAZIE JAK TO WYGLADA

W NATURALNYCH WYNIKACH WYSZU-
KIWANIA? TAKZE KLADZIECIE NA TO
DUZY NACISK, CZY JEDNAK POLEGACIE
W WIEKSZYM STOPNIU NA KAMPANII
ADWORDS?

Wyniki naturalne sg zrédtem wiekszosci ruchu na
naszej stronie, dlatego tez dziatania w obrebie pozy-
cjonowania sg dla nas bardzo wazne. W ostatnim
czasie wprowadzilismy zmiany, ktére spowodowaty
znaczne zwiekszenie ruchu z wynikéw naturalnych.
Zdajemy sobie sprawe, ze w tej kwestii jest jeszcze
wiele do zrobienia i sukcesywnie wdrazamy nowe
poprawki.

CZY KAMPANIE ADWORDS ORAZ DZIA-
tANIA SEO PROWADZICIE WLASNYMI
SILAMI, CZY WSPOLPRACUJECIE

Z WYSPECJALIZOWANA AGENCIA?

W prowadzeniu kampanii Adwords wspomaga nas
wyspecjalizowana Agencja, natomiast dziatania
SEO prowadzimy wtasnymi sitami.

JAKI JEST PODZIALt NAKEADOW NA
I REKLAME W WYSZUKIWARKACH?

W CO INWESTUJECIE BARDZIEJ ?
Poniewaz dziatania w ramach wynikéw natu-
ralnych prowadzimy samodzielnie, w tym
momencie wiekszos¢ naszego budzetu prze-
znaczane jest na dziatania w ramach Adwords.

8 I SEM Specialist nr 1 (2) styczen 2010

Badamy takze skutecznos¢ Google display
i remarketingu.

JAK WYGLADA KONWERSJA ADWORDS
VS. NATURALNE WYNIKI WYSZUKI-
WANIA? CO JEST LEPSZE Z PUNKTU
WIDZENIA GENEROWANIA SPRZEDAZY?

W tym momencie wspotczynnik konwersji z Adwords
jest wyzszy niz z wynikédw naturalnych natomiast
wiecej transakcji pozyskujemy dzieki SEO. RTV
i AGD jest specyficzna branzg - co raz krétszy cykl
zycia produktu powoduje, ze uzytkownicy z wyni-
kéw naturalnych czesto trafiajg na karty produktow,
juz niedostepnych w magazynie. Z przeprowadzo-
nych przez nas analiz wynika, ze brak dostepnosci
produktow jest gtdwng przyczyng nizszego wspot-
czynnika konwersji dla wynikéw naturalnych.
W tym momencie pracujemy nad funkcjonalnoscia,
ktéra skutecznie przekieruje klienta zainteresowa-
nego produktem niedostepnym na dostepny model
0 podobnych parametrach. Przewagg Adwords, jest
to, ze zawsze reklamujemy sprzet dostepny i nie
musimy czeka¢ na indeksowanie przez Googlebota
- wada jest oczywiscie koszt, jaki trzeba poniesc¢ na
te dziatania.

CZY PLANUJECIE DALSZE INWESTYCIJE
W TE FORMY REKLAMY ?

Oczywiscie - w Zadowolenie.pl wyznajemy zasade
~kto stoi w miejscu ten sie cofa”. Chcemy pozy-
skiwac wiecej skutecznego ruchu z wyszukiwarek
zaréwno z programu Adwords jak i z wynikéw
naturalnych.

CO MOZE PAN PORADZIC SKLEPOM,
KTORE DOPIERO ZACZYNAJA KORZYSTAC
Z REKLAMY WWYSZUKIWARKACH?



Sklepom, ktére dopiero zaczynajg korzystac
z reklamy w wyszukiwarkach radzit bym jasno okre-
sli¢ cele jakie chca osiagngc za pomocg SEO/SEM,
oraz nieustanie szuka¢ sposobéw na zwiekszenie
konwersji - diabet tkwi w szczegotach!

OK., A TERAZ CHCIALBYM ZADAC KILKA
,TRUDNYCH”, KONKRETNYCH PYTAN

O WYNIKI WASZYCH DZIAtAN

— BARDZO LICZE NA ODPOWIEDZI.

JAK KSZTALTUIJA SIE KOSZTY, W CALO-
SCl, LUB DLA POSZCZEGOLNYCH GRUP
PRODUKTOWYCH. MYSLE, ZAROWNO
O WASZYCH NAKtLADACH NA PROMO-
CJE JAK | KOSZTACH KLIKNIEC

W ADWORDS.

Wielkos¢ naszych budzetédw chciatbym pozostawié
w tajemnicy. Kampanie podzielone sg na Grupy
asortymentowe, branding, remarketing, wspar-
cie promocji, oraz kampanie stricte produktowe
(wg kategorii).Struktura wydatkéw na branding,
remarketing i wsparcie promocji jest w miare stata,
natomiast wielkos¢ kampanii produktowych jest
uzalezniana od sezonowosci danej kategorii.

To takze informacja poufna. Natomiast wyznajemy
zasade, ze kazda wydana ztotéwka musi sie zwrdcié.

JAKIM KOSZTEM SA KAMPANIE
W STOSUNKU DO SREDNIEJ WARTOSCI
SPRZEDAZY ?

JAK ZBUDOWANA JEST KAMPANIA
ADWORDS? JAK DUZA LICZBA
KAMPANII | GRUP REKLAM W RAMACH
KONTA OPERUIJECIE ? JAK DUZO StOW
KLUCZOWYCH UZYWACIE?

Kilka tysiecy produktéw, kilkuset producentéw, miss-
spelle, daje pokaZzna liczbe stéw kluczowych ktérych
aktywnie uzywamy.

JAK WYGLADA WSKAZNIK KONWERSJI?
BYt JAKIS PRZELOM W WASZYCH
PRACACH NAD POPRAWIANIEM TEGO
WSKAZNIKA?

CZY WIDZI PAN POTENCJAL DO
POPRAWY EFEKTYWNOSCI KAMPANII
NA POZIOMIE POPRAWIANIA
WSKAZNIKA KONWERSJI? JAK DO
TEGO PODCHODZICIE?

Gtownym wyktadnikiem jest dla nas jest koszt kon-
wersji, ktéry chcemy utrzymaé na optacalnym dla
nas poziomie. Wszystkie nasze dziatania w zakresie
SEM oceniamy w odniesieniu do tego wiasnie wskaz-
nika. Do przetomowych momentéw na pewno mozna
zaliczy¢ rozszerzenie kampanii brandingowych,
a takze uruchomienie remarketingu.

DZIEKUJE ZA ROZMOWE,. |

www.semspecialist.pl I 9
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OPTYMALIZACIA,
CZYLI NAJLEPSZY WYBOR

Jak podaje Stownik Jezyka
Polskiego SJP.pl, optymalny
oznacza ,nhajlepszy z moz-
liwych”. Taka jest wtasnie
geneza tytutu tego felietonu,
poniewaz jest on poswiecony
optymalizacji serwiséw pod
katem wyszukiwarek (Search
Engine Optimisation), stad
angielski akronim SEO, ktére
w Polsce bardzo czesto nazy-
wane jest pozycjonowaniem.

A moim zdaniem termin ten
nie do konca oddaje specy-
fike i kompleksowos$¢ SEO,
gdyz de facto oznacza tylko

MIREK POLYNIAK,

strateg i konsultant e-marketingowy,
autor blogu

Skuteczny e-marketing
http://mirekpolyniak.wordpress.com/

technicznymi niuansami
SEO - bo tematu starczy-
toby na ksigzke, a nawet
kilka. Chciatbym tylko zwro-
ci¢ uwage, ze optymalizacja
on-site bedzie coraz wazniej-
sza, gdyz Google nieustannie
pracuje nad ulepszaniem
swego algorytmu. | jak
niedawno mogliSmy sie ofi-
cjalnie juz dowiedzie¢, czas
tadowania sie strony stat
sie istotnym parametrem
pozycji w SERPach. A wcze-
$niej, niz pdzniej, algorytm
Google indeksowat bedzie
tzw. rich snippets - czyli

walke o wysokie pozycje
w konkretny SERPach
(stronach wynikéw wyszu-
kiwania). A w duzej mierze pomija wejscia z tzw.
dtugiego ogona (long tail), ktére w catej swej masie
moga by¢ znaczacym zrédtem ruchu do serwisu.

Przypatrujac sie anglosaskim wzorcom, optyma-
lizacje serwisu pod katem wyszukiwarek mozna
podzieli¢ na 2 rézne procesy:
» optymalizacja on-site (na stronie)
> tymaliz ff-sit '
gach, budowanie linkéw)

w katalo-

Niniejszy felieton nie jest artykutem instruktazo-
wym, wiec nie bede sie rozwodzit nad wszystkimi

10 I SEM Specialist nr 1 (2) styczen 2010

wyniki wyszukiwania, ktére
pokazuja wiecej informacji
ze zindeksowanej strony.
A to juz bedzie poczatek prawdziwego wyszukiwa-
nia semantycznego. Wiecej na ten temat mozna
przeczytac na blogu.

Czy SEO jest najlepszym wyborem, jesli chodzi
o decyzje, w ktéry kanat e-marketingowy inwe-
stowa¢? Warto zapoznac sie z bardzo ciekawymi
wynikami badan z USA, gdzie wypowiadali sie
marketerzy-praktycy inwestujgcy znaczne budzety

10 01 11 1=


http://mirekpolyniak.wordpress.com/2009/07/28/seo-zagwozdka-czy-to-juz-rich-snippets-od-google/ 

FELIETON

MOST EFFECTIVE ONLINE MARKETING TACTIC FOR GENERATING CONVERSIONS ACCORDING TO US SENIOR-LEVEL
MARKETING EXECUTIVES, BY BUDGET SIZE, FEBRUARY-MARCH 2009 (% OF RESPONDENTS)

10% Video ads

14% Pay-per-impression ads
on digital publications

10% Ad networks \

12% Viral marketing \

14% Site or page sponsorship

27% Behavioral targeting /

2% Other

39% e-mail and newsletter

439% Pay-per-click/search

Zrédto: FORBES 2009 Ad Effectiveness Survey, June 1 2009

Ale wystarczy tez rzuci¢ okiem w statystyki
Google Analytics wtasnego serwisu, by przekonad
sie, ze jakos$¢ ruchu z wynikdw organicznych jest
z reguty najlepsza: najnizszy wspétczynnik odrzu-
cen (bounce rate), najwieksza lepkos¢ (stickiness):
dtugi czas wizyty na serwisie, ilos¢ odston, regular-
nos¢ odwiedzin itd.

A przeciez Google (skrét myslowy, bo to ponad
95% zapytan do wyszukiwarek w Polsce), to jedno

z najpopularniejszych zrédet informacji - a jak twier-
dzi firma badawcza comScore, polscy internauci
najchetniej w catej Europie korzystajg z wyszukiwa-
rek internetowych. Wiec, jesli nie jeste$ w Google
widoczny, to dla swoich potencjalnych klientow
praktycznie nie istniejesz!

Chyba nie trzeba juz wiecej nikogo przekonywac,

by serwis byt ,najlepszy z mozliwych”. Czyli zopty-
malizowany pod katem wyszukiwarek. SEO rzadzi!

www.semspecialist.pl I 11
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SEM W BANKACH:
NIEPOWODZENIA

Najtatwiej chyba jest mowic
i pisac o sukcesach, udanych
kampaniach, osiggnietych
celach i zadowolonych klien-
tach. Wiekszy trud sprawia
nam dzielenie sie ze Swiatem
swoimi niepowodzeniami. Te
zasade mozna tez zastoso-
wac¢ do kampanii SEM.

Wiadomo - branza jest
raczej hermetyczna i nie
chwali sie w case stu-
dies konkretnymi wynikami
pozyskanej sprzedazy, a co
dopiero potknieciami czy tez
niepowodzeniami.

Z kolei, z racji specjalizacji
w branzy finansowej agencji
Zieltraffic w ktérej pracuje,
od pewnego czasu spisuje
w notesie najczestsze niepo-
wodzenia w SEM dla bankdw.
Ponizsze przemyslanie sa
efektem podgladania dziatan
konkurencji w Polsce, aktyw-
nosci bankéw za granicg
i Sledzenia serwiséw branzo-

wych oraz ciekawych prezentacji na konferencjach.
Jakie ,,zadania domowe” muszg by¢ odrobione, aby
bank i agencja mogty spokojnie wspotpracowac

MAREK KOWALIK

W agencji Zieltraffic od trzech lat zajmuje
sie pozyskiwaniem klientéw, poszukiwaniem
nowych branz, trendéw i rozwigzan w mar-
ketingu online z naciskiem na performance
marketing. Jest w ciggtym kontakcie z oso-
bami decyzyjnymi ze strony bankéw, od-
powiedzialnymi za marketing internetowy.
Od 2009 szef zespotu odpowiedzialnego za
sie¢ afiliacyjng — Affiliando.pl. Autor optyma-
lizacji stron landing page i proceséw sprze-
dazy online dla kluczowych klientéw z bran-
zy finansowej. Podczas konferencji, spotkan
branzowych i targéw reprezentuje Zieltraffic
poprzez wystgpienia, prelekcje i wyktady.
Prywatnie — dziennikarz muzyczny Radia
Szczecin i pasjonat nowych medidw.

nad udang kampanig marketingu w wyszukiwar-
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kach? Postaram sie krétko
odpowiedzie¢ na to pytanie
w ponizszych zagadnieniach.

8 CEL KAMPANII
— SPRZEDAZ CZY
BRAND?

Juz na samym poczatku
projektowania lub zlecania
kampanii, wida¢ czasami
brak jasno okreslonych celdw.
Czy maja to by¢ po prostu
dziatania zwiekszajgce zna-
jomos¢ marki, czy tez mamy
pozyskac¢ konkretng ilos¢
klientéw? Idac dalej - czy
celem satysfakcjonujgcym
bank jest zarejestrowanie
sie w newsletterze, wypet-
nienie formularza typu Call
Me Back (umozliwiajgcego
oddzwonienie konsultanta),
czy tez ztozenie formalnego,
petnoprawnego wniosku
0 zatozenie konta?

Wielokrotnie utatwialiSmy
zadanie marketerom bankdéw

czy ubezpieczycieli pomagajac w znalezieniu odpo-
wiedzi na to pytanie. Szukajac bowiem rozwigzania,
trzeba poznac blizej:



peeeeee » produkt,
: > grupe docelowa,

» minimalne wymagania dotyczace zestawu
nych wych potrzebnych

pdzniejszej akwizycji przez Call Center,

mozliwosci techniczne i osobowe IT w banku,

» wyglad landing page i mozliwosci jej
optymalizacji,

» cele, ktére stawia sobie komoérka

marketingu w banku.

A\ 4

Niestety zdarza sie jeszcze, ze agencji zleca sie
pod przykrywka kampanii sprzedazowej SEM jakas
dziwng hybryde. Jej cechg charakterystyczna
jest, na przyktad, préba narzucenia agencji, przez
bank, stéw kluczowych, ktére nie wnoszg konwer-
sji. Odwrotna sytuacja tez czasami ma miejsce.
Nastepuje wtedy, gdy agencja w toku kampanii
sprzedazowej jest z jakiegos powodu przez bank
pozbawiona mozliwosci korzystania z kluczowych
dla SEM fraz lub stow.

Obecnosc tej, nieuzgodnionej wczesnie ,hybrydy”,
uniemozliwia profesjonalne prowadzenie kampa-
nii i jej optymalizacje, co w efekcie podnosi koszt
pozyskania klienta i zmniejsza mozliwe docelowe
wolumeny sprzedazy.

Rozwigzanie - definiujmy transparentne cele
kampanii.

i DWIE SROKI ZA OGON

Trudno w to uwierzy¢, ale zdarza sie, ze z powodu
matej ilosci czasu, testowane sg przez bank jedno-
czesnie dwie agencje zajmujace sie marketingiem
w wyszukiwarkach. Obu agencjom zalezy na pozy-
skaniu nowego klienta w postaci banku, godza sie
wiec one na tak niekorzystny rozwdj sytuaciji.

FELIETON

Niby problemu nie ma... poniewaz kazda ma pozy-
skiwac sprzedaz na dwa rézne produkty. A jednak
problem pojawia sie, gdy sie przyjrzymy doktadniej
kampaniom. Ktéra, bowiem, powinna korzysta¢ ze
stowa kluczowego ,[nazwa banku]”?

Sytuacja, w ktdrej obie agencje kupuja to stowo,
jest niedopuszczalna. Zupetnym nieporozumieniem
natomiast, jest jednoczesne testowanie dwdch
agencji i rozliczanie ich w dwéch réznych modelach.

Przyzwyczajone do modeli czysto performance-
-owych (ptatnosc za lead/sale, lub lead+sale)
agencje sg testowane w zestawieniu z ustugodaw-
cami rozliczanymi w modelu CPC.

¥ BRAK OCHRONY MARKI

Kolejnym powodem niepowodzeh w kampaniach
SEM dla bankéw, moze by¢ brak poswiecenia dosta-
tecznej uwagi zagadnieniom zwigzanym z marka,
jej monitorowaniem i ochrona.

Bank, nie chronigc swojej marki w Google, pozwala
swoim konkurentom (oraz agencjom ich repre-
zentujacym) korzystac z olbrzymich dotychczas
zainwestowanych w marke srodkéw. Oznacza to
konkretne straty w sprzedazy i wptywa negatywnie
na realizowane strategiczne cele marketingu.

Przed podjeciem wspotpracy z agencjg realizujaca
kampanie marketingu w wyszukiwarkach, bank
powinien mie¢ uporzadkowang sytuacje prawna
odnos$nie znakéw towarowych w Google. Powinny
istnie¢ jasne zasady wspotpracy banku z jego
posrednikami i partnerami handlowymi.

Wielokrotnie, w ramach naszych kampanii, bra-
liSmy na siebie ,prostowanie” nieporozumien
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FELIETON

i niedopowiedzen pomiedzy naszym klientem,
a jego partnerami handlowymi, korzystajacymi bez-
prawnie z jego marki.

W czasach ,po 14. wrzesnia 2010", potrzeba
monitorowania i wyjasniania tych probleméw
nabiera jeszcze wiekszego znaczenia. W Niemczech
powstata juz dawno temu waska specjalizacja
prawnikow, zajmujacych sie wytgcznie zarabia-
niem na pozwach kierowanych do reklamodawcow
nielegalnie wykorzystujgcych cudze marki w sto-
wach kluczowych. ----

eeccccccccccce

pzu

I LANDING PAGE i
NIEPOZWALAJACA KUPIC

Znamy juz cel kampanii. Wiemy, ze realizujemy,
jako jedyni, kampanie dla banku. Sytuacja z bran-
dem jest juz wyjasniona. Czas sie przyjrzec stronie
docelowej - landing page.

Jezeli naszym celem jest pozyskanie jak najwiek-
szej sprzedazy - odpowiednio tez do tego powinna
by¢ przygotowana strona landing page. Argumenty
sprzedazowe powinny by¢ krétko i jasno opisane,

= Szuka

Okoto 4,100,000 wynikdw (0,07 g}

PZU - Ubezpieczenia
Majwieksza w Polsce grupa ubezpieczeniowa
www_pzu.pl

Ubezpieczenia komunikacyjne OC i AC  Ubezpieczenia finansowe
Ubezpieczenia majgtkowe Ubezpieczenia dla firm

Szukanie zaawansowane

Reklanmy Reklanmy

OC i AC poréwnaj 14 firm
Mie kupuj nie poréwnujac
Znajdziesz lepsze ceny i zakresy
ococo.pliac

PAMA Ubezpieczenia
Szeroki zakres, atrakcyjne ceny Duzy wybdr firm ubezpieczeniowych
www.szczecin-ubezpieczenia.pl

Kalkulator ubezpieczen OC
Ubezpieczenia warto pordwnac. Sprawdz 68 OC AC. MNajtanie] w PZU?
ipolisa.pl

OC+AC auta za 351zt
Porownywarka ofert 16 towarzystw
Ubezpieczenie auta tafsze do 65%
rankomat_pl

Fundusz Emerytalny PZU
Zapisz sig do OFE PZU w 3 minuty -
wybierz OFE PZU Onling!

PZU

Strony spolek najwigksze] w Polsce grupy ubezpieczeniowe]: Powszechny Zaktad

Ubezpieczen SA, Powszechny Zaktad Ubezpieczen na Zycie SA, ...
www.pzu.pl/ - Kopia - Podobne

Zgtes szkode lub roszezenie  Indywidualne
Kontakt Grupowe
Komunikacyjne MNa zycie

Oddziaty 1 placawki

Wiece] wynikdw z pzu_pl »

Obstuga Klienta

Komunikacyjne - PZU
Ubezpieczenie PZU Auto Pomoc - Ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych ...
www.pzu.pl/?nodeid=kategoria&group_id=40...id... - Kopia - Pedobne
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przycisk ,wypetnij wniosek” umiejscowiony w
widocznym miejscu, a logo banku odpowiednio
wyeksponowane. To tylko kilka, z podstawowych
praw ktérymi rzadzi sie pozyskiwanie sprzedazy
przez strony landing page w potgczeniu z kampania
SEM.

Niepowodzeniem natomiast jest wysytanie bardzo
drogiego ruchu internetowego na strone landing
page, ktéra do tego jest zupetnie nieprzygotowana.
Pamietajac, ze do pozyskania samego wypetnionego
leada potrzebnych jest minimum 100 kliknie¢, a za
jedno klikniecie w stowo , konto” mozemy wydac spo-
kojnie co najmniej 9 ztotych, dziwi mnie, ze nadal
aktywne sg kampanie marnujgce ten drogi traffic.
Jak inaczej, jak nie niepowodzeniem, nazwa¢ droga
kampanie SEM wysytajacag drogi ruch na strone
landing page, ktora:
» zawiera duze elementy w technologii
Flash (nietadujace sie na niektérych
przegladarkach),

> Znacza sie brakiem tateczn

wyeksponowania argumentow
rzedazowych

» nie wykorzystuje zdobytych przez produkt
nagréd i odznaczen,

» posiada mato intuicyjne umieszczone
przyciski ,wyslij wniosek”,

» wykorzystuje zupetnie zbedne elementy,
takie jak klip z muzyka z reklamy produkt

» posiada zdublowane pola ,kontakt”.

Zwykle ocene poprawnosci strony landing page
w kwestii konwersji z niej ptynacej wykonujemy
w Zieltraffic po prostu w ramach wspotpracy
z bankami. Czesto trafiamy na naprawde wspaniatg
robote po stronie kreacji, usability i konsekwencji
w dziataniu. Zdarzaja sie jednak strony sprzeda-
zowe, niemajace ze sprzedazg nic wspdlnego.

FELIETON

B BLEDY W IT

Niby zyjemy w XXI wieku, a jednak problemy
z hostingiem, btedami w systemach zliczajacymi, czy
tez czynnikiem ludzkim, zdarzajg sie niestety nadal.

O tym, czy w dziale IT banku mamy partnera czy
przeciwnika ;), dowiadujemy sie dopiero z czasem.
Czesto ten wtasnie trybik, dobrze juz naoliwionej
maszyny, jaka jest kampania sprzedazowa w SEM,
moze spowodowad, ze catos¢ skonczy sie kata-
strofg zaréwno kosztowa, jak i marketingowa.

Do kluczowych pozycji na liscie ,do zrobienia”
w kwestii IT, w Zieltraffic dodajemy:
rawdzeni rawnosci zliczani
przychodzacych z kampanii SEM wnioskéw
w systemi ncji i bank
» poprawnos¢ oznaczania wnioskéw, jako tych
hodz h Ncji
» trwatos¢ dostepnosci stron WWW i dziatania
hostingu,
» oraz banalne, ale prawdziwe... istnienie
tron lowych landin

Wiekszos¢ z wymienionych w tekscie aktywnosci
to zadania, nad ktérymi powinno sie pracowac caty
czas. Takim, nieskonczonym polem do popisu, jest
optymalizacja stron landing page czy tez monito-
rowanie brandéw. Z kolei, transparentny model
wspotpracy banku z agencjg i porzadek w IT rekla-
modawcy sg niezbednymi podstawami do owocnej
w przysztosci wspotpracy. [
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ROZBUDOWA STRUKTURY
SERWISU

SPOSOBEM NA ZWIEKSZENIE RUCHU Z WYSZUKIWAREK
(CASE STUDY)

CELEM KAZDEGO WLASCICIELA
STRONY JEST ZDOBYCIE JAK NAJWIEK-
SZEGO GRONA UZYTKOWNIKOW, CO
W WIEKSZOSCI PRZYPADKOW SKU-
PIA SIE NA GENEROWANIU RUCHU
Z WYSZUKIWAREK INTERNETOWYCH.

KIEDY DOCHODZI DO MOMENTU,
W KTORYM SERWIS NA NAJBARDZIEJ
POPULARNE FRAZY ZAJMUJE JUZ WYSO-

KIE POZYCIJE, POJAWIA SIE PYTANIE: ,,CO

MARTA GRYSZKO - AUTORKA BLOGU JESZCZE MOGE ZROBIC, ABY ZWIEKSZYC
LEXY.COM.PL/BLOG/, OD KILKU MIESIECY REDAGUJE RUCH NA MOJEJ STRONIE?”

ROWNIEZ SPRAWNYMARKETING.PL. OD 2005

ROKU SPECJALIZUJE SIE W SEO, SKUPIAJAC SIE NA

POZYCJONOWANIU SZEROKIM. DOSWIADCZENIE

ZDOBYLA PRACUJAC PRZY SERWISACH

OGLOSZENIOWYCH O TEMATYCE EDUKACY|NEJ,

WSPOLTWORZONYCH Z MEZEM (FIRMA INFEO),

A TAKZE SERWISIE Z OGLOSZENIAMI NIERUCHOMOSCI

| BRANZOWYM KATALOGU FIRM.

Mozna oczywiscie starac sie o to, aby juz bedac
w top 10 poprawi¢ pozycje o dostownie kilka oczek,
jednak w takiej sytuacji bardziej zauwazalne efekty
moze dac rozbudowa struktury serwisu np. o nowe
dziaty. Oto kilka przyktaddéw:

sklep internetowy - utworzenie dziatu z pre-
zentami podzielonymi wedtug ptci lub okazji
pomoze zwiekszy¢ zasieg zapytan, po wyszu-
kiwaniu ktérych potencjalni klienci trafig na
strone;

serwis z ogtoszeniami turystycznymi - jesli
dotychczas dziaty serwisu stanowity rodzaje
obiektéw turystycznych, mozna rozszerzy¢
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te strukture o podziat wedtug regiondw tury-

stycznych;
» SEO blog - w tym przypadku wystarczy utwo-

rzenie tagéw z fraz z dtugiego ogona.

B OBIEKT CASE STUDY

Temat zwiekszenia ruchu na stronie poprzez jej roz-
budowe zostanie oméwiony na podstawie serwisu
z ogtoszeniami korepetycji. Przez kilka lat jego struk-
tura opierata sie o baze przedmiotéw, lokalizacji
(wojewodztw i miejscowosci), a takze ich potgczen.
W maju 2010 r. rozszerzono ja o rodzaje zaje¢, do
czego wykorzystano funkcjonalnos¢ zblizong do
tagéw (w dalszej czesci artykutu bede uzywac tego
wtasnie okreslenia).

« Strona gldwna + Zatdz konto + Reklama = Pomoc = Kontakt

Strona atdwna ¢ jezyk angielski

Korepetycje

Gietda korepetycji

W jaki sposdb ogtoszenia zostaty przyporzadkowane
do konkretnych tagéw oraz jak przetozyto sie to na
ruch na stronie? O tym juz za chwile.

W SPOSOBY NA PRZYPISANIE
OGtOSZEN DO TAGOW

W celu przypisania odpowiednich ogtoszenh do
tagow, rozwazono 2 mozliwosci:
> isanie w formularz
nia pdl z wyborem rodzajéw prowadzonych
zajed;
» automatyczne przypisanie ogtoszen do

7

tagow.

Pierwszy sposéb bytby odpowiedni w przypadku
nowego serwisu, ktory dopiero zaczyna budowac

Login: Hasto:
o\ | | [ »

MNowe konto = Zapomniatem hasta =

L

ceno: NN
- = S711kaj
HMigjsce lekdi: Rodzaje zajec

| Rodzsje zajec

Wyréinione Wybierz wojewd dztwo
matematyka = dolnoslaskie (1133) = mazowieckie (4104)
(Warszawa) = kujawsko-pomorskie » gpolskie (252)

(717
L

™ 502t/ 60 min.

17) » podkarpackie (284

BEC, CAE, CPE, Kursy dia dorostych, |

‘Kursy diz dzieci, Cambridge ESOL,

FCE, Kursy dla firm, Cambridge

= warmifska-mazurskie ILEC, KET, Konwersacje, Matura,
(245) Native speaker, PET, TOLES

= swigtokrzyskie (250)
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http://www.e-korepetycje.net

baze ogtoszen. Jednak w tym przypadku zarejestro-
wani juz uzytkownicy musieliby edytowaé swoje
ogtoszenia w celu wyboru rodzajéw zajec. Zaleta
takiego rozwigzania bytoby zebranie doktadnych
informacji na ten temat. Wadami zas - dtugi okres
oczekiwania na edycje ogtoszen i w rezultacie bar-
dzo powolne tempo rozbudowy struktury serwisu,
a takze koniecznos$¢ kolejnej edycji po dodaniu do
bazy nowych tagow.

Drugie rozwigzanie wymagato przygotowania listy
tagdw wraz z powigzanymi z nimi stowami kluczo-
wymi, ktore byty wyszukiwane w tresci ogtoszen.
Aby zapewnic¢ jak najbardziej trafne wyniki i nie
obciagzac bazy zbednymi zapytaniami, wyszukiwa-
nie byto ograniczone do przedmiotéw, do jakich
dany rodzaj zajec¢ zostat przypisany. Zaletami
automatyzacji tego procesu sg natychmiastowa
rozbudowa struktury serwisu oraz brak koniecznosci
edycji tresci ogtoszen przez uzytkownikédw. Jedyna
wada okazata sie by¢ niepetna kontrola nad tym,
czy przypisane ogtoszenia faktycznie odpowiadaja
danemu rodzajowi zaje¢. Mimo wszystko sposdb ten
okazat sie by¢ bardziej korzystny, w zwigzku z czym
wtasnie on zostat wdrozony na stronie.

Dziatanie tagdw w omawianym serwisie rézni sie od
powszechnie znanej nam funkcjonalnosci wytacznie
tym, ze nie tworzg one zupetnie nowej struktury na
zasadzie takiej jak kategorie (domena.pl/kategoria/
nazwa-kategorii i domena.pl/tag/nazwa-taga), tylko
pogtebiajg istniejacy juz podziat poprzez tworzenie
zderzen przedmiotéw z rodzajami zajec (domena.pl/
nazwa-kategorii,nazwa-taga). Na przyktadzie jezyka
angielskiego, dodane zostaty m.in. takie tagi jak:
» kursy dla dzieci
(www.e-korepetycje.net/jezyk-angielski,dzieci)
» matura
(www.e-korepetycje.net/jezyk-angielski,matura)
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» FCE
(www.e-korepetycje.net/jezyk-angielski,fce)

B TWORZENIE TAGOW , 0D SRODKA”

Zasady tworzenia i przypisywania tagéw byty naste-
pujace:

kazdemu tagowi sg przypisane nastepujgce pola:

» nazwa - nazwa taga wyswietlana w sekgcji
,rodzaje zaje¢” i w nagtéwkach;

» alias - pobrany do adresu URL;

» krotki opis - wykorzystany do tytutu (title)
i opisu (description);

» stowa kluczowe - baza ciggdbw znakdéw
wyszukiwanych w tresci ogtoszeh w celu ich
przypisania do danego taga.

» W nazwie i krétkim opisie taga moga wystepo-
wac zmienne takie jak nazwa przedmiotu (np.
jezyk angielski) oraz j miana (np. jezyk
angielskiego), co zwiekszyto mozliwosci w zakre-
sie optymalizacji serwisu;

» tag moze by¢ przypisany do kilku przedmiotéw.

Na przyktadzie jezyka angielskiego, do taga
»~matura” zostaty automatycznie przypisane ogto-
szenia zawierajgce m.in. takie ciggi znakdéw jak:

> matur (np. matury, maturalny, maturzystéw);

» egzamin dojrzatosci, egzaminu dojrzatosci
(w tym réwniez bez polskich znakéw).

W rezultacie dziat dotyczacy przygotowan do
matury z tego jezyka zawiera ponad 4 tys. ogtoszen
podzielonych na 204 podstrony.



B WPLYW ROZBUDOWY
SERWISU NA STATYSTYKI

Tagi zostaty przypisane do 64 sposréd 128 przed-
miotéw, przy czym ich ilos¢ waha sie w granicach
od 1 do nawet kilkunastu tagéw dla przedmiotu.
Dzieki rozszerzeniu struktury i wykorzystaniu nzw
oraz krétkich opisow tagéw w optymalizacji, zwiek-
szyt sie ruch na frazy z dtugiego ogona zwigzane
m.in. z przygotowaniami do egzaminéw czy tez gra
na instrumentach muzycznych.

W ciagu niecatych 6 miesiecy, wejscia z wyszukiwa-
rek na podstrony z rodzajami zaje¢ wygenerowato
ponad 24 tys. fraz, a ponizszy wykres przedstawia
ruch w okresie od 1 maja do 24 listopada 2010 r.
Obecnie odwiedziny te stanowig ok. 10% tacznego
ruchu z wyszukiwarek.
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B NA CO UWAZAC

Kazda rozbudowa serwisu lub wieksza zmiana w nim
wymaga wielu przemyslen i analiz. Przed podjeciem
decyzji o rozbudowie struktury strony w opisany
powyzej sposéb nalezy zastanowic sie, czy bar-
dziej szczegdétowy podziat kategorii jest faktycznie
potrzebny uzytkownikom i czy jedynym celem nie
jest zwiekszenie ilosci mozliwych do zaindeksowa-
nia podstron. Nastawienie na ilos¢ zamiast na jakosc¢
moze bowiem skutkowac utworzeniem wielu tagéw
o podobnych nazwach, z ktérych wiekszos¢ wyswie-
tla te same ogtoszenia lub tez ich niewielka ilosc.

Podobnie sytuacja wyglada w przypadku indek-
sowania wszystkich wynikéw wyszukiwania oraz
sortowania, ktére prezentujg te sama zawartos¢,
tyle ze w innej kolejnosci. W oméwionym przypadku
tworzenie i indeksowanie nowej struktury jest
mocno ograniczone i w petni kontrolowane przez
wczesniejsze wyodrebnienie poszczegdlnych rodza-
jow zajec. Zawezone w ten sposéb wyniki dobrze
sie indeksujg i sg przydatne uzytkownikom serwisu.

Se
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SEO PR CZYLI

POZYCJONOWANIE
WIZERUNKU W WYSZUKIWARCE

ANNA SIKORSKA - OD PONAD 3 LAT SEO DIRECTOR
NALEZACEJ DO GRUPY ADWEB MARKI ADSEO.PL
ZAJMUJACE) SIE REKLAMA WYSZUKIWARKOWA,

Z BRANZA ZWIAZANA JUZ 5 LAT. FILOLOG

Z WYKSZTALCENIA SEOWIEC Z ZAMILOWANIA.
PUBLIKUJE SWOJE TEKSTY GLOWNIE NA BLOGU GRUPY -
ADNEWS.PL, ALE ROWNIEZ W PRO-KREACJI, SERWISACH
PROTO.PL, EPR.PL. WYPOWIADA SIE JAKO EKSPERT

W RAPORTACH INTERAKTYWNIE.COM
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ZEBY ZROZUMIEC CZYM JEST SEO PR
| JAKIE JEST JEGO ZNACZENIE, NALEZY
BLIZEJ PRZYJRZEC SIE FENOMENOWI,
JAKIM DLA POLAKOW STALA SIE
WYSZUKIWARKA GOOGLE.

W SKALI NASZEGO PIEKNEGO KRAJU,
GOOGLE JEST NIEKWESTIONOWANYM
LIDEREM WSROD WYSZUKIWAREK,
KTORY SKUTECZNIE WYPARL Z UZYCIA

| Z NASZEJ, USERSKIEJ, SWIADOMO-
SCI INNE TEGO TYPU NARZEDZIA.
PRAWIE 96% POLAKOW WYBRALO

GOOGLE. WYSZUKIWARKA STALA SIE
DLA NAS NIE TYLKO SPOSOBEM SZYB-
KIEGO DOTARCIA DO PRODUKTOW CzZY
UStUG. STALA SIE DLA NAS ZRODLEM
WIEDZY WSZELAKIEJ. DO NASZEGO
JEZYKA NA STALE WESZtO HAStO ,NIE
WIESZ? ZAPYTAJ GOOGLE”.

Bardzo skwapliwie korzystamy z tej rady codzien-
nie, poszukujgc odpowiedzi na nurtujgce nas
pytania. Zwracamy sie do Google z zapytaniami o
zycie, prace, nieszczescia i szczescia, porady psy-
chologiczne, medyczne, matzenskie itd. W naszej
ocenie Google ,wie” wszystko.


http://proto.pl
http://erp.pl
http://interaktywnie.com

SEO PR wykorzystuje wtasnie ten trend. Skoro
wyszukiwarka bywa dla useréw wyrocznia, dla-
czego zatem nie sprawi¢, by to wtasnie informacje
o naszym Kliencie docieraty do uzytkownika jako
pierwsze?

CZYM ZATEM JEST OW SEO PR?

W skrdcie to pozycjonowanie w naturalnych wyni-
kach wyszukiwania informacji o naszym kliencie na
frazy wizerunkowe. Korzystajac z metod pozycjono-
wania promujemy w SERP-ach: publikacje prasowe,
wybrane profile w serwisach spotecznosciowych,
awatary eksperckie, watki na forach, blogi firmowe,
wybrane zaktadki ze strony klienta lub inne mate-
riaty wybrane przez dziat PR lub samego Klienta.
Samo pozycjonowanie jest jednak ostatnim etapem
dziatah zwigzanych z SEO PR.

r BEDE SPRAWDZAt NA GOOGLE ZANIM
ZACZNE ZAWRACAC DUPE

OD CZEGO ZACZYNAC?

Przede wszystkim, co nalezy podkresli¢, dziatania
SEO PR powinny by¢ prowadzone w Scistej wspot-
pracy z dziatem PR. To dziat PR bada potrzeby
Klienta, analizuje na jakich polach chciatby sie
wyrézni¢, co podkresli¢, a co wyeliminowac. Po
takim wstepnym ,rozeznaniu terenu”, wiemy juz, na
czym klientowi zalezy najbardziej - czy na promo-
waniu marki, czy tez propagowaniu wizerunku catej
firmy, czy tez na eksponowaniu innych elementéw,
takich jak np. dziatalnos¢ charytatywna firmy.

Wszyscy znamy soki Tymbark, ale czy $wiadomie
kojarzymy je z firmg Maspex Wadowice? To samo
dotyczy sokéw Kubus. Nie kazdy wie, ze Milka to
marka nalezgca do Kraft Foods Polska S.A., a energy
drink Tiger do niedawna byt produkowany przez
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FoodCare. Dlatego wazne jest okreslenie co, lub kto
bedzie promowany w wyszukiwarce.

Dziatania SEO PR réwniez z powodzeniem moga by¢
prowadzone dla poszczegdlnych oséb. Wielu uzyt-
kownikéw ,sprawdza” w Sieci swoich przysztych
pracodawcéw, klientdw, a nawet partnerdw.
Nasza aktywnos$¢ w sieci wiele o nas méwi i bar-
dzo czesto rzutuje na nasze pdzniejsze kontakty
z innymi. Dlatego dbanie o wizerunek w sieci jest
tak bardzo wazny.

Kiedy juz poznamy oczekiwania i potrzeby naszego
klienta, mozemy zacza¢ tworzyc liste fraz klu-
czowych. Stworzenie takiej listy nie zawsze jest
tatwe. Przede wszystkim nalezy pamietac, ze
w SEO PR korzystamy z fraz wizerunkowych,
a nie sprzedazowych. Musimy pamieta¢, ze
naszym bezposrednim celem jest budowanie wize-
runku. Zwiekszona sprzedaz moze byc - i zazwyczaj
jest - wartoscig dodana.

M JAK WYBIERAC FRAZY?

Jezeli celem naszych dziatah bedzie budowanie
wizerunku firmy, wybieramy frazy zawierajgce jej
nazwe, np. nazwa firmy + opinie, nazwa firmy +
praca, nazwa firmy + klienci, nazwa firmy + kadra
itd. W ten sam sposéb budujemy liste fraz dotyczaca
konkretnego produktu, np. produkt + opinie. Jezeli
bedziemy budowad wizerunek danej osoby mozemy
stworzy¢ frazy w oparciu o nazwisko + specjalizacja
lub + nazwa firmy (przyktad Anna Sikorska specja-
lista seo).

Liste fraz mozemy budowad rowniez w oparciu
0 najczesciej zadawane pytania przez naszg grupe
docelowg. Analizujemy wtedy doktadnie miejsca,
w ktdrych skupia sie nasz target, i sprawdzamy o co
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najczesciej pyta. Frazy-pytania analizujemy spraw-
dzajac wyniki wyszukiwania, jakie otrzymujemy
po wpisaniu ich w wyszukiwarke. Pozycjonowanie
takich fraz to doskonaty sposéb na budowanie wize-
runku eksperta. Az dziw, ze tak mato firm korzysta
z tego sposobu promocji marki.

Kiedy lista fraz bedzie juz gotowa, mozemy przy-
stapic¢ do analizy wynikéw. Zakres badania ustalany
jest juz indywidualnie, w zaleznosci od potrzeb.
Niektorych Klientéw interesuje badanie w obrebie
pierwszych trzydziestu wynikdw, inni oczekujg prze-
badania stu. Im wiecej wynikdw do przebadania,
tym dtuzej trwa analiza.

B CO BADAC?

W pierwszej kolejnosci obecnos¢ w wynikach strony
firmowej. To niesamowite, jak czesto na bezposred-
nie pytanie o nazwe firmy czy marke, na pierwszej
pozycji nie ma strony firmowe,;.

Obok wyniki dla zapytania ,,Milka opinig”; «<cceeeeeeeeccecee.

Jak wida¢, w pierwszej dziesigtce nie pojawia sie
strona firmowa.

Dla podobnie skonstruowanej frazy mamy juz strone
firmowa w pierwszej dziesigtce na pierwszym miej-
scu. Fraza ,Hortex opinie” (Strona 26).

Kolejnym badanym elementem sg informacje pra-
sowe. Sprawdzamy, czy w wynikach pojawiajg sie
informacje prasowe naszego Klienta. Jezeli tak, to
sprawdzamy czy sg one aktualne, czy tez sg to
materiaty przestarzate.

Podczas badania réwniez analizowane sg wyniki pod
katem obecnosci marki w spotecznosciach, grupach
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Milk a - Opinie eGospodarks .ol

Tutaj znajdziesz baze produktow fimmy Kraft Foods dosteprwch pod markg Milka.

senuisie dostepne =3 rownie? opinie innych uiytkownikow o produktach Milka ...

ww opinie egospodarka plifimalskraft- Foods/Milka - Eopia

Milka Liffel Ei » Shodycze - opinie uZytkownikdyw znam to

Milka Laffel B zobacz opinie uvtkownikdw. Czytaj recenzje, opinie, aceny . Mihyraz
swoje zdanie, opisz hity i kity zakupowe.

znam tofrecenzjefidi2iMilka- Laffel-B - Kopia - Podobne

Milkia - opinie uzytkownikdw  informacie o produktach - bandgla gl
Zanim kupisz produkt firmy Milka poznaj opinie uzytkownilow, pordwnaj 2 inmymi
produktami, zapytaj innych o rade. Zapraszamy.

www-bangla.plfrilka-b 1318 htm - Kopia

Otyliz Milka Dobry lekarz rodzinny Krakdw - opinie - Znanylekarz gl
Ctylia Milka Dobry lekarz rodzinny . Zobacz opinie | dodaj wtasng.
w znanylekarz plictylia-rmil kadekarz-rodzinny forakow - Kopia

Stavvomit Milkea, Chirurg ogdlny, Ortopeda, Traumatolod, Porebs ..
Opinie na temat lekarza Stawomnir Milka o specjalizacii: Chinrg ogolny, Ortopeda,
Traumatolog przyjmujgeege w: Poreba, slgskie, tazy, Slgskie.

w rankinglekarzy pldekarz G260 S awomir- Milka/.. /Poreba-Lazy - Kopia

Milka kropka Frodo | Sznycek Watek ilustroveany - opinie o Milka ..
Milka kropka Frodo i Szreecek Wigtek ilustrowany opinie uytkownikow . Grantownie
zanalizawalizmy 9 recengji Uayvthkownilow Cokupic.pl o Milka kropka Frodai ...
cokupic.pl » Ksiegamia » Ksigzki » Poradniki > Rosliny i zwierzeta - Kopia

Milk a - Opinie e-commerce ol

Tutaj znajdziesz baze produktow fimmy Kraft Foods dosteprwch pod markg Milka.
senuisie dostepne =3 rownie? opinie innych uiytkownikow o produktach Milka ...
ww e-commerce plifimmarkaft- Foods/Milka/p 5 - Kopia

Pokoje Gozcinne Milka Ostrovwo, w Ostrovwie - opinie, dojazd ... <

Pokoje GoZcinne Mitka Ostrows - Pokoje GoZcinne Mitha w Ostrowie - telefony, adres,
kortakt, mail, opinie, komentarze, dojazd, potozenie, jak dojechad, ...

meteor turystyka . plimilka, ostromo html - Kopia - Podobne

Strona czytelniczki milka - opinie - Servwis Harleguin

Harlequin online. Sprawdz co piszg uiytkownicy senvisu Hadequin: milka napisata
opinie na temat kzigzek Powracajgca fala, Zbrodnia na klifie.

www hadequin.pliczytelnicymilkajopinie - Kopia

Milka Feine Tannenbiumchen - Czekaladki | bombonierki - CGpinie ..
23 Wiz 2010 ... Delikatrne marcepanowe choinki oblane najdelikatnicjszg alpejskg
czekoladg Milka. Czekolada mleczna z mleka alpejskiego o zwiskszonej...

w opinie senior.pl/Milka-Feine-Tannenb-umchen 52818 html - Kopia

Zobacz weyniki weyszukivwania przetumaczone z jezyvka angielskiego dla:
. milka opinie [milka reviews)
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» Hortex. 7 najlepszych owocdw i warzyw . Opinie pracownikéw
Opinie pracownikiw. Swoja karere zfirma Hortex rozpoczatern relatywnie niedawn o, bowiem
niecate dwa lata termu, w2005 roku. Bedac na ostatnimroku studidw ...
firma. hartex com pledu phpModPages/ShowPage 802 - Kopia

Hortex 7 najlepszych owocdw | warzyw | Kontakt

Informacje Zywieniowe o produktach; Opinie o produktach, opakowaniach ..
firma. hortex com. plx php21&ontakt. html - Kopia - Podobne

| Pakazwigoe] wynikdw z hortex com.pl

Hortex Zupa prerydencka - Mrozonki - Opinie senior.pl - Hortex ...
28 Wrz 2003 ... Opakowanie zawiera 450g produkty. Sktad: kapusta biata, pomidaor, seler,
papryka, cebula, por.

wini 0pinie.senior. plHortex-Zupa-prezydencka 24587 html - Kopia - Podobne

Produkt: Hortex - opinie w plebiscycie - Mniaminiam.pl

Produkt: Hortex - opinie wplebiscycie. Kategoria: Warzywa mrozone. Odkad zaczetam
prayy otowywac positki dla mojej rodziny w zamrazarce zawsze mam kilka ..

wiwan niammniam.comart. php?p=3598 - Kopia

Hortex - Opinie e-cormerce pl - Hortex

Tutaj znajdziesz baze produktdwfirmy Hortex. W serwisie dostepne sq rdwniez opinie innych
uzytkownikdw o produktach Hortex oraz komentarze i uwagi.

wiwan, 2- commerce. plfirma‘Hortex - Kopia

Hortex - opinie urytkownikow informacje o produktach - bangla. pl

Zanim kupisz produkt firmy Hortex poznaj opinie uzytkownikdw, pordwnaj zinnymi produktami,
zapytaj innych o radg. Zapraszamy.

wi bangla pl/hortex-b234. htm- Kopia

hortex - Opinie eGospodarka.pl - haortex

hortex w Opinie.eGospodarka.pl - pomaj opinie innych o produktach, ktdre chcesz kupic.
Palec innymdobre produkty i odradZ nietrafiony zakup.

w0 pinie.egospodarkapltematyhortex - Kopia

Praca Hortex Holding SA - Warszawa opinie, zarobki - GoWWork pl
Hortex Holding SA - Warszawa. misiu - 2010-11-26 10:50:09.
wiin. qowo th pliopinie_czytaj2,155,0,0 - Kopia - Podobne

NEKT AR HORTEX 2000L MULT IWVWT AMINA KART OMIK — ceny, opis | opinie ...
NEKT AR HORTEX 200 WL MULT WT AWIMA KART ONK - pordwnaj ceny w sklepach

internetowych i stacjonarmych. Zobacz aktualne promocje | opinie dla produktu: NEKTAR ...

ww, Oka e info.pll. /nektar-hortex-200mk multivita mina-ka tonik. htrml - Kopis

Danie chinskie (HORTEX] - kalorie - Vitabaza - Diety - Vitalia.pl ...
Opinie uzytkownikdwo Danie chifiskie (HORTEX). Srednia ocena naszych uzytkownildw
(Opinii: 4) Skonfrontuj swoje zdanie z opiniami innych ...

yitalia. plind ex php/mid B8 45dB21 kaloriedietypid 220817 .40 - Kopia

Whyszukivwania podobne do hortex opinie
soki i nektary opinie

i na forach. Badanie tego elementu jest najbardziej  takich publikacji réwniez jest znaczaca informacja.
pracoch’ronne poniewaz naIeZy doktadnie sprawdzic’ Dane pozyskane w ten spos(’)b beda pomocne przy
wpisy, zakwalifikowac ich tres¢ - negatywne, pozy-  tworzeniu strategii PR, np. dziatah z zakresu marke-
tywne, ogdlne oraz uwzglednic je w raporcie. Brak  tingu szeptanego.
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Ostatnim badanym elementem jest obecnosc stron,
czy tez aktywnych odnosnikéw, dla badanej frazy do
stron konkurencji, oraz brak linkéw do stron zwigza-
nych z naszym Klientem. Nie zdarza sie czesto, aby
dla badanej frazy wysoko w wynikach pojawiaty sie
strony konkurencji, jednak i takie przypadki majg
miejsce i dlatego nalezy to uwzgledni¢ w raporcie.
Brak odnosnikéw w badanym przedziale to plus.

M CO PO RAPORCIE?

Raport, stworzony na podstawie analizy wynikéw,
pozwala precyzyjnie okresli¢, ktére dziatania PR
powinny zosta¢ podjete, aby skutecznie budowac
wizerunek marki. Jezeli strony naszego Klienta nie
ma w wynikach na badane zapytania, rozpocznijmy
pozycjonowanie. Brakuje odnosnikdéw do informacji
prasowych? Zacznijmy dziatania media relations i
aktywnie promujmy publikacje w wyszukiwarce. Bra-
kuje wpiséw na forach? Zbyt mato méwi sie o firmie
czy tez produkcie? Marketing szeptany a w dalszej
kolejnosci pozycjonowanie wybranych watkdw.

Jak wspomniatam wyzej, SEO PR to wykorzystywanie
pozycjonowania w celu doprowadzenia na widoczne
pozycje opublikowanych w Sieci materiatéw wize-
runkowych. Jako, ze ciggle mamy do czynienia
z pozycjonowaniem, nie mozemy zapomniec, ze
i w tym przypadku nie ma gwarancji efektow lub
utrzymania dziatan na dtuzej. Pozycjonowanie to
proces ciggty. Zachowanie efektéw wymaga czesto
wiekszego naktadu pracy, niz w przypadku pozycjo-
nowania , klasycznego”.

B ZBADAJ KONKURENCIE

Dziatania SEO PR mozna wykorzysta¢ rowniez do
przebadania widocznosci konkurencji w wyszuki-
warce. Prowadzimy analize wedtug tych samych

parametrow, ale dla konkurencyjnej marki. Dzieki
temu zyskujemy informacje o tym, co robi lub,
CO wazniejsze, czego nie robi nasza konkurencja
w kwestii budowania swojego wizerunku w wyszu-
kiwarce. Wiedze takg mozemy wykorzysta¢ do
skutecznej walki o klienta. Dziatania oparte o ana-
lize konkurencji pozwolg sie wyrdznic na tle innych
firm przyciagajac tym samym uwage konsumentdw.
SEO PR a etyka

Dziatania SEO PR, podobnie jak w przypadku
PR pozawyszukiwarkowego, mogg stuzy¢ walce
z czarnym PR. Jezeli firma, lub osoba, boryka
sie z problemem ztych, negatywnych wynikéw
wyszukiwania, moze wykorzysta¢ SEO PR do wyeli-
minowania ich z pierwszej dziesiatki. Nie mozemy
na state usung¢ z wynikéw negatywoéw, ale mozemy
je przesuna¢ na dalsze pozycje. Takie dziatania
wymagaja jednak wielkiego doswiadczenia. Inter-
nauci sq ogromnie wyczuleni na wszelkie préby
manipulacji i bezlitosnie wytykajg préby wptynie-
cia na ich opinie o danym produkcie, firmie, czy
tez osobie. Jezeli nie bedziemy dziata¢ rozwaznie,
nasze dziatania moga przynies¢ wiecej szkody, niz
pozytku. Wielu z nas, znany jest najbarwniejszy
z konfliktéw sieciowych miedzy blogerem Komin-
kiem, a producentem budyniu. Kominek dawno
temu opublikowat tekst, w ktérym w soczystych
stowach wyrazit swoje niezadowolenie z produktu
(konkretnie budyniu). Wpis cieszyt sie i zapewne
nadal sie cieszy ogromng popularnoscig, dzieki
czemu po wpisaniu nazwy firmy, naszym oczom
ukazuje sie mato wysmakowany w tytule odnosnik
do blogu Kominka (Strona 28).

Do tej pory firma nie rozpoczeta dziatah majacych

na celu przesuniecie w wynikach mato pochlebnego
wpisu.
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Okoto 357,000 wwnikow D 07 =) Saukanie mavansovane

Dr. Oetker
Inspirujgce strony Dr. Oetkera petne pysaych pomystdw, kidre sprawdz, sig w kazde kuchni.
waniy. oetker plf - opia - Podobne

Frodukty Stodkie dekaracie

Frzepisy O firmie

kontakt  Dla dzeci

Ciasta Torty

Wigce] wynikdw z oetker.pl »
Dr. Oetker| Produkty

Kaidy majdzie cos dla siebie w szerokie] gamie wyrohdw Dr. Oetkera. ...
wanir. oetker pliprodulkty - Kopia

Dr. Oetker| FPrzepisy

Saukasz nieawykdych przepisdw na pysme , tradycyjne kanfitury lub oryginalny _..
wany metker. pliprzepisy - Kopia

4| Pokazwigce] wyhikdw z oatker.pl

Dr OETKER, T FIZDO|

17 Sty 2006 .. Trzy lata pdmiej przedstawiciele Dr. Qetker postanowli mi go ... | nie wiemn jakiej
to byla firmy, ale raczej nie jakis Dr Oetker . ...
kominek blowx p 200601 /Dr-OETKER-TY-PEDO html - Kopia - Podobne

KOMIMNEK vs DR OETKER

Mie ugne sie ani pod zadaniami Dr. Oetker, ani pod ewentualng, ...
korninek.blox pl2002 06 XOMINEK: v DR-OETKE R.html - Kopia - Fodobne

* Pokazwigce] wynikive z bloxpl

® PODSUMOWANIE

Na dzien dzisiejszy, nie ma wsrdd polskich firm wiel-
kiego zainteresowania dziataniami SEO PR, dlatego
ta ustuga moze sie wydawac nieco abstrakcyjna.
Nie cieszy sie réwniez SEO PR wielkim zaintereso-
waniem wsrdd agencji PR. Na jednym ze szkolen
prowadzonych przez wiodaca agencje PR w Polsce
uczestnicy ustyszeli, ze nie ma mozliwosci walki ze
ztymi wizerunkowo wynikami wyszukiwania, i ze
naprawi¢ mozna taki stan rzeczy jedynie szeroko
zakrojonymi dziataniami pozawyszukiwarkowymi.
Nie jest to prawda. Ze ztymi wynikami mozna sku-
tecznie walczy¢. Trzeba tylko wiedziec¢ jak. [
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CO POWINNA OBEJMOWAC
KOMPLEKSOWA UStUGA SEO?

- SPECJALISTA SEO, SOINTERACTIVE.PL

SEM Specialist nr 1 (2) styczen 2010

POLSKI RYNEK UStUG SEO JEST ZROZ-
NICOWANY POD WZGLEDEM OFERT
POZYCJONOWANIA PROPONOWANYCH
PRZEZ FIRMY LUB OSOBY PRYWATNE.
KLIENT, KTORY DECYDUJE SIE NA POZY-
CJONOWANIE STRONY, MA SZEROKI
WACHLARZ UStUG DO WYBORU, CO
NIE ZNACZY, ZE KAZDA OFERTA BEDZIE
DLA NIEGO KORZYSTNA. ZDARZA SIE, ZE
JEDYNA UStUGA OFEROWANA PRZEZ
FIRMY LUB POJEDYNCZE OSOBY ZAJ-
MUJACE SIE SEO, JEST PODNIESIENIE
POZYCJI STRONY W WYSZUKIWARCE.
BYC MOZE NIEKTORYM KLIENTOM TO
WYSTARCZY. JEDNAK KAZDY, KTO INWE-
STUJE, NIERZADKO DUZE PIENIADZE,
W PODNIESIENIE POZYCJI SWOJEJ
STRONY, CHCE WIEDZIEC CO WCHODZI W
SKLAD UStUGI, ZA KTORA PLACI. ZASTA-
NOWMY SIE ZATEM, JAK STWORZYC
KOMPLEKSOWA OFERTE UStUGI SEO
TAK, ABY KLIENT WIEDZIAL CZEGO SIE
SPODZIEWAC | MIAL POCZUCIE DOBRZE
ZAINWESTOWANYCH PIENIEDZY.




Pierwsza sprawa, to podstawowe informacje
o wyszukiwarkach oraz sposobach wyszukiwania,
ktore klient powinien od nas uzyskac¢. Nie bede
wnikat w szczegéty, bo trendy w wyszukiwaniu
informacji bardzo dynamicznie sie zmieniajg i ,,ztoty
trojkat Google” wkrdtce moze straci¢ na waznosci.
Konieczne jest jednak uswiadomienie klientowi, ze
obecnos¢ w pierwszej pigtce wynikdw wyszukiwania
jest bardziej korzystna, niz na przyktad w drugiej.
Bardzo duze znaczenie bedg miaty frazy wybrane do
pozycjonowania oraz strony docelowe i ich optymali-
zacja. Przetozy sie to, miedzy innymi, na liczbe wejs¢
na strone, ilos¢ wystanych formularzy i dokonanych
zakupdw, a dalej na przychdéd firmy. Praktycznie
kazdy klient bedzie patrzyt na ustuge SEO jak na
sposéb na zwiekszenie przychodéw firmy, dlatego
dobrze jest pokaza¢ caty proces dojscia do celu juz
na samym poczatku prezentacji oferty.

))

GDY PRZEKONAMY KLIENTA
O SKUTECZNOSCI NASZYCH
DZIALAN, BEDZIEMY MUSIELI
WPROWADZIC GO GLEBIE)
W TAJNIKI SEO.

Obowigzkowym punktem oferty jest analiza i audyt
serwisu WWW pod katem dziatan SEO oraz wybor
stow kluczowych. W tym miejscu powinnismy wyja-
sni¢ klientowi, jesli do tej pory tego nie zrobilismy,
co oznacza ,SEQ”, poniewaz moze sie on czu¢ nieco
zaskoczony, gdy zaczniemy wprowadzac¢ zmiany
w kodzie i tresci jego serwisu. Warto doda¢, ze
zmiany sg konieczne z punktu widzenia catej ustugi
i jednoczes$nie nie wptywaja (przynajmniej w wiek-
szosci przypadkdéw) na zmiane wygladu strony.

Pomimo tego, ze klient moze nie widzie¢ zmian na
pierwszy rzut oka, nalezy doktadnie przedstawic
liste elementdéw strony, ktdre ulegng zmianie. Zda-
rza sie, ze oprécz mato widocznych zmian w kodzie,
moze by¢ konieczne wprowadzenie zmian w tresci
tak, aby znalazty sie w niej wybrane do pozycjo-
nowania frazy kluczowe. Cho¢ nie ma potrzeby
zagtebiania klienta w szczegéty samego procesu
optymalizacji, warto od poczatku ktas¢ nacisk na
ten punkt naszej oferty, by pdzniej bez probleméw
forsowac konieczne zmiany na stronie.

Przy okazji analizy i optymalizacji strony WWW przy-
chodzi na mysl kolejny punkt oferty - doradztwo
w zakresie SEO. Oprocz podstawowych kwestii,
jakie sg poruszane podczas analizy serwisu WWW,
klientowi mozna zaproponowac prowadzenie blogu
firmowego, wykupienie wartosciowych domen, wska-
zac potencjalne miejsca pozyskiwania tematycznych
linkdw itd. Doradztwo w zakresie SEO obejmowac
moze na przyktad planowanie dtugoterminowych
kampanii SEO, monitorowanie rynku i $Sledzenie dzia-
tan konkurencji, a to wymaga wiekszej wiedzy, ktorg
kazdy SEO-specjalista wysoko sobie ceni. Z tego
wzgledu bardziej zaawansowana ustuga doradztwa
SEO jest najczesciej osobng ofertg, niesprzedawang
w ,pakiecie z pozycjonowaniem”.

Waznym punktem oferty jest ustalenie modelu
rozliczen. Napisatem ,ustalenie”, poniewaz na pol-
skim rynku jest tendencja do proponowania przez
firmy jednego modelu rozliczen - najpopularniejszej
ptatnosci za pozycje strony w SERP. Warto pamie-
tac, ze nie jest to jedyny i najlepszy sposéb ani dla
klienta, ani dla agencji SEO. Optate za nasze ustugi
mozemy réwniez nalicza¢ w oparciu o zrealizowane
konwersje z ruchu organicznego, za skierowanie
nowych uzytkownikédw na strone, lub na zasadzie
statego miesiecznego abonamentu. Dlatego, moim
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zdaniem, dobrym zwyczajem bytoby ustalenie
wspodlnie z klientem modelu rozliczen, ktéry bedzie
odpowiadat obu stronom. Pokazemy tym samym, ze
chcemy jak najlepiej dostosowad naszg ustuge do
profilu dziatalnosci i wymagan klienta. Oczywiscie
same optaty za pozycje, za nowego uzytkownika
czy konwersje, to juz kwestia indywidualnych usta-
len z firma.

Z pewnoscig najbardziej interesujacy, z punktu
widzenia klienta, bedzie sposdéb raportowania
prowadzonych przez nas dziatan SEO. W zalezno-
$ci od wybranego modelu rozliczen raporty moga
przybierac¢ rézng forme. Teoretycznie, najtatwiej
bedzie sporzadzi¢ raport z pozycji fraz pozycjono-
wanych. Wtedy od razu wida¢, na ktérej pozycji
w SERP byta fraza w danym dniu. Na podstawie
tego fatwo bedzie réwniez sporzadzi¢ ptatnosé za
efekt. Jednak czy to juz wszystko, co mozna zaofe-
rowac klientowi? Z pewnoscig nie. Jesli zostata
ustalona ptatnos¢ za pozycje to klient wie ,ile
i za co”. Nie wie natomiast, jak to sie, na przyktad,
przetozyto na ilo$¢ wejs¢ na strone. Idealng sytuacja
bytoby zatem sporzgadzanie dodatkowych rapor-
tow ,korzysci” wynikajacych z wysokich pozycji
fraz. Réznie to jednak bywa w praktyce. Sporza-
dzanie dodatkowych raportéw wymaga wiecej
pracy i czasu. Podsumowujgc ten punkt rozwazan
- odpowiednie raportowanie powinno by¢ gtéwnym
punktem kazdej oferty. Dzieki informacjom zawartym
w raportach mozemy udowodni¢, ze nasza ustuga
przynosi klientowi wymierne korzysci. Szczegdlinie,
jesli rozliczamy sie z klientem w modelu ptatnosci za
efekt, w postaci jakichkolwiek konwersji lub nowych
uzytkownikéw sprowadzonych na strone klienta.

Co jeszcze warto zaoferowac klientowi w ramach

kompleksowej obstugi SEO? Coraz popularniej-
szym punktem ofert w naszej branzy sg szkolenia
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SEO, ktére réznig sie nieco od omawianego wcze-
$niej doradztwa. Na szkoleniach temat SEO mozna
potraktowac bardziej ogdlnie, jako zbidr przydat-
nych wskazdwek, ktére klient sam moze stosowac.
Co wiecej, tego typu dziatania, cho¢ wymagaja
poswiecenia dodatkowego czasu oraz zaangazowa-
nia dodatkowych os6b, moga znacznie utatwi¢ nam
prace, szczegdlnie w przypadku ustugi SEO pro-
wadzonej dla duzych serwiséw WWW tworzonych
przez wielu redaktoréw. Na szkoleniach mozemy
poruszyc¢ takie tematy, jak copywriting pod SEO,
dodawanie swiezych tresci, odpowiednie tagowa-
nie artykutéw, linkowanie wewnetrzne, tworzenie
nagtéwkoéw, adreséw strony (np. z poziomu CMS)
itd. Klienci doceniajg mozliwos¢ zdobycia takiej
wiedzy oraz fakt, ze podpowiadamy i pomagamy
rozwijac¢ serwis WWW samodzielnie.

Na koniec zostawitem bardzo istotny element kaz-
dej oferty SEO - link building. Cho¢ kazda firma
oferuje budowanie struktury linkdéw do pozycjono-
wanej strony, nie kazda ujawnia klientowi metody,
jakimi te linki s tworzone. Powstaje pytanie - czy
klient powinien wiedzie¢ o kazdym linku, ktéry
budujemy do jego strony? Zdania sg podzielone.
Ci, ktérzy zdobywaja jedynie wartosciowe odnosniki
z tematycznych stron, nie beda mieli nic do ukry-
cia. Z drugiej strony, pozycjonowanie w Polsce to
w duzej mierze linkowanie z wszelkich katalogéw,
nietematycznych precli, czasem z kopii duzych
stron lub poprzez SWL-e. Czy klient chciatby o tym
wszystkim wiedzie¢? Nie sgdze. Pozostaje zatem nie
obnosic sie przed klientem z naszymi sposobami
na link building lub zmieni¢ wtasne metody zdoby-
wania linkéw. Dla klienta bedzie liczyt sie przede
wszystkim efekt, jaki uzyskamy. Jesli osiggniemy to,
co zaplanowalisSmy, a efekt naszych dziatan bedzie
dtugotrwaty, metody zdobywania linkéw zostang
przesuniete na dalszy plan. =
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WEZ DO REKI SWOJA ULUBIONA KSIAZKE,
PRZECZYTAJ NA GtOS JEJ TYTUL | ZASTA-
NOW SIE, CO SPRAWILO, ZE PRZYPADLA

Cl DO GUSTU. URZEKLA CIE NA TYLE, ZE
KIERUJESZ SIE W ZYCIU JEJ MOTTEM,
POLECASZ JA INNYM | CZEKASZ NA JE)
DALSZA CZESC?

A teraz wybierz sie do znajomego i sprébuj zache-
ci¢ go do przeczytania tej ksigzki. Jaka bedzie
reakcja? Najprawdopodobniej znajomy podzie-
kuje, deklarujgc jej przeczytanie lub da Ci do
zrozumienia, ze to jednak nie jest jego ,bajka”.
To dwa skrajne przypadki, jednak w obydwu
zawarta jest bardzo wazna zasada: podczas
tworzenia reklam, kieruj sie preferencjami
i oczekiwaniami klienta, a nie wtasnymi
upodobaniami, ktére z reguty stanowia odpo-
wiedZ na jeden procent oczekiwan klienta.

ZACZNIJ OD WYBADANIA GRUNTU...

Nie sztuka jest napisac tekst reklamowy, ktéry zawi-
$nie na najwiekszych serwisach w sieci, znajdzie
sie na tysigcach banerdw, a w gruncie rzeczy nie
przyniesie zadnego efektu. Sztuka jest wykreowacd
hasto, ktore skierowane bedzie do odpowiednig;



grupy docelowej, scharakteryzuje dany produkt,
uwypuklajgc jego korzysci i jednoczesnie zacheci
do zakupu. Jak to zrobic?

Podgladac konkurencje? Nie, bo Tobie zalezy na uni-
kalnosci.

Zatrudnic¢ fachowca z 20-letnim stazem? Nie, bo
nawet doswiadczony copywriter nie da Ci gwarancji
skutecznej kampanii.

Testowac? Tak, poniewaz traktujesz swoich klien-
tow i swdj produkt jako unikalne elementy w Twoje;j
kampanii.

B ZBUDUJ WOKOL SIEBIE ZAUFANIE...

Wydawac by sie mogto, ze 95 znakéw to niewiele
do przygotowania skutecznej reklamy. Warto jed-
nak pamieta¢, ze nie ilos¢, a jakos¢ stébw ma istotne
znaczenie. Podobne jest ze sformutowaniami, jakich
handlowiec uzywa na co dzieh w kontakcie z klien-
tem. Jesli jest uprzejmy, umie rozpoznac potrzeby
klienta i obstuzy¢ go profesjonalnie, wowczas nawet
krétka rozmowa moze przynies¢ zamierzony efekt.

PrzejdZzmy zatem do sedna...

Reklamy Adwords to specyficzne komunikaty kie-
rowane do potencjalnych klientéw, ktére musza
odpowiadac ich potrzebom. Z jednej strony, klient
otrzymuje to, czego szukat, co wzbudza jego zaufa-
nie. A z drugiej strony, firma zyskuje konkretnego
klienta, a nie przypadkowo wygenerowane kliknie-
cie, ktore w efekcie prowadzi do opuszczenia przez
uzytkownika strony.

Istniejg pewne kluczowe zasady, ktére sprawiaja,
ze tres¢ reklamy nabiera wiekszego znaczenia w

oczach klienta. To stowa, zwroty, ktére zmuszajg
Internaute do reakcji, wykonania kroku, ktéry wpty-
nie na przysztos¢ naszej marki. To elementarne
reguty ,by¢ albo nie by¢” w Internecie.

W 5ZtOTYCH ZASAD TWOIE)
KREATYWNOSCI...

Zasada nr 1. Badz Swiadomy swojej oferty

Tworzgc reklame Adwords zastanow sie, z jakim pro-
duktem masz do czynienia. Kazdy produkt powinien
charakteryzowac sie innym rodzajem informacji.
Jesli reklamujesz perfumy (produkt pobudzajgcy
zmysty, dziatajgcy na emocje) Twoje stowa kluczowe
powinny oscylowac¢ wokét sensualnosci, zmystowo-
Sci, dziata¢ na wyobraznie klienta i wzbudza¢ w nim
potrzebe zakupu. Reklamujac traktor rolny musisz
umiesci¢ dane techniczne, wiek maszyny oraz
aktualng lokalizacje sprzetu - te informacje beda
interesowaty potencjalnego nabywce. Dlatego tak
wazne jest, aby kazda kampania przygotowywana
byta pod katem danego produktu.

Zasada nr 2. Nie baw sie w chowanego ze swoimi
klientami

To jedna z kluczowych zasad, o ktérej zapomina
co drugi uzytkownik konta Adwords. Nie tylko kre-
atywnosc tekstéw reklamowych utatwia dotarcie do
grupy docelowej. Przede wszystkim konkrety, takie
jak lokalizacja oferty i wskazanie jej uzytkownikowi.
Jesli posiadasz sklep internetowy, w ktérym wysytka
kierowana jest tylko do okreslonego obszaru, np.
Warszawy, lepiej bedzie, jesli poinformujesz o tym
Internaute, zanim ten kliknie w reklame i zamowi
produkt z 24-godzinnym doreczeniem do Gdanska.
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Zasada 3. Buduj napiecie, ktére wymusza w kliencie
natychmiastowe dziatanie

Ta zasada z reguty najlepiej sprawdza sie w przy-
padku nagtéwkdéw. Im ciekawszy, im bardziej
prowokacyjny, tym efekt jest lepszy. Mato kto lubi
otrzymywac zte informacje, dlatego jesli delikatnie
zasugerujesz klientowi, ze ma do czynienia z limi-
towang edycja produktu lub promocja, ktéra trwa
jeszcze tylko 24 godziny, z pewnoscig wzbudzisz
w nim zainteresowanie. Warto jednak pamie-
ta¢, ze nie tylko takie wartosci kierujg wiernym
propagatorom marek. Jesli rywalizujesz z duza kon-
kurencja, kazda przewaga jest na wage ztota. Bedac
copywriterem z pewnoscia bardziej zainteresujesz
przysztego pracodawce reklama:

Niezle dmucham..

w lekkie pidrol

Hasta reklamowe, tresc VWWWWY.
www. slogansensel.pl

Anizeli:

Copywriter
Pomdz zaistniec Twojej firmie. Zatrudnij copywritera juz teraz!

il

Zasada 4. Lepszy wrébel w garsci niz gotab
na dachu

Czyli nigdy nie sktadaj obietnic, ktérych nie jestes
w stanie spetnic. Tracac jednego klienta, tracisz tak
naprawde pieciu kolejnych. Tres¢ reklamy powinna
zawiera¢ namacalne wartosci, ktére klient kupi
wraz z produktem. Korzysci, ktore osiagnie dzieki
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zakupowi. Czasem wystarczy doda¢ hasto ,Prze-
sytka Gratis” lub ,Produkt dostarczany w ciggu 24
godzin”, aby zainteresowac klienta.

Zasada nr 5. Zobrazuj to, czego inni nie widza

Czy wiesz, ze prawie potowa Polakéw to wzrokowcy?
Dla nich liczy sie obraz, ktéry jest czytelny, fatwy do
zapamietania, a co za tym idzie chwytliwy. Dlatego
logotypy tworzone sg w formie grafiki, a opakowa-
nia produktdéw maja coraz bardziej kolorowe wzory.
Budujac reklame Adwords, ciezko zobrazowac pro-
dukt majac do dyspozycji ograniczong ilos¢ znakéw
i postugujac sie jedynie stowami. Dlatego, zamiast
pisa¢ ,najlepsza sukienka na sylwestra” napisz
~Czerwona, zmystowa sukienka, idealna na sylwe-
stra 2011". Postuguj sie konkretami, jednoczesnie
pobudzajac emocje. Daj do zrozumienia, ze warto
naby¢ wtasnie ten produkt. Nasycenie komunikatu
takimi zwrotami sprawi, ze nadamy produktowi
wymiaru, kreujac w wyobrazni jego obraz 3D.

W TESTUJ, TESTUJ, TESTUI...

Te 5 zasad to jedynie podstawowe informacje, ktére
powinny postuzy¢ za przyktadowe wzory do dal-
szych testow. Warto pamieta¢, ze kazdy produkt,
podobnie jak jego wtasciciel, jest inny. Do kazdej
oferty warto podejs¢ indywidualnie i budowac ja
wedtug preferencji konsumenta. Najwazniejsze
jest jednak, aby podczas tworzenia reklam uzywac
réznych kombinacji, ktére w ostatecznosci wytonia
najskuteczniejszg tres¢. Kreuj hasta pod klienta
i jednoczesnie pod oferte i strone, na ktérej pro-
dukt sie znajduje. Testuj ré6zne nagtéwki, dodawaj
do reklam liczby, postuguj sie zwrotami, ktére naka-
ZUjq dziatanie: ,Sprawdz”, ,Musisz to zobaczyc¢!”...
Tylko ciaggta optymalizacja i analiza dotychczasowych
wynikéw pozwoli Ci osiggna¢ zamierzony efekt. =
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CZYTELNICY PIERWSZEGO NUMERU
SEM SPECIALIST ZAPEWNE PAMIE-
TAJA, JAK OPISYWALEM NA JEGO
tAMACH PROCES EWOLUCIJI KODO-
WANIA STRON INTERNETOWYCH OD
CIEZKOSTRAWNYCH TABEL, PO LZEJSZE
STRONY KOMPONOWANE Z BLOKOW

DIV | STYLOW CSS. ZMIANY OBJETO-
SCIOWE KODU SA JEDNAK PIERWSZA Z
WIELU ZMIAN, KTORE MUSIMY DOKO-
NAC, CHOC DLA NIEKTORYCH JUZ
SAMO PRZEPISANIE NA KASKADOWE
ARKUSZE STYLOW (CSS) BYLOBY ZBA-
WIENNE.

Optymalizowanie czasu tadowania strony to ele-
ment niezbedny dzisiejszej optymalizacji stron
internetowych, ale takze element wynikowy wielu
innych czynnosci, ktére powinno sie dla dobra
strony wykonac.

ANALIZA

Aby moc usprawniac, a przede wszystkim realnie
ocenic skutki tych dziatan, najpierw nalezy doktad-
nie sprawdzi¢ naszg strone internetowg pod katem
czasu tadowania.

Idealnym narzedziem do tego celu jest Pingdom
(narzedzie [1]) - narzedzie to pokazuje nam czas
tadowania poszczegdlnych elementéw strony
w formie przejrzystej tabelki, z rozbiciem na czas



od startu nawigzania potaczenia, przez pobranie
pierwszego, az do ostatniego fragmentu danych
pliku. Na dole zaprezentowanego raportu mamy
catosciowe podsumowanie, np. ,Total loading
time: 2.7 seconds”.

Na podstawie tak zrobionej analizy, posiadasz
informacje na temat plikdw, ktére najbardziej
obcigzajg Twoja strone, czas jej tadowania, a takze
transfer (a co za tym idzie, réwniez Twéj portfel!)
przy kazdym zatadowaniu witryny.

B PLIKI HTML, CSS, JS

Pliki tekstowe mozesz poddac¢ odpowiedniej kom-
presji, dzieki czemu zmniejszy sie ich rozmiar.
Kompresja, na 0got, polega na zwyczajnym usunie-
ciu z nich wszystkiego co zbedne: biatych znakéw,
tabulacji, enteréw oraz komentarzy. Poszczegdlne
etapy kompresji pomagaja uzyskac zaskakujaco
dobre rezultaty. Im wiekszy plik, tym wieksza
oszczednosc.

Dla przyktadu, prébujac skompresowac plik CSS
(narzedzie [2]) uzyskujemy zmniejszenie objetosci
przewaznie o okoto 15-20% objetosci pierwotne;j.
W przypadku plikéw JavaScript, ktére kompresowa-
tem narzedziem YUl Compressor Online (narzedzie
[3]), zmniejszenie byto rzedu 17-35%.

Kolejnym krokiem optymalizacji JS/CSS, jest
zmniejszenie ilosci zapytan o pliki. Najprosciej to
osiagnac poprzez redukcje ilosci plikéw. Zalecane
jest, zeby pliki zewnetrzne, takie jak arkusze sty-
6w czy pliki JS, taczy¢ w jeden plik danego typu.
Oznacza to, ze jesli mamy kilkanascie odrebnych
arkuszy stylow CSS, nalezy ich zawartos¢ umie-
$ci¢ w jednym pliku, w kolejnosci, w jakiej s one
wymieniane w kodzie HTML.

TECHNOLOGIA

W pokazanym powyzej przypadku zawartos¢
arkusza other.css zostataby umieszczona w pliku
style.css ponizej jego aktualnej zawartosci. Podob-
nie mozna postapi¢ w plikami JS.

Pamietaj, w przypadku stosowania metod kom-
presji kodu, warto posiada¢ aktualng wersje
oryginalnych, nieskompresowanych plikéw strony.
Dzieki temu bedziesz mdgt swobodnie dokonywac
poprawek i uaktualnien kodu strony, bez meczenia
sie z edycjg skompresowanego kodu.

B PLIKI GRAFICZNE

Zaleznie od ilosci i aktualnego stopnia kompre-
sji, réwnie wiele mozemy zyskac¢ na zmniejszeniu
rozmiarow plikdw tworzgcych oprawe wizualna
strony. W przypadku plikéw graficznych réwniez
wystepuje metoda tgczenia wielu plikdw w jeden,
dzieki czemu nastepuje zmniejszenie ilosci zapy-
tan. Technika taczenia wielu plikdw graficznych
w jeden obiekt, gdzie do poszczegdlnych jego ele-
mentow odwotujemy sie wskazujgc praktycznie
jego wspdtrzedne na tym obrazie (przyktad: http://
g00.9l/sRHFB ), nazywana jest duszkami CSS (ang.
CSS sprites).

Z techniki duszkéw korzystajg popularne serwisy
internetowe, takie jak wspomniany w przyktadzie
Onet czy Wirtualna Polska (przyktad: http://goo.
gl/1poHR ).

B ELIMINUJEMY ZBEDNE OBCIAZENIA

Czesto zdarza sie tak, ze chcemy w panelu bocz-
nym naszego serwisu prezentowac, na przyktad,
wypisy z kanatu RSS innego naszego serwisu.
Najczesciej robimy to w sposéb najprostszy - pod-
pinamy kanat i juz. Za kazdym razem nastepuje
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jego petne pobranie, bez wzgledu czy tres$¢ zostata
uaktualniona czy tez nie.

Warto wprowadzad, szczegdlnie przy wspotpracy
z zespotem programujgcym strone internetowa,
réznego rodzaju usprawnienia, majace na celu eli-
minowac zbedne wywotywanie plikéw. Jesli to nasz
kanat RSS, mozemy wrecz pokusi¢ sie o reczne
kopiowanie jego tresci przy kazdej aktualizacji do
bazy naszego drugiego serwisu, by wyeliminowac
koniecznos¢ tadowania plikdw zewnetrznych.

Warto réwniez przemyslec strategie dotyczaca
réznego rodzaju wtyczek, widgetéw - szczegdlnie
tych spotecznosciowych. Z jednej strony stuzg one
promocji strony, zdobywaniu uzytkownikéw i budo-
waniu spotecznosci, z drugiej czesto znaczenie
przektadajg sie na obcigzenie tadowania strony.
Sam, ostatnio, w wyniku malejacego drastycznie
transferu jednego z moich hostingéw, postanowi-
tem chwilowo zmieni¢ sposéb wyswietlania wtyczek
spotecznosciowych - zamiast wyswietlac¢ i zbednie
obcigzac¢ tadowanie serwisu na kazdej podstronie,
postanowitem wyswietla¢ widget tylko na stronie
gtéwnej. Dodatkowo wprowadzajac kilka kompresji
plikéw graficznych.

Zmniejszenie uratowato mnie przed zniknieciem
serwisu z sieci na kilka dni przed kohcem miesiaca,
szczegOlnie wazne, gdy serwis generuje duzy ruch,
a mozliwosci naszego hostingu sg ograniczone
aktualnym budzetem, czyli wykupionym pakietem.

B KULT SZYBKOSCI

Google podejmuje wiele dziatan, by nie tylko
indeksacja, ale i same strony byty szybsze i bar-
dziej dostepne dla internautéw. Przyktadem takich
dziatanh jest opracowanie formatu WebP majgcego
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w przysztosci konkurowac¢ z najpopularniejszymi
formatami dla obrazéw. Skutecznos¢ zmniejsze-
nia rozmiaru plikow w usrednieniu danych z galerii
Google wynosi ok. 30%, co nie jest bez znaczenia,
szczegOlnie dla witryn bazujgcych w duzej mierze
na plikach graficznych. Oczywiscie, zanim format
sie spopularyzuje minie jeszcze duzo czasu, jednak
dano swiatu znak, ze jest mozliwos¢, nalezy tylko
z niej skorzystac.

Kolejnym dziataniem, ktérego celem jest przy-
spieszenie tadowania stron internetowych, jest
opracowany niedawno modut Apache, obejmujacy
wiele zakresow dziatan, ktére mozna zoptymali-
zowac. Automatyzujgcy modut wprowadza wiele
usprawnien po stronie serwera: redukcje ilosci
tadowanych plikdw, minimalizuje kod HTML poprzez
usuwanie atrybutéw o wartosci domysinej, usuwa
nadmierne biate znaki, redukuje komentarze kodu
html, js i css, a takze wspomaga cache strony.

B PODSUMOWANIE

Szybkosci wczytywania strony zalezy od wielu
czynnikow, to jednak nie koniec. Od tej predkosci
zalezy réwnie wiele aspektéw zwigzanych z odbio-
rem naszej strony. Uzytkownicy nie lubig czekac
na strone, ktéra taduje sie w nieskonczonos¢. ROw-
niez wyszukiwarki zaczety doceniac jakosc¢ stron
(to poniekad ocena zaangazowania w prace nad
strong) poprzez przyktadanie wiekszej uwagi na
fakty czysto techniczne, jak omawiana szybkos¢
tadowania.

Dla wszystkich, ktérych ten argument nie przeko-
nuje, proponuje po prostu sie tym nie przejmowac.
Nic przeciez nie szkodzi, ze wydtuzenie czasu
tadowania strony gtéwnej Google o pét sekundy
spowodowato spadek sprzedazy o 20%, a zmniej-



TECHNOLOGIA

szenie wagi pliku w przypadku jednego z ich  Zrédta
serwiséw 0 20-30% przyniosto wzrost ruchu o 1/4.  +  Szczegélnie polecam:
http://internetmaker.pl/artykul/5640

Narzedzia * http://googlewebmastercentral.blogspot.com/2010/11/
e http://tools.pingdom.com/fpt/ make-your-websites-run-faster.htmi

* http://taat.pl/narzedzia/kompresja_css/ *  http://blog.performance-media.pl/seo/

e http://yui.2clics.net/ google-wprowadza-modul-do-serwera-apache-aby-

przyspieszyc-dzialanie-witryn
*  http://www.sprawnymarketing.pl/artykuly/czas-

ladowania-witryny-seo/
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LANDING PAGE A NASZE
STRONY DOCELOWE W SEM
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DECYDUJAC SIE NA KAMPANIE
REKLAMOWA Z WYKORZYSTANIEM
WYSZUKIWAREK POWINNISMY NAJ-
PIERW PRZEMYSLEC, GDZIE KIEROWAC
CALY RUCH Z NASZYCH BOKSOW REKLA-
MOWYCH. TWORZAC KAMPANIE,
PODAIJEMY JEJ KROTKI, INTERESUJACY
TYTUL. NASTEPNIE, DODAJEMY NIECO
DLUZSZY OPIS REKLAMOWANEGO
PRODUKTU CZY UStUGI. DLUZEJ ZASTA-
NAWIAMY SIE NAD WPROWADZENIEM
ZBIORU KEYWORDOW AKTYWUIJA-
CYCH REKLAME. POZNIEJ PODAJEMY
WIDOCZNY ADRES WWW | ADRES URL
STRONY, GDZIE UZYTKOWNIK ZOSTANIE
PRZEKIEROWANY PO KLIKNIECIU W NASZ
BOKS. | WLASNIE TAKIMI STRONAMI
ZAJME SIE W DALSZEJ CZESCI ARTYKULU.

GDZIE KIEROWAC NASZE
KAMPANIE?

Za gtéwne cele korzystania z SEM uznaje sie:
generowanie szybkich zyskéw ze sprzedazy
online,
budowa swiadomosci marki,
generowanie réznego rodzaju akcji (leads)



dla produktéw offline’owych,

» generowanie réznego rodzaju akcji (leads)
dla produktéw online’owych,

» utrzymanie wizerunku marki,

» zwiekszenie ogladalnosci witryny.

Zeby te cele zrealizowad, trzeba, po pierwsze,
zacheci¢ internaute do klikniecia w reklame,
a nastepnie zaprosic¢ na stronie docelowej do wyko-
nania konkretnej akcji: zakupu, zapisania sie na
newsletter, przeczytania artykutéw, porad, wziecia
udziatu w dyskusji, pobrania prezentacji czy oferty.
Samo klikniecie w boks to potowa sukcesu, albo
nawet mniej. Najwazniejsze jest osiggniecie celu
kampanii reklamowej.

Widac juz, jak wazne sg strony, na ktére sprowa-
dzamy zainteresowanych naszg reklamg. To na
tych stronach musimy zacheci¢ do wykonania
szczegolnej akcji, przy jak najwyzszym wspétczyn-
niku konwersji. Warto tym stronom poswieci¢ duzo
uwagi. Gdzie najczesciej kierujemy nasze kampa-
nie? Do takich miejsc docelowych zaliczamy:
» strone gtéwna firmy,
strone gtéwna reklamowanej marki,

>
> jedna z aktualnych podstron serwisu,
» fan page na Facebooku, czy w innych

serwisach social media,

» specjalny landing page,

> wizytéwke firmy (jesli firma nie ma jeszcze
swojej strony WWW).

Niestety, tylko dwie pozycje z tej listy sg najsku-
teczniejsze. Chodzi o landing page i fan page, ktéry
W pewnym sensie jest najnowszg wersjg takiej spe-
cjalnej strony docelowej. Pozostate majg juz pewne
wady w tym zakresie. Ciezko przeciez tak stworzy¢
serwis korporacyjny, czy serwis marki, aby strona
gtéwna spetniata jednoczesnie role informacyjna,
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komunikacyjna, sprzedazowga, kontaktowg i pre-
zentacyjna. Prowadzac kampanie SEM powinnismy
przygotowac na te okazje oryginalny, specjalny
landing page - w zaleznosci od celéw kampa-
nii, haset marketingowych w boksie, czy nawet
stéw kluczowych. To kosztuje ale naprawde sie
optaca. Landing page mozemy wykorzystac pro-
wadzac kampanie w kilku wyszukiwarkach, czy to
w Google, NetSprint czy na WP.pl, a takze jako
strone docelowa chociazby mailingu czy banera.

M CO TO JEST LANDING PAGE?

Landing Page to specjalna podstrona naszego
serwisu przygotowana dla konkretnej akcji rekla-
mowej, spdjna graficznie z pozostatymi kreacjami
akcji i odpowiednio oskryptowana w celu badania
statystyk odwiedzin. Do tej strony trafiajg uzyt-
kownicy klikajgcy w link sponsorowany, mailing,
banner reklamowy czy link tekstowy. Oznacza
to, ze takiej podstrony nie mozna znalez¢ bez-
posrednio przeszukujgc nasz serwis (aczkolwiek
niektorzy wdrazajg takie strony w zycie i nawet je
pozycjonujg). Dzieki temu, nie zaktécimy statystyk
i osiggniemy jak najwyzszy wspoétczynnik konwer-
sji. Przeciez osoby, ktére wchodzg na landing page
s juz wstepnie zainteresowane ofertg, wiec ogra-
niczmy do minimum przypadkowe wejscia.

Jakie cechy powinna spetniac¢ dobra landing page?
Oto one:

> konkretny cel,

» sprecyzowane ,call to action” - elementy
zachecajgce do klikniecia (podjecia
konkretnej akcji),

» spoéjnos¢ graficzna i komunikacyjna
(z serwisem WWW, z reklamami
graficznymi, z tekstami linku
sponsorowanego,
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z reklamami prasowymi oraz pozostatymi
kampaniami i filmikami reklamowymi),

» przestrzeganie zasad web usability
(czytelnos¢, przejrzystosc, brak
przetadowania animacjami flash czy innymi
komponentami, ktére rozpraszajg uwage,
wydtuzajg czas tadowania i oddalaja od
osiggniecia celu),

» logiczna nawigacja (proste landing page
mozna w ogole pozbawi¢ menu),

» system statystyk pozwalajacy na
monitorowanie wejs¢ i wprowadzanie
biezgcych zmian na stronie.

Postaram sie teraz w paru zdaniach opisa¢ te klu-
czowe cechy.

Cel. Tak, jak ustalamy cel kampanii reklamowej,
tak samo konsekwentnie przygotowujemy landing
page pod ten konkretny cel. Cel powinien by¢ jeden
- albo cos chcemy sprzedac albo np. zacheci¢ do
zapisania sie na newsletter. ,Dwie pieczenie” na
jednym landing page moga sie nie uda¢. Zaczniemy
traci¢ zdezorientowanych useréw i jednoczesnie
stracimy pienigdze na kliki w kampanii.

Call to action. Buttony czy grafiki zachecajgce do
klikniecia musza by¢ widoczne zaraz po zatadowa-
niu sie strony. Powinny by¢ czytelne i nienachlane
oraz spdjne z pozostatymi elementami serwisu.
Moga by¢ wkomponowane w catos¢ nawet kilka
razy na stronie.

Spojnos¢. Wszystkie elementy graficzne kampanii
reklamowej muszg stanowi¢ jedng komunikacyjng
catos¢. Internauta powinien zaraz po wejsciu na lan-
ding page zorientowac sie po barwach, czcionkach,
grafikach czy innych elementach, gdzie doktadnie
jest. Jesli pamieta nasze kampanie z telewizji czy
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YouTube, to szybko nas zidentyfikuje. Podobnie jest
ze spéjnoscig samych bokséw reklamowych z prze-
kazem na landing page. Skoro sprzedajemy buty i
w boksie zachecamy do ich kupna, to dajmy taka
mozliwo$¢ na stronie docelowe;.

Web usability. Bardzo istotne jest ergonomiczne
przygotowanie strony w celu szybkiego dotarcia do
potrzebnych internaucie informacji i podjecia przez
nich danej akcji. Najwazniejsze informacje i wnioski
powinny by¢ na pierwszym screenie, bez potrzeby
przewijania w dét, zgodnie z zasada odwrdconej
piramidy. Pierwsze kilka sekund jest kluczowe.
Korzystajmy na landing page takze z listy stéw klu-
czowych reklamy i ich pogrubien. Uzytkownik, ktéry
wpisuje do wyszukiwarki dane stowo, a nastepnie
klika w nasza reklame, poszukuje informacji na ten
konkretny temat. Przyblizymy go w ten sposéb do
zakupu. Strona musi by¢ czytelna. Nie zmuszajmy
do wagtebiania sie w dziesiatki dtugich paragrafow
tekstu. Specjalisci radza: zwiezte nagtéwki do 55
znakéw, zdania ograniczone do 10 wyrazow, para-
grafy sktadajgce sie z 4 linii. Taki tekst bedzie tatwo
skanowany wzrokiem, nie bedzie meczyt i znieche-
cat. To swieta zasada eksperta Jakoba Nielsena:
~Ludzie nie czytajg serwiséw WWW - tylko je szybko
skanujg”. Nie czytamy od deski do deski, zanim nie
znajdziemy tego, co nas naprawde interesuje.

Nawigacja. Moze pomdc, ale moze tez zaszko-
dzi¢. W zaleznosci od celu kampanii tworzymy
jednostronicowe landing page, a niekiedy musimy
zespoli¢ strony albo microsite wtasciwg nawiga-
Cja. Najwazniejsze, aby nie zgubi¢ w tej podrézy
pasazera. Wcielmy sie w role klienta i popatrzmy,
jakimi drogami moze podazac. Czy najwazniej-
sza sciezka dotarcia do celu nie jest zbyt zawita?
Statystyki. Wdrozenie odpowiedniego systemu sta-
tystyk jest bardzo wazne. Pozwoli nam na biezacy



monitoring wielu parametréw, takich jak liczba
wejs¢, wspotczynnik konwersji, czy wspétczynnik
odrzucen. Sprawdzimy takze, ktére podstrony sa
stabiej klikane, na ktérych uzytkownik kohczy swojg
wedréwke oraz klikalnos¢ buttona ,call to action”.
Co najwazniejsze, system pozwoli nam mierzy¢ te
wszystkie parametry po zmianach, ktére bedziemy
dokonywac¢ w landing page podczas kampanii.
Zmiany warto przeprowadzac, bo pozwoli nam to
zmaksymalizowa¢ rezultaty kampanii.

Statystyki pozwolg nam réwniez stworzy¢ profil
odwiedzajgcego, a to pod niego wtasnie bedziemy
dostosowywac strone. Warto jeszcze wspomnie¢,
czego absolutnie nie powinnismy robi¢ na landing
page. Oto lista punktéw krytycznych:
» nie dodajmy dodatkowych reklam, czy to
kontekstowych, czy graficznych,
> nie wykorzystujmy pop-upéw - sg niemile
widziane i draznig uzytkownika,
> nie wstawiajmy linkéw, po ktérych mozna
szybko opusci¢ landing page,
> nie piszmy dtugich elaboratéw - im krécej,
tym lepiej - umies¢my dtugie opisy na
osobnych podstronach albo w zatgcznikach
do pobrania,
» nie piszmy o tym, czego odbiorcy nie chca
ustyszec - nie oddalajmy ich od wtasciwego
Celu,
> nie uzywajm iektywnych stwierdzen,
» duzy ciezar serwisu prowadzi do dtuzszego
z ie tadowania sie landin

W miare tatwo jest ustali¢ cel kampanii, niestety
duzo trudniej jest zdefiniowa¢ odbiorce. Pamie-
tajmy, ze im lepiej dostosujemy komunikaty i styl
na stronie docelowej pod konkretng grupe, tym
wiekszg skutecznos¢ osiggnie nasza akcja. Jesli
mamy z tym problem, to lekarstwem sg na to rézne
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landing pages, ktére bedg sie wyswietlaty réznym
internautom, czy to ze wzgledu na ptec, wiek,
branze czy geolokalizacje. Dzieki temu mozemy
poréwnac zachowanie okreslonych grup uzytkow-
nikéw. Sredni poziom klikalnosci powinien by¢
wyzszy niz z jednego landing pages. Dzieki posia-
daniu kilku landing pages, mozemy przeprowadzac
tak zwane testy A/B. Mozemy sprawdzi¢, ktéra
z podstron jest efektywniejsza, i z ktérej mamy lep-
szg klikalno$¢ -czy na stronie A internauci spedzaja
wiecej czasu, czy na B jest wiekszy wspoétczynnik
Odrzucen. Pomocne nam to bedzie przy wszelkich
pdzniejszych modyfikacjach.

B MODYFIKUJEMY LANDING PAGE

Po rozpoczeciu kampanii reklamowej, rozpoczy-
namy prace analityczng. Jedng sprawa jest analiza
wejs¢ z boksow i ich reedycja, a druga analiza
zachowan na landing page. Nas interesuje ten
drugi aspekt. Skoro zainteresowaliSmy internaute
naszym boksem, to pomézmy mu znalez¢ cel na
naszym landing page. Jesli okaze sie jednak, ze
duza liczba wejs¢ nie ma przetozenia na konkretng
akcje, to oznacza czas na zmiany. Analizujmy duze
proby, nie podejmujmy decyzji zbyt wczesnie lub
na podstawie odwiedzin kilku useréw. Miejmy tez na
uwadze okresowos¢ podejmowanych akcji - zwra-
cajmy uwage na szczyty i minimum parametrow
w dtugim horyzoncie czasowym. Dajmy szanse
statystyce. Jedng z lepszych metod oceny zmian
na serwisie, sa wspomniane juz testy A/B. Mozna
o tym napisa¢ odrebny artykut, ja natomiast wspo-
mne na czym nalezy sie skupi¢ przy modyfikacjach
landing page. Najszybciej na wzrost klikalnosci
powinny wptyng¢ nastepujace zmiany:
» zmiana przyciskow ,call to action” - tekstow,
kolorystyki, rozmiaru i rozmieszczeniana
stronie,

www.semspecialist.pl I 43



ANALIZY

» zmiana nagtéwka - powinien on by¢ jak naj-
bardziej zbiezny z tytutem reklamy wboksie,

» witasciwe przedstawienie korzysci z danego
produktu czy ustugi,

» zmiana kolorystyki, kontrastu, deseni, cie-
niowania elementéw graficznych i tta,

» skrdécenie istotnych komunikatéw i haset.

W przeprowadzaniu zmian niezmiernie wazna
jest doktadnos¢, cierpliwos¢ i ciggte testy. Im wie-
cej testéw przeprowadzimy, tym wieksza szansa
na znalezienie tego wtasciwego doboru kluczo-
wych elementéw landing page. Pamietajmy, aby
wdrazane zmiany byty widoczne. Nie ma sensu
testowanie mikroskopijnych modyfikacji. Internauci
mogq ich w ogdle nie dostrzec, zatem i klikal-
nos¢ bedzie podobna. Na koniec trzeba dodac, ze
horyzont czasowy analizowanego okresu zmian
powinien by¢ zblizony. Najlepszym parametrem
czasu wydaje sie tydzieh do tygodnia, z zatoze-
niem rozpoczecia testéw zawsze tego samego
dnia tygodnia o podobnej godzinie. Ale uwaga na
Swieta, one zaburzajg wyniki.

¥ LANDING PAGE W POLSKIM SEM

A jak wyglada polski rynek reklamy SEM w kon-
tekscie landing page? Przeanalizowatem kampanie
reklamowe realizowane w 2010 roku w sieci Adkon-
tekst zarzadzanej przez NetSprint.pl i WP.pl.
Poniewaz sie¢ ma zasieg ponad 93% i dociera
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do 16,9 min uzytkownikéw miesiecznie (dane za
MegaPanel PBI, IX 2010) to mozemy uzna¢ prébke
za w miare dobrze obrazujgcg caty nasz rynek SEM.
48,34% kampanii linkuje do stron gtéwnych firmy
lub danej marki. Okoto 1/6 z tych stron jest oskryp-
towana, co Swiadczy zapewne o analizach wejs¢
na serwis z danego kanatu reklamowego. 37,68%
reklamodawcdw kieruje internautéw na podstrony
swoich serwisow. | sg to rézne wersje podstron - od
informacyjnych i opisowych, po typowo techniczne
do kontaktowe. 5,54% reklam kieruje na kon-
kretne produkty, gdzie mozemy dokonac¢ zakupu.
Sa to najczesciej sklepy internetowe lub aukcje.
Niewiele mniej, bo 5,39% linkowato do wynikéw
wyszukiwania zawezonej juz listy produktéw:
sprzetu AGD-RTV, wycieczek, opon, produktéw
finansowych, bielizny i multimediéw. Tylko 1,82%
reklam miato swoje, przygotowane od podstaw,
landing page. Analiza pokazuje, ze postepuja tak
gtéwnie duze firmy przy okazji duzych kampa-
nii reklamowych. Wnikliwi zauwazga, ze procenty
nie sumujg sie do setki. Brakuje jeszcze 1,23%,
ale dane te prowadzity do réznych ad serwerdéw
i stanowig odrebna, niezidentyfikowang grupe.
Jak wida¢, nasz rynek SEM dopiero dojrzewa do
tematu landing page. Niecate 2% to nieduzo, ale
widac juz Swiatetko w tunelu. A naprawde warto
tworzy( takie strony i pracowac¢ nad ich modyfika-
cja. Nawet jesli miatoby to przynies¢ tylko jeden
punkt procentowy korzysci, to juz mogg by¢ grube
tysigce ztotych zysku. [ ]
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OKIEM NACZELNEGO

To pierwszy felieton w dziale , okiem naczelnego” -
wcale nie bedzie konkretnie. Beda sie tu pojawiac
moje bardzo subiektywne opinie.

Rok2010 juz za nami. Wszedzie pojawiajg sie pod-
sumowania - tak bedzie po czesci i w tym tekscie.

CO SIE WYDARZYtO NA RYNKU WYSZUKIWAREK
W MINIONYM ROKU ?

Dla mnie naprawde waznymi wydarzeniami byto
wprowadzenie Google Instant Search. Ten produkt
rzeczywiscie zmienit nasze przyzwyczajenia - wielu
uzytkownikéw narzekato, ze zte, ze niewygodne.
Ja chyba juz przywyktem - dziata! Rzeczywiscie
pozwala mi szybciej odnajdywac informacje. Mowiac
szczerze nie spodziewatem sie tego. Od dawna mia-
tem wrazenie, ze w warstwie prezentacji wynikéw
wyszukiwania nic niewiarygodnego nie da sie juz
wynalez¢. Mylitem sie.

Wniosek: Szukajcie innowacji - produkto-
wych, organizacyjnych, komunikacyjnych
i kazdych innych. Innowacje sg motorem zmian -
takze w zakresie reklamy w wyszukiwarkach.

Kolejnym tematem, ktéry chciatem poruszy¢
w takim podsumowaniu to konferencje branzowe.
Jako przedstawiciel magazynu miatem przyjemnos¢
w grudniu uczestniczy¢ w wydarzeniu pod nazwg:
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~Retail Innovation & Marketing Forum” - generalnie
byto mobilnie, social mediowo. Na naprawde nie-
ztym poziomie.

Bardzo zainteresowata mnie prezentacja Pani Zofii
Koreckiej-Rejczak, Head of of Marketing Depart-
ment, EMPIK. Prezentacja dotyczyla dziatan na
Facebooku - zwigzek z search marketingiem pozor-
nie niewielki. Pani Zofia opowiedziata o bardzo
przemyslanych dziataniach w tym kanale - kazde
dziatanie ma swdj cel - firma jako organizacja jest
przygotowana do dialogu z konsumentami poprzez
narzedzia takie jak Facebook.

Warto stuchac ludzi, ktérzy doktadnie wiedzg co
robig i co chcag przekaza¢ innym. Odnoszac to do
rynku marketingu w wyszukiwarkach mam cze-
sto wrazenie, ze dzialania ktére sg prowadzone
to taki troche ,skok na kase” - budzet / zato-
zone CPC / wyklikana suma. W SEO jest niewiele
lepiej - optata za pozycje - a efekt tej pozycji?
Czy tak powinno by¢? Czy jesteSmy w stanie
dziala¢ lepiej, efektywniej, bardziej rozwaznie?

Na to w nowym roku kazdy powinien odpowiedzie¢
sobie sam.
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