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Osoby Sledzgce rynek nowinek technologicznych i marketingowych
majg ciezkie zadanie. Chcac by¢ na biezgco, muszg analizowac¢ wiele
informacji kazdego dnia. Duza ich czes¢ okreslana jest przetomem, re-
wolucjg, nowym rozdziatem. W rzeczywistosci zaden przetom nie nad-
chodzi, a oddzielenie innowacji, ktére rzeczywiscie przyniosg zmiany
na rynku od tych niewiele znaczacych jest niesamowicie trudne.

Pierwszym powaznym krokiem do prawdziwej monetyzacji tre-
$ci w internecie byt wedtug mnie system Google Adwords, kto-
ry pozwolit na wyswietlanie tekstowych reklam kontekstowych.
Dopasowane do otaczajgcej tresci pozwolito na generowanie sensow-
nych przychoddw, dajgc reklamodawcom wysokg efektywnos¢.

Niedawno Apple przedstawit mechanizm pozwalajgcy wydawcom
na cykliczng sprzedaz tresci, nastawiajgc sie gtownie na uzytkow-
nikdw iPada. Technologicznie brzmiato to bardzo ciekawie, ale
wydawcow oburzyta wysokosé prowizji (30%), ktérg za dystrybu-
cje tresci chce otrzymywac firma z Cupertino. Czare goryczy prze-
laty bardzo znaczace ograniczenia, w sposobie dystrybucji tresci,
a nawet ingerencja w ceny na platformie (muszg by¢ takie jak
w innych kanatach sprzedazy)

Niejako w odpowiedzi, dzien pdiniej pojawita sie informacja o Go-
ogle One Pass — analogicznym systemie, z prowizjg na poziomie ok
10%, dajgcym jednak o wiele wiecej swobody wydawcom. Czy bedzie
to przetomowy sposdb na monetyzacje tresci? To pokaze czas, nato-
miast w tym numerze znajdziecie unikalng wypowiedz Piotra Zalew-
skiego z polskiego oddziatu Google, nt One Pass.

Niezaleznie od tego, analizujcie to co sie dzieje i prébujcie oceniac po-
tencjat nowosci, o ktérych czytacie. Znalezienie sie w dobrym miejscu
i czasie ze swoim komunikatem reklamowym, czy sposobem na pro-
mocje, potrafi da¢ niesamowite efekty nawet przy bardzo skromnym
budzecie.

Zapraszam do czytania.
LESZEK WOLANY
REDAKTOR NACZELNY

/



GOOGLE URUCHAMIA ONE PASS,
NOWY SYSTEM PLATNOSCI DLA

WYDAWCOW

INFORMACJA PRASOWA:

Warszawa, 16 lutego 2011 r. Google oglosit
dzisiaj uruchomienie Google One Pass, nowe;
ustugi, ktéra pozwala wydawcom w fatwy sposéb
sprzedawac subskrypcje, artykuty i inne tresci online.
Uzytkownik odwiedzajacy witryng wydawcy bedzie
mogt zalogowac sie i ptaci¢ za tresci na kazdej wit-
rynie oferujacej ustuge One Pass. Tresci zakupione za
posrednictwem ustugi One Pass mozna odczytywac
na wielu réznych urzadzeniach, takich jak laptopy,
telefony komdrkowe i tablety.

Inicjatywa Google jest jasnym przyktadem wspiera-
nia wysokiej jakosci ptatnych tresci dziennikarskich.
Nowy system ptatnosci pozwala wydawcom na pefng
kontrole swoich tresci, ceny, wynikéw sprzedazy i
relacje z konsumentami na atrakcyjnych komercyjnie
warunkach. Mamy nadzieje, ze One Pass szybko st-
anie sie gtéwnq platformq dla tatwych ptatnosci w sieci
oraz w $wiecie urzqdzen mobilnych i aplikacji i stanie
sie prawdziwg alternatywq dla dotychczas uzywanych
systemdw — powiedziat Dr Andreas Wiele, Head of
BILD Division and Magazines, Axel Springer AG.

Pracowalismy z wydawcami od dfuzszego czasu,
starajqc sie znalez¢ nowe sposoby na zaangazowanie

czytelnikow, przyciggniecie ruchu na strone i zarabianie
na tresciach online — powiedziat Carlo D'Asaro Bi-
ondo, dyrektor Google na region SEEMEA. Pracujgc
z branzg wydawniczq i eksperymentujgc z wieloma
réznorodnymi  produktami, mozemy stworzyc¢ takie
rozwigzania, ktdre pomogq rozwija¢ branze medialng
online.

W ostatnichlatach, Googletworzytieksperymentowat
z wieloma réznymi produktami dla wydawcow,
takimi jak Fast Flip, First Click Free i Living Stories.
Nowa ustuga stanowi kolejny krok, dzieki ktéremu
wydawcy otrzymujg fatwy w implementacji system
pfatnoséci, a uzytkownicy dostaja elastyczny i szybki
dostep do interesujacych ich tresci.

Wdrozenie systemu One Pass jest fatwe i bezptatne.

Z systemem One Pass wydawcy serwiséw newsow:-

ych, magazyndw i innych moga:

» zdecydowad za ktére tresci ma byC pobierana
opfata i w jakie] wysokosci;

» sprzedawac tresci na szeregu réznorodnych
urzadzen, wigczajac w to aplikacje mobilne;

» sprzedawac subskrypcje i dostep do tresci, oraz;

> ufatwi czytelnikom zakup tresci.

www.semspecialist.pl I 5
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Wiecej informacji mozna znalez¢ na stronie www.
google.com/onepass.

Partnerami podczas uruchomienia ustugi One Pass
sa: Tomorrow Focus, Gruner+Jahr i Axel Springer

w Niemczech, Nouvel Obs we Frangji, Associated
Newspapers w Wielkiej Brytanii, Prisa w Hiszpanii
oraz Hearst Publications i Rust Communications
W Stanach Zjednoczonych.

Specjalnie dla SEM Specialist, na kilka pytarn odpowiedziat

Piotr Zalewski, Google Polska. Pyta Leszek Wolany:

Na poczatek pytanie, ktére pewnie trafia do
Ciebie najczesciej. Kiedy zobaczymy One
Pass w Polsce ?

Pracujemy nad tym by Google One pass pojawit sie
w Polsce, jednak nie mozemy podzieli¢ sie zadna
konkretna informacja na temat terminu wprowadze-
nia ustugi. Na marginesie dodam, ze One Pass bazuje
na ustudze Google CheckOut, ktéra nie jest dostepna
w Polsce.

Czy rozpoczeliscie juz rozmowy z tzw
“duzymi” wydawcami? To oni prawdopodob-
nie powinni by¢ motorem rozwoju tego typu
ustug i przyzwyczaja¢ do nich rynek.

6 I SEM Specialist nr 3 luty 2011

Nasz zespdt rozpoczyna kontaktowanie sie z polskimi
wydawcami, aby dowiedziec sie jakie jest zaintereso-
wanie tego typu ustuga na polskim rynku.

Jak beda wyglada¢ koszty dla wydawcow?
Styszatem o 10% prowizji ktéra ma pobiera¢
Google. Patrzac na ostatnia propozycje Apple
wydaje sie to swietnga oferta.

Rzeczywiscie, prowizja Google wynosi okoto 10%
I ma na celu przede wszystkim obstuge catego systemu
pfatnosci, ktéry dziata po stronie Google. Wdrozenie
systemu One Pass jest dla wydawcy bezpfatne.

| Dziekuje za odpowiedzi. n


www.google.com/onepass
www.google.com/onepass

con ersion

Szkolenia Google Analytics
i Google Website Optimizer

Dowiedz sie jak efektywnie wykorzystac darmowe
narzedzia Google

Na szkoleniach nauczysz sie:

« oceniac pozyskiwanie i zaangazowanie
uzytkownikow

« wykorzystywac petny potencjat Google Analytics
« identyfikowac elementy warte przetestowania
« efektywnie zwiekszac¢ wspotczynnik konwersji

Zarejestruj sie juz dzis!
Wiecej szczegotow na stronie

Patroni medialni: - (35)arketingowiec.pl | WA ANALYTICS
a - i WEB ANALYTICS ﬁl u%%lgui?
OB SPECIALIST | " """
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CPC — DOKAD PODAZASZ?

Zanim przejde do konkretéw
— bardzo dziekuje za wszystkie
maile i telefony oraz wiadomosci
w sieci, bedace echem mo-
jego poprzedniego artykutu.
W wielu przypadkach wywigza-
ty z nich sie ciekawe rozmowy
I kontakty!

Nie tak dawno temu — bo
w listopadzie 2009 roku pod-
czas |IAB Forum, przedstawia-
lismy w naszej prezentacji kilka
tez, ktére mocno poruszyty
wielu stuchaczy.

Wtedy zarzucano nam, ze nasze
podejscie do nizej opisanych te-
matow to ,straszenie klientéw".
Dzi§ postaram sig przywofac
Wam tamtg prezentacje i poru-
szane w niej tematy. Wszystko
po to, zebysSmy mogli sie wspol-
nie zastanowi¢, dokad zmierza
rynek reklamy w linkach spon-
sorowanych Google AdWords,

a zwlaszcza tej rozliczanej za efekt sprzedazowy.

Nasze przewidywania z jesieni 2009 sprawdzity sie
szybciej niz sami sobie to wyobrazalismy...

8 I SEM Specialist nr 3 luty 2011
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MARCIN KOWALIK,

W agencji Zieltraffic od trzech lat zajmuje sig po-
zyskiwaniem klientéw, poszukiwaniem nowych
branz, trenddéw i rozwiazan w marketingu onli-
ne z naciskiem na performance marketing. Jest
w cigglym kontakcie z osobami decyzyjnymi ze
strony bankow, odpowiedzialnymi za marketing
internetowy.

Od 2009 szef zespolu odpowiedzialnego za
siec afiliacyjna — Affiliando.pl. Autor optymalizacji
stron landing page | procesow sprzedazy online
dla kluczowych klientow z branzy finansowej.
Podczas konferencji, spotkan branzowych i tar-
gow reprezentuje Zieltraffic poprzez wystapie-
nia, prelekge i wyklady.

Prywatnie — dziennikarz muzyczny Radia Szeze-
cin i pasjonat nowych medidw,

| Cafa prawda

W listopadzie 2009 w Warsza-
wie, dzieki uprzejmosci IAB,
miafem  mozliwos¢  przedsta-
wienia prezentacji pod tytu-
fem ,lle wart jest Twd] bank
w Internecie? Czyli cafa prawda
o reklamie instytucji finansowych
w sieci”.

W prezentacji oméwitem mie-
dzy innymi to, w jaki sposéb
wewnetrznie dzielimy banki na
potrzeby sprzedazowych kam-
panii i indywidualnego podej-
scia do nich. Wspomniatem tez
o podstawowych  zasadach
ochrony marki w SEM i SEQ.

Szmer po sali przebiegl po raz
pierwszy, gdy pokazatem ponizszy
slajd, pokazujacy w bardzo duzym
skrécie | uogdlnieniu Sciezke zaku-
powa w Google (Patrzrys. strona 9).

Dane pochodzity z do$¢ wiarygodnego zrédta. .. bo

z Google. To co najwazniejsze to fakt, ze az 64%

transakgji zakupowych zawieranych w Google zaczy-
na sie lub konczy stowem generycznym. | tylko majac

mozliwos¢ wykorzystania w kampanii petnego spek-



Google 6 4 /0
First search Last search Share transakcji
zaczyna
Brand Non-brand 10% sie lub konczy
slowem
Non-brand Non-brand 25% generycznym
Non-brand Brand 29%
Brand Brand 36%

trum stéw kluczowych — brandowych i generycznych,
mozna w petni ,rozwina¢ skrzydta” sprzedazy.

Dlaczego o tym mowie! Nadal zdarzaja sie przypad-
ki, w ktorych agendji nie pozwala sie (przy kampanii
sprzedazowej!) korzystac ze stow kluczowych zwia-
zanych z marka klienta.

| Jak szuka user?
Nie zmienimy tez sposobu, w jaki uzytkownicy szu-
kaja informacji przed dokonaniem zakupu.

.ubezpieczenie komunikacyjne” mmmp oc” =mmmp siowo brandowe

ykonto osobiste” mmmsp darmowe przelewy"” mmmm) stowo brandowe

| Zta wiadomos¢

Poruszenie na sali pojawito sie po raz drugi, gdy po-
wiedziatlem sfuchaczom, ze mam dwie wiadomosci.
Pierwsza — ta zta wiadomos$¢, mowita o tym, ze wkrét-
ce dogonimy zachodnie kraje europejskie w kosztach
CPC na stowa zwigzane z branzg finansowa.

I | CENY ZA CLICK W POLSCE W 2009

Kredythipoteczny 1,90zl
Konto osobiste 3.00zl
Karta kredytowa 2,407z

FELIETON

P [ CENYZACLICKNA SWIECIEW 2009 |

Niemcy UK UsA
Kredythipoteczny 10,00zl 45.00z1 43.00zl
Konto osobiste .00zl 6,00zl 500z
Kartakredytowa 12,0021 37.00z1 33,00z

Jestem przekonany, drogi Czytelniku SEM Specia-
list, ze na drodze optymalizacji swoich kampanii $le-
dzisz na biezaco stawki CPC. Dzi$ $rednia stawka
CPC na hasto ,konto osobiste” wynosi juz ponad
6 ztotych. Zatozymy sie, ze do konca roku 201 | be-
dzie to 9 zt? Jezeli przegram zakfad — stawiam obiad
(w Szczecinie!)

Przypominam, ze do pozyskania prostego leada po-
trzebnych jest co najmniej 100 klikow.

Czemu o tym wspominatem wtedy i pisze teraz? Im

wczesniej bowiem dany reklamodawca rozpocznie

dziafania reklamowe/sprzedazowe w Google Ad-

Words, tym wczesniej zacznie on:

> kupowac klikniecia ,jeszcze” po nizszych cenach,

> budowac historie konta AdWords,

> zwiekszal swojg Swiadomos¢ odnosnie zacho-
wan konsumenckich,

> lepie] kontrolowac pierwsza strone wynikéw
wyszukiwania zwigzanych ze swoja marka.

Wréce wiec do uzytego wtedy poréwnania — im
wczesniej reklamodawca wsigdzie do pociagu ,Go-
ogle AdWords”, tym taniej w koncowym rozrachun-
ku bedzie go kosztowat bilet za przejazd.

Pytanie z sali, ktére sugerowato, ze w ten sposob
straszymy klientéw, zdziwito mnie bardzo juz wtedy,

www.semspecialist.pl I 9
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bo zostato zadane przez przedstawiciela branzy, ktéry
teoretycznie powinien rozumiec te mechanizmy.

Dzi$ to pytanie dziwi mnie jeszcze bardziej — zwfasz-
cza z racji faktu, ze nasze przewidywania sie jednak
potwierdzaja i to szybciej niz sami myslelismy.

| Dobra wiadomos¢

Na otarcie fez tym ktorzy dopiero teraz zauwazyli
z jakimi kosztami wiagze sie kampania AdWords przy-
pomne nasza druga wiadomos$¢ z prezentacji z roku
2009.

Profesor Bernd Skiera z Wydziatu Marketingu na
Uniwersytecie we Frankfurcie, w swojej publikagji
dowiddt na drodze empirycznych badan, ze:

,Zwiekszenie cafego budzetu kampanii Google nie
przetozy sie bezposrednio na zwigkszenie sprzedazy”

| Leady od Google?

Gdy kilka lat temu wchodzilismy z Zieltraffic na pol-
ski rynek z naszymi ustugami kampanii w Google
rozliczanych za efekt, wiele oséb z branzy bardzo
mocno krytykowato ten model.

Nastuchalismy sie, ze nikt tego nie kupi, ze to zfe,
nieekonomiczne, niemierzalne no i w ogdle nie do
konca po mysli Google.

Dzis natomiast chcialbym pokazad tym wszystkim
rozméwcom sprzed kilku lat tylko jeden ruch Go-
ogle, ktéry powinien nam wszystkim da¢ dobrze do
myslenia...
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Na koncu 2009 roku w USA Google wprowadzit
nowe reklamy poréwnawcze. Produkt, o ktérym
mowa ponizej to kredyt hipoteczny. Taka reklama
umozliwia poréwnanie produktow od kilku rekla-
modawcéw obok siebie. Generowane s3 leady
marketingowe, gotowe do obdzwonienia przez re-
klamodawcow.

Reklamodawcy ptaca za lead — czyli efekt. W teorii. ..
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Jak wyglada w skrécie proces pozyskiwania leada?

> Klikniecie w reklame i wypetnienie wniosku
o lead,

> Przekazanie leada do reklamodawcy | obcigzenie
go kosztem przez Google,

> Reklamodawca nie dostaje jednak danych oso-
bowych z leada,
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> Reklamodawca otrzymuje przekierowanie potag- > reklamy sa wyswietlane ekskluzywnie
czenia telefonicznego do konsumenta. na miejscu # 1,

> w reklamach znajduje sie wiecej tekstu,
Minusami tej catej historii s3 czynniki wptywajace ne- > wieksze reklamy,

gatywnie na jakos¢ pozyskiwanych leaddw: > reklamy nie musza odpowiada¢ polityce jako-
» motywacja konsumenta stojaca za wypetnieniem $ci reklam Google.
leada

> ekskluzywnosc¢ leada — czyli liczba, ile razy lead  Podsumowujac ten dos¢ wielowatkowy tekst —
zostat odsprzedany innym konkurentom. (Patrz  negocjujac stawki prowizyjne z klientami, pamie-

------------- s. strona |0 tajmy o ciagle zwiekszajacej sie liczbie licytujacych
w Google, rosnacych stawkach CPC i o tym, ze
Do ciekawostek zwigzanych z tym rodzajem rekla-  Google ciagle kombinuje. u

my warto jeszcze dodag, ze:

www.semspecialist.pl I 11
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tYK STATYSTYKI
Z WYSZUKIWAREK | SOCIAL
MEDIA W 2010 ROKU

ROBERT SADOWSKI,

E-marketing manager w netsprint.pl gdzie pracuje od 2005 roku. Magister matematyki Uniwersytetu Warszawskiego. Ukonczyt
réwniez studia podyplomowe z zakresu rynku kapitalowego i analizy finansowej oraz strategii marketingowej. Po studiach pra-
cownik instytutu matematycznego PAN. w 2000 roku, wraz z pracg w firmie cv-online rozpoczaf swoja przygode z marketingiem
i ebiznesem. Pasjonat tematyki e-marketingu, SEO i SEM oraz autor wielu artykutéw na temat m.in. dla marketingu w praktyce
i Internet standard. Prywatnie maz, ojciec dwdch synéw, mitosnik drzew i zapalony brydzysta (zawodnik Il ligi polskiego zwigzku
brydza sportowego, posiada tytut mistrza krajowego) prowadzi hobbistyczny serwis www.drzewapolski.pl — prawdopodobnie
najlepsza tego typu strone w Polsce:-)

Rok 2010 to juz historia, mozemy go zatem na
spokojnie podsumowac. Postanowitem przyjrzec
sie najczescie] wyszukiwanym frazom w swiato-
wym internecie | portalach spofecznosciowych
oraz na naszym lokalnym rynku. Swiatowe trendy,
nowosci i produkty lada dzien moga zawtadnad
naszym rynkiem. A to dla marketeréw bardzo
cenne informacje.

Skorzystatem z licznie publikowanych przez
wyszukiwarki i serwisy social media zestawien, czy
to zebranych w rozne kategorie, czy prezentowa-
nych jako wyniki zbiorcze — tzw. TOP 10. Oto na
czym najczescie] Internauci koncentrowali swoje
poszukiwania. Na poczatek Swiat.
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_____ASK(OM

Oto lista TOP 10 pytan (i odpowiedzi) zadanych na Ask.com w 2010 roku:

| Jaka jest najlepsza kawa ponizej $10? Dunkin Donuts.

2. Czy sg jakie$ dobre ksigzki w necie? Wyprdbuj iPad.

3. Jakie ciekawe miejsce mam zaproponowac mojej dziewczynie!? Zabierz jg tam, gdzie byliscie na
pierwszej randce.

4. Jakie jest najlepsze lekarstwo na katar? Goracy prysznic i lek Vicks Vapor Rub.

5. Jakie jest najlepsze sushi dla dzieciakéw? California Rolls, Unagi i Ebi.

6. Czy jako poczatkujacy warto inwestowac w drogie buty narciarskie? Nie, ,Scieraj sobie zeby” na

tanszych.
7. Jaka rasa psa jest najlepsza! Bokser albo Labrador.

8. Jakie sa najlepsze serwisy turystyczne? Kayak.com i Travelzoo.

9. Czy trzeba obierac jabtka do szarlotki domowej roboty? Jasne.
10.Jaki jest najlepszy, nowy program telewizyjny? ,Teoria Wielkiego Wybuchu”.

I,
AL

ZDROWIE GWIAZDY WYDARZENIA
I, pluskwy |. Tiger Woods |. wyciek ropy BP
2. salmonella 2. Justin Bieber 2. bezrobocie
3. BPA (bisfenol) 3. Lady Gaga 3. trzesienie ziemi w Haiti
4. celiakia 4. Sandra Bullock 4. Toyota — akcja wymiany
5. pdipasiec 5. Kate Gosselin serwisowe
6. dieta trzydniowa 6. Robert Pattinson >. Partia Herbaciana
7. cukrzyca 7. Kim Kardashian 6. Kyron Horman
8 toczeh 8. Heidi Montag 7. zakopani gérnicy w Chile
9. badania nad komérkami 9. Lindsay Lohan 8. szpieg Anna Chapman
macierzystymi 10. Bret Michaels 9. $lub Chelsea Clinton
10. rak piersi 1 0. WikiLeaks >

www.semspecialist.pl I 13
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TRENDY ZAKUPY FILMY
|. aktorka Betty White l. iPad I Alicja w Krainie Czaréow
2. serwis Chatroulette.com 2. iPhone 2. Toy Story 3
3. piosenka ,Pants On the 3. Fryzura Brazilian Blowout 3. Saga Zmierzch: Za¢mienie
Ground’ 4. Telefon BlackBerry Torch 4. Wyspa Tajemnic
4. wuwuzele 5. Czytnik Kindle 5. Iron Man 2
5. gumki Silly Bandz 6. Smartfon Droid X 6. Incepcja
6. osmiornica Paul 7. Ciasteczka Girl Scout 7. Jak wytresowac smoka?
/. video Old Spice Guy 8. Program Rosetta Stone 8. Starcie Tytandw
8. jeansy jeggings 9. Odsniezarka 9. Ostatni Wiadca Wiatru
9. serwis Foursquare.com 10. Miernik kalorii BodyBugg 10. Seks w Wielkim Miedcie 2
10. piosenka ,Bed Intruder”

e
________________YAHOO

Zobaczmy teraz najpopularniejsze zapytania w wyszukiwarce Yahoo. TOP |0 ksztaftuje sie nastepujaco:

. BP wyciek ropy w zatoce
Mistrzostwa Swiata w Pitce Noznej
Aktorka Miley Cyrus

Modelka Kim Kardashian

Lady Gaga

iIPhone

Aktorka Megan Fox

Piosenkarz Justin Bieber

0V ® N U A W

. Serial ,American Idol”

10.Britney Spears
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- BING

Bing zaprezentowat swoje najpopularniejsze zapytania w dwoch kategoriach: zbiorczej i osobistosci. Wyniki
TOP 10 ksztattuja sie nastepujaco:

OGOLNA OSOBISTOSCI
I. Kim Kardashian |. Kim Kardashian
2. Sandra Bullock 2. Sandra Bullock
3. Tiger Woods 3. Tiger Woods
4. Lady Gaga 4. Lady Gaga
5. Barack Obama 5. Barack Obama
6. Fryzury 6. Kate Gosselin
7. Kate Gosselin 7. Justin Bieber
8. Walmart 8. Jesse James
9. Justin Bieber 9. Lindsay Lohan
10. Za darmo 1 0. Jennifer Aniston

I'I. Michael Jackson

Vi i i
- GOOGLE

Google podat najpopularniejsze wyniki podzielone na kilka kategorii. Dodatkowo na specjalnym serwisie
umozliwit poréwnanie kilku zapytar zardwno w czasie jak i danym regionie. Co ciekawe na liscie pojawia sie
kilka chinskich i rosyjskich zapytan. Ponizej zestawienie TOP |0 w wybranych dziedzinach zycia:

NAJISZYBSZY WZROST NAJSZYBSZY SPADEK NAJISZYBSZY WZROST
. W ROZRYWCE
chatroulette I. Swinska grypa
: |pad 2. radio wamu | Justin Bieber
. Justin Bieber 3. film New Moon 2. Shakira
Nicki Minaj 4. mininova wyszukiwarka 3. Eminem
. grafriv torrentow 4. wypozyczalnia Netflix
. serwis myxer 5. Susan Boyle 5. youtube video
. Katy Perry 6. Milioner z Ulicy 6. Lady Gaga
. Twitter 7. marka Circuit City 7. Kesha
gry gamezer 8. szablony myspace 8. Nicki Mingj
0. Facebook 9. Michael Jackson 9. aplikacja Grooveshark
| I

0. National City Bank 0. Transformers 3 >
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NAJSZYBSZY WZROST

W SPORCIE

mundial 2010

olimpiada

ESPNS3

Fifa ||

Randy Moss

Miami Heat

Mourinho

Wayne Rooney

krykiet wyniki na zywo
. David Villa

NAJSZYBSZY WZROST

W MAPACH

anhembi parque
wm gucken

world cup
bundeskanzleramt
rio branco

mt everest

kew gardens

tour eiffel

oxford street

O nlrburgring

NAJSZYBSZY WZROST

W ELEKTRONICE

l. ipad

2. iphone 4
3. nokia 5530

4. htcevo 4g

5. nokia n900

6. aplikacje blackberry
/. duracell mygrid

8. EfIH

9. otterbox

[0. pdanet

NAJSZYBSZY WZROST

OSOBISTOSC

|. Justin Bieber

2. Katy Perry

3. Selena Gomez
4. Kim Kardashian
5. Eminem

6. Lady Gaga

7. Miley Cyrus

8. Taylor Lautner
9. Megan Fox

| 0. Robert Pattinson

NAJSZYBSZY WZROST

W ZYWNOSCI

A

= Y ®© N o

masterchef
'Bxny
cupcakes

Jimmy johns

KaK X PpaT@®sb
cyuwwm

dominos pizza menu
tudo gostoso receitas
guacamole recipe
applebees menu

0. rachel ray

NAJSZYBSZY WZROST

WYDARZENIA

Haiti

l.

2. Besiktas

3. Chile

4. trzesienie ziemi
5. Lady Gaga

6.
;
8
9.
I

iphone 4

. Jorg Kachelmann
. Menowin Fréhlich

technologia mobilna

0. wyciek ropy

I,
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7////////////////////////////////////////'/{//////////////////////////////////////////////A
- JWIJER

Twitter przeanalizowat 25 miliardéw zapytan do wyszukiwarki i przedstawit je w osmiu kategoriach. Oto listy,
czego szukato ponad | /5 miliondéw cztonkdw spotecznosci Twittera:

TOP 10 ZBIORCZO

Wyciek ropy w zatoce
Mundial

Incepcja

Trzesienie ziemi w Haiti
Wuwuzele

iPad Apple

Android Google

Justin Bieber

W0 o N oy WY —

Harry Potter i Insygnia
Smierci

o

. Pulpo Paul

OSOBISTOSC]

|. Justin Bieber

2. Dilma Rouseff

3. lLady Gaga

4. Julian Assange

5. Mel Gibson

6. Lil Kim

7. Zilda Arns

8. Kate Middleton
9. Kim Hee Chul

[ 0. Joannie Rochette

l.
2
3
4
5
6.
v
8
9.

I

l.
2
3
4
5
6.
5
8
9.

I

NOWE TECHNOLOGIE

Apple iPad

. Google Android

. Apple iOS

. Apple iPhone

. Call of Duty Black Ops
Nowy Twitter

. HTC

. RockMelt

MacBook Air

0. Google Instant

FILMY

Incepcja

. Harry Potter i Insygnia Smierci
. Scott Pilgrim Kontra Swiat

. Jak Ukras¢ Ksiezyc

. Karate Kid

Ostatni Witadca Wiatru

. Saga Zmierzch: Za¢mienie

. Niezniszczalni

Opowiesci z Narnii

0. Paranormal Activity 2

WYDARZENIA

I. Wyciek ropy w zatoce
2. Trzesienie ziemi w Haiti
3. Powodzie w Pakistanie
4. Konflikt koreanski

5. Zakopani gérnicy w Chile
6. Chavez Tas Ponchao
7. Afera Wikileaks

8. Huragan Earl

9. Zareczyny ksiecia Williamsa
10. Swiatowy Dzief Aids

TELEWIZJA

I. MTV Music Video Awar
2. Pretty Little Liars

3. True Blood

4. Walking Dead

5. Grammy Awards

6. Glee

7. Family Guy

8. CSl

9. MTV Movie Awards

| 0. American Music Awards

>
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W o N oy AW —

MUNDIAL

Mundial
wuwuzele

Pulpo Paul

Dunga

Diego Maradona
Cristiano Ronaldo
Cala Boca Galvao
Lionel Messi
Oranje

10. Fehpe Melo

I,

_________________YOUTUE

SPORT HASHTAGI
|. Lebron James |. #rememberwhen
2. Wimbledon 2. #slapyourself
3. Manchester United 3. #confessiontime
4. Brock Lesnar 4. #thingsimiss
5. Celtics 5. #ohjustlikeme
6. Brett Favre 6. #wheniwaslittle
7. Tony Parker 7. #haveuever
8. Antonio Margarito 8. #icantlivewithout
9. Blake Griffin 9. #thankful
10. Mike Vick 10. #2010disappointments

Ponad 700 miliardéw filmikéw zostato obejrzanych na serwisie YouTube w 2010 roku. Uzytkownicy wgrali
ponad |3 miliondw godzin materiatdéw video. Co minute mniej wiecej 35 godzin video jest dodawanych na
serwis. YouTube przygotowat liste czego uzytkownicy szukali i ogladali najczesciej w 2010 roku.

TOP ZAPYTANIA W DANYM

MIESIACU 2010 ROKU

Styczenh — haiti
Luty —
Marzec — eclipse trailer

luge

Kwiecien — ipad
Maj
Czerwiec — shakira waka waka

— eminem not afraid

Lipiec — double rainbow
Sierpien — bed intruder
Wrzesien — halo reach
Pazdziernik — whip my hair
Listopad — firework
Grudzien — brak danych

18 I SEM Specialist nr 3 luty 2011
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TOP 10 VIDEO

BED INTRUDER SONGI!!! (now on iTunes)
TIK TOK KESHA Parody: Glitter Puke — Key of
Awe$ome # 13

Greyson Chance Singing Paparazzi

Annoying Orange Wazzup

Old Spice | The Man Your Man Could Smell Like
Yosemitebear Mountain Giant Double Rainbow
[-8-10

OK Go — This Too Shall Pass — Rube Goldberg
Machine version

THE TWILIGHT SAGA: ECLIPSE — Trailer
Jimmy Surprises Bieber Fan

10. Ken Block's Gymkhana THREE, Part 2; Ultimate

Playground; I'’Autodrome
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Na koniec zerknjmy na nasz lokalny rynek. Zobaczymy, czy wydarzenia $wiatowe réwnie mocno wptynety na
poszukiwania internautdw, co sprawy typowo polskie.

Vi

Zebratem najpopularniejsze wydarzenia w kazdym miesigcu roku 2010 uzywajac wyszukiwarki WPEpl
korzystajacej z silnika NetSprint, a dane (w celu ustalenia kolejnosci rocznej) analizowatem za pomoca syste-
mu NewsPoint Social Media, ktéry monitoruje media spofecznosciowe. Rezultaty ograniczytem tylko do rynku
polskiego. TOP |0 wydarzen na WPpl to:

. Katastrofa w Smolernsku
. Walki Pudzianowskiego w MMA

Opener Festival
Wybuch wulkanu
. Starty Justyny Kowalczyk Wystepy Adama Matysza

600 rocznica Bitwy pod Grunwaldem

S0 ®No

I
2
3
4. Boze Narodzenie
5

. Katyn 0. Konkurs Chopinowski

I,
- JUN24

Przez ponad tydzier na portalu tvn24.pl internauci mogli szeregowac wedtug waznosci | 0 wybranych wydarzen
w Polsce i na $wiecie. W sondzie oddano ponad 30 tysiecy gloséw. Oto TOP 10 wynikow na TVN24.pl:

POLSKA SWIAT
| Katastrofa smolenska | Akcja ratunkowa w Chile
2. Dwie fale powodzi 2. Wikileaks ujawnia
3. Wybory prezydenckie 3. Kryzys w eurolandzie
4. Awantura o krzyz 4. Korea ostrzelata Koree
5. Podwyzka VAT 5. Mundial w RPA
6. Wypadek busa 6. lgrzyska w Vancouver
7. Mord polityczny w biurze PiS 7. Szczyt NATO w Lizbonie
8. Beatyfikacja ks. Jerzego Popietuszki 8. Szpiegowskie wpadki Rosji
9. Nowe watki w sprawie Olewnika 9. Wybory na Ukrainie
10. Nowe partie 10. Wyboru do Kongresu USA
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Vi

Te 20 najwazniejszych wydarzen lokalnych warto jeszcze przeanalizowac za pomoca narzedzia Google Insight
ograniczajac wyniki do rynku polskiego. Da to w miare idealny obraz, jakich wydarzen najczesciej szukali inter-
nauci w Polsce. Oto uzyskana lista TOP 10:

. Katastrofa smolenska

. Powaodz

. Mundial

. Walki Pudzianowskiego
. Starty Justyny Kowalczyk

. Katyn
. Olimpiada
Wikileaks

|

2

3

4

5

6. Awantura o krzyz
5

8

9.

|0. Wybory prezydenckie

KOMENTARZ

W prawie wszystkich wynikach widzimy ogromny wptyw pop kulutury (Justin Bieber) wymieszany
z PR'em Apple (iPad).

W polsce krélowaty zapytania o ,katastrofe smolenskg”, powddz i wybory. Wida¢, ze Polacy w 2010 roku
poddani zostali indoktrynacji mediéw — ani Mundial ani wyciek ropy w Zatoce Meksykanskiej ani trzesienie
ziemi na Haiti nie zdotaty nas zainteresowac. Pokazuje to jak bardzo jesteSmy poza gtéwnymi wydarze-
niami swiatowymi i co tak naprawde nas interesuje. Dla marketerdw to zta informacja — Polacy sg impreg-
nowani na globalne trendy (nawet silne jak iPhone) i nie ma co liczy¢ na szat zwiazany z wprowadzaniem
Jakiego$ serwisu czy technlogii na nasz rynek. Polityka i religia zawsze wygraja.

Artur Kurasinski — specjalizuje sie w nowych mediach i rozrywce elektronicznej z naciskiem na Internet,
ustugi mobilne i telewizje interaktywna. Na co dzieh zarzadza butikiem kreatywnym Revolver Interactive.
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MAX WEBER

10 JEDVNA U POLSCE AGENCJA KOMUNIKAGJ! INTERAKTYUUNE
NAGRODZONA ZA KREATYWNOSC ZtOTYM LUEM
NA FESTIWALU REKLAMOWYM W CANNES

MAX LLUEBER OFERUJE UNIKALNY MODEL DZIAEAN SEARCH
FXPERIENCE GUARANTUJAGY DOSTARCZANIE KONSUMENTOM
AZEGZYWISTEGU DUSLWIADGZANIA MARKI LU INTERNECIE

AGENGJA oPECJALIZUJE SIE LU KONSULTINGU STRATEGIGZNYM,
KOMUNIKACJI SEM (SEARCH ENGINE MARKETING), SEO (SEARCH
ENGINE OPTIMIZATION) ORAZ SMO (SOGIAL MEDIA OPTIMIZATION),
MAX@MAXWEBER.COM :



http://maxweber.pl

DLACZEGO POZYCJONOWANIE
TO NIE JEDNORAZOWA USEUGA

JEDNYM Z GLOWNYCH PROBLEMOW
FIRM OFERUJACYCH POZYCJONOWA-
NIE JEST NIEWIELKA SWIADOMOSC
KLIENTOW NA TEMAT TEGO, CO
SIE SKEADA NA TE USLUGE. ZAZWY-
CZA] WYCHODZA ONI Z ZALtOZENIA,
ZE JEST TO DZIALANIE JEDNORA-

ZOWE, KTOREGO EFEKTY WIDAC JUZ
W TRAKCIE PIERWSZEGO MIESIACA
MARTA GRYSZKO — AUTORKA BLOGU PRACY | KTORE MOZNA ZAKONCZYC

LEXY.COM.PL/BLOG/, OD KILKU MIESIECY REDAGUJE W MOMENCIE, GDY STRONA OSIAGNIE
ROWNIEZ SPRAWNYMARKETING.PL. OD 2005 WYSOKIE POZYCJE. KTO Z NAS, OSOB
ROKU SPECJALIZUJE SIE W SEQ, SKUPIAJAC SIE NA Z BRANZY, NIE StYSZAt. CHOCIAZ RAZ

POZYCJONOWANIU SZEROKIM. DOSWIADCZENIE PYTAN TAKICH JAK:
ZDOBYtA PRACUJAC PRZY SERWISACH
OGLOSZENIOWYCH O TEMATYCE EDUKACY]NEJ, J]a moge ptaci¢, ale dopiero kiedy zobacze efekty.
WSPOLTWORZONYCH Z MEZEM (FIRMA INFEO), Mozemy sig tak umowic?
A TAKZE SERWISIE Z OGEOSZENIAMI Minety juz 2 tygodnie od podpisania umowy.
NIERUCHOMOSCI | BRANZOWYM KATALOGU FIRM. Dlaczego strona nadal znajduje sie na takich
pozycjach, na jakich byfa przed rozpoczeciem
wspotpracy!?

Dlaczego po zakonczeniu umowy nie przekaze-
cie mi zaplecza, ktére budowaliscie po to, aby
pozycjonowac moja strone?

Za co tak naprawde sie pfaci

Pozycjonowanie rozpoczyna sie od doboru stow
kluczowych i jesli ten etap zostanie wykonany
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nieprawidtowo, efekty w postaci wysokich pozycji
nie przetoza sie na zwiekszenie liczby uzytkowni-
kow zainteresowanych oferta. Zdarzaja sie klienci,
ktorzy chcg, aby ich strona (np. wizytdwka salonu
fryzjerskiego) zajmowata pierwsze pozycje dla zapy-
tan ,sex” albo ,dziewczyny " tylko dlatego, ze s3 one
czesto wyszukiwane. Zadaniem firmy SEO jest
uswiadomienie im, dlaczego nie jest to dobry pomyst,
podobnie jak pozycjonowanie strony firmy o zasiegu
lokalnym na frazy ogdlne, w tym przypadku ,fryzjer”
zamiast np. , fryzjer Olsztyn”. Caty etap doboru stéw
kluczowych polega na jak najlepszym zapoznaniu si¢
z dziatalnoscig klienta i zaproponowaniu mu takich
stow kluczowych, dzigki ktérym na witryne trafia
tylko ci, ktorzy faktycznie sg zainteresowani oferta
naszego klienta na terenie jego dziatania. Jak napi-
sata Rebecca Lieb w swojej ksigzce .Pozycjonowanie
w wyszukiwarkach internetowych.Cata prawda”:

,Dobrze pozycjonowana strona pozwala skutecznie
przyciggac ruch kwalifikowany i zblizy¢ sie do mar-
ketingowego ideatu — wysyta wtasciwy komunikat do
wiasciwych ludzi we wiasciwym czasie.”

Kolejnym etapem pracy jest optymalizacja strony
pod katem dobranych wczesniej stéw kluczowych, a

takze wykluczenie ewentualnych btedéw w witrynie
mogacych negatywnie wptywac na jej widocznosc
w wyszukiwarkach. Zmiany w zawartosci strony
bardzo szybko maja odzwierciedlenie w wynikach
wyszukiwania, dlatego brak wykorzystania tak duzego
potencjatu serwisu, bedzie skutkowat dtuzszym
okresem oczekiwania na efekty. W tym przypadku
nalezy w szczegdlnosci pamieta¢ o powiedzeniu
,Diabet tkwi w szczegdtach”, poniewaz osoba ze zbyt
matym doswiadczeniem w temacie SEO moze bar-
dziej zaszkodzi¢ stronie niz jej pomoc. Jest to wiec

kolejny proces, ktory wymaga tzw. ,know-how " i dba-
fosci o kazdy detal zwigzany z prawidiowo wykonang
optymalizacja.

Juz te dwa etapy pracy nad strong wymagaja czasu —
najpierw czasu na analize konkurencji i dobdr stéw
kluczowych, pdzniej na zaproponowanie zmian
na stronie wraz z jej optymalizacja, a na koncu na
samodzielne ich wprowadzenie lub przekazanie
wskazéwek webmasterowi. Do tego dochodzi
czas, jakiego wyszukiwarki potrzebuja na ponowne
zindeksowanie strony i reakcje w postaci zmian
w pozycjach. Przy niewielkich witrynach aktualizacja
ta moze potrwac dostownie kilka dni, jednak przy
rozbudowanych serwisach, nawet po wielu tygo-
dniach mozemy znalez¢ w wynikach wyszukiwania
podstrony, ktérych kopie zostaty wykonane jesz-
cze przed wprowadzeniem zmian. Z tego wzgledu
klienci firm SEO powinni uzbroi¢ sie w cierpli-
wos¢ i nie spieszy¢ sie z pytaniami o pierwsze efekty
pracy.

Nastepnie przechodzimy do popularyzacji
witryny, czyli — mdwiac wprost — do zdobywania
linkdw prowadzacych do niej. Nie wystarczy tutaj
jednak podejscie , link to link” — do uzyskania satysfak-
cjonujacych wynikdw niezbedna jest wiedza, przede
wszystkim ta uzyskana na podstawie wtasnego
do$wiadczenia, a nie pochodzaca z ksiazek czy foréw
dyskusyjnych. Na nic sie zda lista kilkuset/kilku tysiecy
katalogdw stron | program do automatycznego kata-
logowania, bez wiedzy na temat intensywnosci
linkowania, dywersyfikacji m.in. zrédet linkéw i lin-
kowanych stow kluczowych (anchoréw), a przede
wszystkim bez mozliwosci udzielenia odpowiedzi na
pytanie ,Skqd jeszcze moge pozyskac linki?”
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I Linki, linki i jeszcze raz linki

Pozyskiwanie linkdw kierujacych do strony to proces,
ktéry najdiuze) towarzyszy jej pozycjonowaniu. Jak juz
zostato wspomniane, dla prawidtowego przeprowa-
dzenia tego procesu istotne sa m.in.:

» odpowiednia intensywnosc linkowania — catos¢
powinna odbywac sie w sposob jak najbar-
dziej naturalny. Przyrost linkbw powinien byc¢
co prawda regularny, ale nie schematyczny —
a takim jest np. ustalenie z géry, do ilu kata-

logdw strona zostanie zgtoszona w ciggu dnia
czy tygodnia;

» réznicowanie zrodet linkow — dobdr zrodet
linkdw powinien byc¢ uzalezniony m.in. od
rodzaju strony. Pozycjonowanie wizytéwki
firmowej rozpoczniemy od jej zgtoszenia do
katalogdw firm, w przypadku blogdw beda
to katalogi blogéw, a przy sklepach — katalogi
sklepow. Czesc zrédet bedzie sie pokrywad
I s to np. katalogi stron, witryny o zblizonej
tematyce (linki zakupione badz pochodzace
z wymiany), a przede wszystkim zaplecze SEO,
ktére zostanie omdwione w kolejnym punkcie;

» roznicowanie linkowanych podstron — linki
powinni prowadzi¢ nie tylko do strony gtow-
nej, ale takze do gtebszej struktury serwisu, np.
do kategorii czy tez podstron z artykutami lub
konkretnymi produktami w sklepie;

> réznicowanie anchoréw — najwiekszy wptyw
na pozycje strony dla wybranego stowa
kluczowego ma pozyskiwanie linkow zawiera-
Jacych to sfowo w anchorze. Poniewaz jednak
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pozycjonowanie skupia sie zazwyczaj na kilku
do nawet kilkudziesieciu badz kilkuset frazach,
anchory powinny by¢ inne w zaleznosci od
linkowanego adresu. Powinny sie takze rézni¢
w przypadku linkowania do tej samej strony,
np. do strony gtéwnej — réwniez zoptymalizo-
wanej pod katem wielu stow kluczowych, a nie
tylko jednego.

Tego typu szczegdtow jest znacznie wiecej, jednak
dotycza one mocno technicznych spraw zwigzanych
Z procesem pozycjonowania.

I Zaplecze SEO

Nazwa taka okreslane sa strony tworzone m.in.
z mysla o tym, aby zamiesci¢ na nich linki pozycjo-
nujace. Tematem najbardziej kontrowersyjnym dla
klientdw jest sposdb postepowania firmy SEO po
zakonczeniu umowy, co dotyczy wiasnie zaplecza.

Zacznijmy od tego, ze zaplecze jest dla firmy pozy-
cjonujacej jednym ze zrodet linkdw kierujacych do
stron klientéw. Pojedyncza strona zapleczowa jest
zazwyczaj wykorzystywana do pozycjonowania wielu
witryn, jednak klienci nie ponosza petnych kosztéw:

» zakupienia domen i hostingu pod strony zaple-
czowe;

> Opracowania tresci na nie;

» stworzenia i pdzniejszej obstugi tych stron;

» pozycjonowania stron zapleczowych (aby takie
strony mogty pomd&c w pozycjonowaniu stron
klientéw, nie wystarczy ich stworzenie | indeksacja
w wyszukiwarkach internetowych).

Za te dziatania kosztami obarczona jest firma pozy-
cjonujaca, ktéra traktuje te strony jak powierzchnie



reklamowa wykorzystywana przez jej klientéw, ale
tylko przez okres trwania wspdtpracy. Oczywiscie
czes¢ tych kosztow moze sie zawierad w opfacie za
pozycjonowanie, jednak sa one nieporéwnywalnie
mniejsze wzgledem tych, ktore klient musiatby pono-
si¢ w przypadku tworzenia zaplecza na jego wiasnos¢.
Klient ptaci przede wszystkim za wiedze i dziafania
podejmowane w celu pozycjonowania jego strony.

Wiasnie dlatego po zakonczeniu umowy firma SEO
nie moze sobie pozwoli¢ na dodatkowe koszta zwig-
zane z utrzymaniem linkdw na swoim zapleczu.
Nie oznacza to jednak, ze zakonczenie wspotpracy
wigze sie z likwidacja wszystkich linkéw jakie przez
okres umowy zostaty pozyskane. Chodzi tu wyfacznie
o zrédta, w przypadku ktérych dalsze utrzymanie lin-
kéw odbija sie na finansach firmy SEQO.

Jesli klientowi nie odpowiada taka strategia dziafan po
zakonczeniu umowy, nalezy o tym poinformowac
jeszcze przed jej podpisaniem. Mozliwe s3 nastepu-
Jace rozwiazania:

» ustalenie, aby zaplecze byto budowane na
wtasnos¢ klienta — w takim przypadku klient
moze sie nastawia¢ na znaczne zwiekszenie
kosztéw zwigzanych z catym procesem pozycjo-
nowania jego strony;

» okreslenie abonamentowych stawek utrzy-
mania linkéw na stronach zapleczowych
po zakonczeniu umowy na pozycjonowanie —
w tym przypadku firma wycenia koszt udostep-
nienia miejsca reklamowego i po zakonczeniu
umowy linki nie sa zdejmowane z zaplecza.

Ze wzgledu na ryzyko nieporozumien doty-
czacych tego, co dzieje sie z czedcig linkdw po
zakonczeniu umowy, dobrze jest poinformowac klienta

o mozliwych rozwigzaniach jeszcze przed rozpocze-
ciem wspotpracy. Wazne jest tutaj podkresdlenie, ze
usuwanie z zaplecza linkéw do bytych klientow jest

standardowym postepowaniem firm SEO.
I Osiagnelismy wysokie pozycje — co dalej

Osiagniecie pierwszych pozycji na ustalone wczesniej
sfowa kluczowe nie oznacza, ze mozna od razu spo-
cza¢ na laurach. Nie oznacza to rowniez, ze firma nie
musi juz wykonywac zadnych dziafah w celu utrzyma-
nia tych pozycji. Dlaczego? Powoddw jest kilka:

» konkurencja nadal sie pozycjonuje, powstaje réw-
niez coraz wiecej stron, ktéra walcza o te same
frazy;

» kiedy prace nad strong zostajg wstrzymane, jej
pozycje moga spas¢ nawet w przypadku, gdy kon-
kurencja niewiele robi, aby przebic sie na topowe
pozycje;

»  wyszukiwarki zmieniajg algorytmy i co prawda
wiekszos¢ zmian jest niezauwazalna, jednak przy
zmianach podobnych do zesziorocznego MayDay
Update moze zajs¢ potrzeba przebudowy strony
| zmiany strategii linkowania tak, aby odzyskac chociaz
czes¢ ruchu utraconego dostownie z dnia na dzien;

» wysokie pozycje nie przektadajg sie na konwersje
— moze sie okaza¢, ze niektdre stowa kluczowe
generujg ruch z wyszukiwarek, ale uzytkownicy
docierajacy w ten sposob na strone nie dokonuja
rejestracji, nie kupuja nic za jej posrednictwem ani
nie zapisuja sie na newsletter — czyli nie wykonuja
pozadanej przez klienta akcji. W takim przypadku
nalezy przeanalizowac dokfadnie statystyki i zde-
cydowac sie na zmiany najmniej optacalnych stow
kluczowych;

> zmienia sie sposdb prezentacji wynikdw — z bie-
giem czasu wyniki wyszukiwania najpopularniejszej ¥

www.semspecialist.pl I 25



w Polsce wyszukiwarki — Google — to juz nie tylko
linki do stron, ale takze wyniki grafik, wiadomosci
czy tez wyniki lokalne. W szczegdlnosci w ostat-
nim przypadku potaczenie wynikdw organicznych
z miejscami Google wywotato zmiany w pozy-
cjach stron na pierwszej stronie wynikow. Kazda
tego typu zmiana wymaga od firmy dostosowania
sie do niej i walki o pozycje na coraz szerszym
obszarze.

! Podsumowanie

W artykule zostato wymienionych tylko kilka najwaz-
niejszych powodoéw, dla ktoérych pozycjonowanie
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powinno byc¢ dziataniem wykonywanym przez caty
okres istnienia strony. ldealng sytuacja jest, kiedy
rozpoczyna sie ono jeszcze przed publikacja witryny
w internecie, czyli na etapie planowania jej zawarto-
sci i zwigzanych z nig aspektéw technicznych. Po co?
Na to pytanie ponownie odpowiada Rebecca Lieb:

,lak jak przed zatrudnieniem architekta musisz wie-
dzie¢, czy chcesz skonstruowac szope czy igloo, tak
przed przystgpieniem do prac nad witrynq internetowq
nalezy powaznie przeanalizowac problem jej odnajdy-
wania, poniewaz decyzje w tym zakresie majg wptyw na
wszystkie aspekty projektowania i tworzenia witryny." ' m



SEO MIEDZYNARODOWE

— JAK PRZYGOTOWAC ROZNE WERSJE
JEZYKOWE JEDNEJ STRONY DO PROMOC]I

W WYSZUKIWARKACH

MICHAL ZAWADZAK
— SPECJALISTA SEO, SOINTERACTIVE.PL

INTERNET DAWNO STAL SIE GLOBAL-
NYM MEDIUM. CHOC UNIWERSALNYM
JEZYKIEM SIECI JEST JEZYK ANGIELSKI, TO
BLISKO 70% UZYTKOWNIKOW POStU-
GUIE SIE W INTERNECIE INNYMI JEZYKAMI
GENERUJAC PONAD 2/3 WSZYSTKICH
ZAPYTAN WPISYWANYCH W WYSZUKI-
WARKI. JEST TO ISTOTNA STATYSTYKA
SZCZEGOLNIE DLA WYDAWCOW SER-

WISOW INTERNETOWYCH, KTORZY
PRAGNA DOTRZEC DO UZYTKOWNIKOW
NA CALYM SWIECIE. POSIADANIE STRONY

TYLKO W JEDNYM RODZIMYM JEZYKU NIE
JEST JUZ WYSTARCZAJACE W PRZYPADKU
FIRM | OSOB, KTORE ROZSZERZAJA SWOJA
DZIALALNOSC NA RYNKI ZAGRANICZNE
BADZ ZNACZNY PROCENT ICH KLIEN-
TOW STANOWIA OBCOKRAJOWCY.

W przypadku gdy rézne wersje jezykowe strony inter-
netowej staja sie koniecznosdcia, powstaje wazne pyt-
anie — jak umiejetnie przygotowac rézne wersje stron
z mysla o ich pdzniejszej promodji w wyszukiwarkach?
Aby odpowiedzie¢ na to pytanie zastandbwmy sie na
struktura i trescig naszej strony.

www.semspecialist.pl
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Pierwsza wazng rzecza jest ustalenie gdzie beda sie

znajdowaly obcojezyczne wersje stron. Przyjmujemy,

ze nasza firma ma juz strone internetowa w polskie;

domenie np. www.nazwamojejfirmy.pl. Do wyboru

mamy trzy zasadnicze opdje:

» strony obcojezyczne utworzone na podkatalogach
domeny gtéwnej

» strony obcojezyczne utworzone na subdomenach
domeny gtéwne;j

» strony obcojezyczne na oddzielnych domenach

lokalnych

Przypadek gdy na jednej podstronie znajdowatby sie
tekst w dwaoch (lub wigcej) obcych jezykach poming
— jest to zdecydowanie najgorsze rozwigzanie, gdyz
Jest problematyczne dla robotéw wyszukiwarek, ktére
zawsze probujg ustali¢ jednoznacznie jezyk strony wg
standardéw jezyka HTML. Taki sposéb przedstawiania
tredci bedzie rowniez przeszkadzat czytelnikom i
zmuszat ich do przewijania strony i szukania wiasciwe)
dla nich tresci.

Tworzenie réznych wersji jezykowych stron na pod-
katalogach naszej gfownej domeny jest czesto stosow-
anym sposobem. Zaleta tego rozwigzania jest przede
wszystkim fatwos¢ wdrozenia takich zmian na stro-
nie, ktére mozemy obstuzy¢ np. z poziomu CMS'a.
‘Tworzac obcojezyczne wersje stron na podkatalogach
— z punktu widzenia robotéw wyszukiwarek — twor-
zymy tak naprawde podstrony dla naszej gtéwne]
domeny. Naszej stronie gidwnej zacznie przybywac
podstron, co jednak nie przyniesie zadnych korzysci
z ragji innego jezyka zastosowanego na tych podst-
ronach. Tracimy tez pewnego rodzaju kontrole nad
taka obcojezyczng wersja strony i niestety zamykamy
sobie wiele drog do jej promogji w wyszukiwarkach
Jjak np. dodawanie takiej strony do katalogéw, ktére
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w wiekszosci przyjmuja domeny lub subdomeny.
Takie rozwigzanie nie wyklucza catkiem mozliwosci
pojawiania sie podstron w zagranicznych wyszuki-
warkach, ale mimo wszystko znacznie zmniejsza tego
prawdopodobienstwo.

Drugim rozwigzaniem jest stworzenie subdomen,
na ktérych beda sie znajdowaly poszczegdlne wersje
jezykowe strony. Subdomeny takie majg najczesciej
postac¢: en.nazwamoijejfirmy.pl (dla wersji angielskiej),
de.nazwamojeffirmy.pl (dla wersji niemieckiej), itd.
choc nie jest to regufa czy koniecznoscia. Zaleta tak-
lego rozwigzania jest odrebnosc tych stron poniewaz
subdomeny, jezeli nie sa linkowane migdzy soba
| z domena gtdwna, traktowane sa przez roboty
wyszukiwarek jako oddzielne strony. Dodatkowo
mozemy tworzy¢ strony catkowicie spojne jesli chod-
zi o strukture i tres¢. Mamy zatem nad nimi wiekszg
kontrole i czesto wieksze mozliwosci promowania pop-
rzez pozycjonowanie. Nie jest to jednak rozwigzanie
pozbawione wad. W przypadku gdy jestesmy posia-
daczami domeny polskiej, nasze strony obcojezyczne
wcigz beda w swoim adresie zawiera¢ koncowke .pl.
Niektore wyszukiwarki, jak na przykfad Yandex, otwar-
cie preferujg domeny .ru w swoich wynikach wyszuki-
wania. W takim przypadku niestety nasza strona moze
nigdy nie osiagnac wysokiego rankingu w SERP

Sposéb trzeci na stworzenie roznojgzycznych stron to
,postawienie” ich na oddzielnych domenach krajow-
ych, odpowiednich dla danego panstwa, w ktorym
chcemy promowac nasza strone. Rozwigzanie to ma
w zasadzie tylko jedng wade — jest dos¢ kosztowne.
Z drugiej jednak strony daje pefen zakres mozliwosci
promogji takich stron w wyszukiwarkach zagranic-
znych. Wieksze firmy, ktére sta¢ na zakup i coroczne
opfacanie kilku lub kilkunastu domen, nie powinny



sie zatem zbyt diugo zastanawia¢ nad inwestycja, bo
zpewnoscia zaprocentuje onaw niedalekiej przysztosci.
Oddzielne domeny daja mozliwos¢ petnego wykor-
zystania potencjafu dziatan SEM, narzedzi analityc-
znych jak réwniez kampanii reklamowych prowadzo-
nych poza internetem. Oddzielne domeny mozemy
w umiejetny sposob linkowad réowniez miedzy sobg
podnoszac wzajemnie ich wartos¢.

Précz catkowicie oddzielnych serwiséw, ktore mozna
z powodzeniem postawi¢ na kazdej domenie do-
chodzi tu jeszcze jedna kwestia, ktorej nie dato sie
zastosowa¢ w dwodch poprzednich przypadkach —
hostowanie poszczegdlnych stron lokalnie, w danym
kraju. Wyszukiwarki pokroju Google, Yahoo czy Yan-
dex od wielu lat rozpoznajg IP serwerdw, na ktorych
znajduja sie strony. Wiele sygnatow $wiadczy o tym,
ze serwis WWW umieszczony na lokalnym serwerze
z IP w danym kraju, wptywa na wyzszy ranking witryny
w tym kraju. Blizsza odlegtos$c hosta od uzytkownikow,
wptywa rowniez na szybsze przesytanie plikow strony,
co — w kontekscie szybkosci wezytywania strony jako
jednego z czynnikdw SEO — moze mied istotne znac-
zenie.

Odrebna rzecza przy tworzeniu roznych wersi
jezykowych strony jest tres¢. Mogtoby sie wydawac, ze
nie ma nic prostszego jak dostowne przettumaczenie
tresci z jednego jezyka na wszystkie pozostate. Ni-
estety jest to btedne rozumowanie. Ttumaczenie
ze stownikiem bedzie jak najbardzie] poprawne jed-
nak musimy mie¢ na uwadze rynek na jaki kierujemy
swojg oferte i $cisle z tym zwiazane stowa kluczowe.
Sztandarowym przykladem moze by¢ amerykanskie
okreslenie telefonéw komodrkowych cell  phone
w  poréwnaniu do  brytyjskiego mobile  phone.
Oczywiscie takich wyrazéow w obu jezykach (kra-

jach) jest cate mndstwo: apartment - flat, vacation
- holiday, movie - cinema. Z tego wzgledu, przed
przetfumaczeniem tresci powinnismy zastanowic sie
na jaki rynek kieruemy angielska wersje jezykowa
strony, poniewaz niewielkie réznice w zastosowaniu
stow kluczowych w tresci moge spowodowac juz
catkiem duze réznice w odwiedzinach naszej strony
z naturalnych wynikéw wyszukiwania.

Jeszcze  wiecej rozbiezno$ci powstaje  podczas
ttumaczen stron na catkiem inny jezyk np. angielski
| francuski. Dla przyktadu, popularne angielskie hasto
car insurance w dostownym ttumaczeniu na francus-
ki da nam assurance voiture. Jak sie okazuje hasfo to
wcale nie jest takie popularne we Frangi — o wiele
czescie] wpisywana w wyszukiwarke google.fr jest
fraza assurance auto. Nie uwzglednienie tego faktu
przy tlumaczeniu pozbawitoby nas juz na samym
poczatku sporej ilosci ruchu na stronie z francuska
wersja jezykowa. Powstaje pytanie — jak mozna
zidentyfikowac popularnos¢ réznych fraz w réznych
krajach? Najlepszym sposobem bedzie zastosow-
anie dwodch narzedzi: Google Keywords Tool oraz
Google Trends. Dostaniemy wprawdzie wyniki
popularnosci wpisywanych fraz w Google, ale
z dostatecznie duza dokfadno$cia mozna je odnies¢
do innych wyszukiwarek. Mozemy réwniez poszukad
podobnych narzedzi udostepnionych przez inne
lokalne wyszukiwarki.

Podsumowujac — przy tworzeniutresci narézne wersje
jezykowe naszej strony, pamietajmy aby ,moéwic”
jezykiem naszych potencjalnych klientéw w danym
kraju. To znaczaco uprosci internautom znalezienie st-
rony poprzez wyszukiwarki i umozliwi uzytkownikom
dotarcie do naszej witryny, skierowanej na dany kraj
lub region geograficzny. u
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Z POGRANICZA PPC | SOCIAL
CZYLI O PROMOC]I NA YOUTUBE

SEOW KILKA

JAKI WIDOK STAJE NAM PRZED OCZAMI
KIEDY MOWIMY O DZIALANIACH SEM,
CZY TO PPC CZY SEO? MI, PEWNIE JAK
WIEKSZOSCI Z WAS POJAWIA SIE LOGO

GOOGLE. NIC DZIWNEGO. Z ZASIE-
GIEM RZEDU 97%' MOZEMY MOWIC
O CALKOWITE] DOMINAC]I GOOGLE
NA POLSKIM RYNKU WYSZUKIWAREK.

PRZEMYSLAW WtODARSKI
Z BRANZA INTERNETOWA ZWIAZANY JESZCZE OD
CZASOW STUDIOW, POCZATKOWO JAKO

NIEZALEZNY BROKER INFORMAC]I, ZWIAZANY

Z HYPERMEDIA A OBECNIE Z ZED DIGITAL.
DOSWIADCZENIE ZDOBYWAL WSPOEPRACUJAC Z PKO BP
NOKIA, GENERAL MOTORS, LOREAL.

PO GODZINACH DUMNY OJCIEC DWUMIESIECZNEJ ASI :-)
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Osoby chcace powiedzied co$ o innych wyszuki-
warkach, wspominaja zwykle o Bingu (w kontekscie
globalnym) czy o NetSprincie (w kontekscie lokal-
nym). Jednak bardzo czesto zapominamy o jedne],
bardzo waznej, aczkolwiek, moze nieco nietypowe]
wyszukiwarce — wyszukiwarce YouTube. W ujeciu
globalnym jest to trzecia wyszukiwarka zaraz po
Google i Bingu a patrzac na sytuacje na rynku rodzi-
mym — druga.

Chciatbym zostawic¢ z boku dyskusje na ile mozemy
poréwnywac ,normalne wyszukiwarki” z wyszuki-
warka You Tube a skupic sie na omoéwieniu mozliwosci
Jakie nam daje.

Zestawiajac informacje o zasiegu portalu YouTube
razem z doniesieniami o stratach jaki przynidst on
w poprzednich latach, nie powinno nikogo dziwi,



ze Google intensywnie stara znalez¢ sie sposéb na
efektywne zmonetyzowanie tego serwisu. Zeszty
rok uptynat pod znakiem wprowadzania nowych
mozliwosci dla reklamodawcow: na dnidwkach na
stronie gtéwnej poczawszy az do promoted video
skohczywszy.

Dzisiaj chciatbym skupi¢ sie wtasnie na tym ostatnim
elemencie. Bo jezeli mozemy moéwic o dziataniach
SEM w ramach YouTube to wtasnie promoted video,
czyli promowane filmy video sa tego najlepszym
przyktadem.

Czym s3 i jak dziatajg promoted video? Mechanizm
dziatania jest bardzo prosty, a dla 0séb zajmujacych
sie dziafaniami SEM, powiedziatbym nawet intuicyjny.
Jest to doktadne przeniesienie mechanizmu jaki wszy-
scy znamy z wyszukiwarki Google do wyszukiwarki
YouTube. Reklamodawca wybiera sfowa kluczowe w
odpowiedzi na ktére ma sie emitowac jego reklama.
To co rézni promowane filmy video od linkdw spon-
sorowanych to dodanie elementu video w przypadku
YouTube. Co biorac pod uwage charakter serwisu
chyba nie powinno by¢ dla nikogo zaskoczeniem.

Zastandbwmy sie zatem czy z punktu widzenia rekla-
modawcy taka kampania promowanych filmow
video ma sens i na ile moze by¢ efektywna.

Wbrew pozorom, pierwsze pytanie, ktére zwykle
pada, to nie pytanie o zasadno$¢ dziafan na You Tube,
ale pytanie o koszty. Zatem ile to bedzie kosztowac?

Podobnie jak w przypadku wyszukiwarki Google
wszystko zalezy od wybranych fraz. Mamy frazy
mniej | bardziej popularne wsérdd uzytkownikéw
oraz te mniej i bardziej obtozone przez reklamodaw-

codw. Cheac jednak w jaki$ sposdb usredni¢ CPC dla
wyszukiwarki YouTube mozemy stwierdzi¢, ze koszt
kampanii zasiegowej nie powinien na dzien dzisiejszy
przekroczyc¢ 0,20 PLN.

I Skad tak niski CPC?

Jest to wypadkowa kilku czynnikéw ale przede
wszystkim struktury reklamodawcéw dziataja-
cych w tej chwili w ramach serwisu. Duzi gracze,
ktorzy mogliby byc stale obecni na YouTube w tej
chwili dopiero testuja jego mozliwosci — a zatem
inwestujg zdecydowanie mniejsze, nizby mogli,
budzety. Sredni gracze sa obecni od przypadku
do przypadku, nie prowadza, zadnych skoordyno-
wanych dziatan reklamowych. Coraz intensywniej
za to zaczynaja dziata¢ osoby prywatne chcace
zareklamowac swoj kanat/blog/strone. Z defi-
nicji jednak takie dziatania sa prowadzone po
kosztach, na mate ilosci stéw kluczowych tak wiec
bez wiekszego wptywu na ksztattowanie sie stawek
w koncowym rozrachunku.

Tak wiec, w tej chwili kwota ponizej 0,20 PLN jest jak
najbardziej realna. Jednakze juz teraz widac wyrazna
tendencje zwyzkowa. Jestem przekonany, ze jezeli
obecne trendy sie utrzymaja to w ciggu kilku najbliz-
szych miesiecy ten $redni CPC ulegnie przynajmnie;
podwojeniu.

Tak wiec jezeli znamy koszty, mozemy zadac¢ drugie,
cho¢ wedfug mnie powinno by¢ to pierwsze pytanie,
czyli jaki jest cel naszej kampanii i na ile dziatania na
YouTube moga nam pomdc go osiggnac.

Na poczatku zastandwmy sie nad pytaniem o cel. Kam-

pania promujaca otwarcie konta oszczednoéciowego »
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najprawdopodobniej nie przyniesie wielu leadéw.
Natomiast konkurs, najlepiej zachecajacy uczest-
nikdow do przygotowania wtasnego filmu,
z duza dozg prawdopodobienstwa, powinien przy-
nies¢ wymierne efekty w postaci skutecznej promocji
wizerunku marki. Przyktad Banku Millenium poka-
zuje, ze jest to jak najbardziej mozliwe. YouTube ma
szanse takze sprawdzi¢ sie jako wsparcie dla innych
kanatow, ale nie zawsze i po spetnieniu kilku podsta-
wowych warunkéw.

| tu dochodzimy do kolejnego bardzo waznego
pytanie. Czy mamy cos co nadaje si¢ do promodji
w ramach tego serwisu? Jezeli chcemy emitowac
tam zwykty spot TV — |5 czy 30 sekundowy to
w 90% przypadkéw od razu mozemy zapomniec
o jakichkolwiek pozytywnych efektach naszych dzia-
fan. Stwierdzenie, ze w sieci zdecydowanie lepie]
sprawdza sie viral, badZ inna niestandardowa forma
reklamy jest truizmem, niestety dla wielu rekla-
modawcow jest to nadal nowosc. Jako przyktad
skutecznych dziatan moga postuzy¢ bardzo popu-
larne swojego czasu ,niedopuszczone do emisji
w TV" reklamy Danio. Efekt! Posta¢ Matego Gloda
jest lepiej rozpoznawalna niz niektérzy celebryci.

Kolejnym, wynikajacym takze z wtasciwosci samego
Internetu, elementem o ktérym nie mozemy zapo-
mnied, jest wejscie w dialog z uzytkownikami. Jezeli
publikujemy jakie$ video musimy by¢ gotowi do
prowadzenia dyskusji, za posrednictwem serwisu.
Jako przyktad wezmy kampanie Nokii, nie lokalna,
ale te globalng, kierujaca na oficjalny kanaf koncernu
Nokia. Nie wdajac sie w szczegdty warto powie-
dziec tylko, ze promowany byt film o snowboardzie
I o niestandardowym podejsciu Noki do tego tematu.
W komentarzach do filmu wywiazafa sie dyskusja
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na temat systemow operacyjnych. Niestety zaden
z komentarzy, nawet tych najmniej pochlebnych
nie doczekat sie zadnej reakcji ze strony marketera.
Dzi$§ chcac prowadzi¢ dziatania w Internecie musimy
pamietac, ze Facebook nie jest jedynym kanatem
komunikacji, gdzie powinnismy prowadzi¢ dialog
z uzytkownikami.

Alternatywa jest oczywiscie zablokowanie mozliwo-
sci komentowania filmu, lecz tego typu dziatania sg
Zle odbierane przez Internautow. Jezeli blokujemy
komentarze to znaczy, ze obawiamy sie, ze nasz film
nie bedzie przez nich dobrze odebrany — w takim razie
dlaczego go promujemy? Albo nie chcemy wchodzi¢
znimi w dialog. W takim razie dlaczego Internet a nie
TV? Albo Radio? Pamietajmy o tym, ze Internauci, jesli
beda chcieli, to beda komentowac nasz film. Lepiej,
by komentowali w miejscu przez nas wybranym
I moderowanym, tak bysmy mieli petng kontrole nad

sytuacja.

))

Podobnie jak w przypadku zwykie] kampanii, to jak
wyglada strona docelowa ma ogromny wptyw na jej
finalng skuteczno$¢, podobnie w przypadku kampanii
sponsored video. Jezeli chcemy budowac jakikol-
wiek pozytywny wizerunek, zapomnijmy o biatym,
standardowym dla catego serwisu, tle. YouTube daje
nam duze mozliwosci zmiany wygladu kanatu — nie
bdjmy sie ich wykorzystywac. Dostosowanie szaty
graficznej kanatu do strony marketera to niezbedne
minimum. Wyglad kanatu to jednak nie wszystko.

Nikogo nie dziwi juz, ze profil na Facebooku musi

ROWNIE WAZNE JAK TO,

CO BEDZIEMY POKAZYWAC,
JEST TO GDZIE BEDZIEMY TO
POKAZYWAC.



zy¢. Podobnie jest w tym przypadku. Nie ma sensu
uruchamia¢ kanatu, tylko po to, by wypromowac
jeden film i na tym zakonczy¢ przygode z YouTube.
Przyktadem takiego braku konsekwencji moze byc
kanat Fabryki Przyjemnosci firmy Wedel. Zostat stwo-
rzony ponad rok temu, umieszczono na nim jeden
film I najwyrazniej zapomniano o nim. Czy dzis, ktos
w dziale marketingu Wedla wie, jakie komentarze sg
zamieszczone pod filmem? Czy wie, ze Internauci
sami proponuja kolejne odstony bardzo popularne;
swego czasu reklamy?

Jako przeciwwage zobaczmy przyktad zza Wielkiej
Wody. Kanat Toyota Sienna. Pewnie wiekszos$¢ z nas
styszata o jednym z |0 najczgsciej ogladanych filmow
reklamowych na YouTube w roku 2010. Jesli kto$ nie
wiedziaf zapraszam niech wyszuka fraze ,swagger
wagon”. Poza opublikowaniem tego jednego najwaz-
niejszego filmu, marketer, filméw opublikowat jeszcze
ponad 30 (dla jednej tylko marki samochodu!), sa to

filmy przyblizajace bohateréw a razem z nimi kolejne
funkcjonalnosci auta. Stale jest prowadzony dialog
z uzytkownikami. Pokazuje to, ze nie zawsze istotny
jest produkt (w koncu ile mozna promowac tylko
jeden model auta?) ale liczy sie pomyst jak zaprezen-
tuje sie konkretna rzecz Internautom. Nie ma sensu
tworzy¢ efemerycznych bytow tylko po to, by raz do
roku wrzuci¢ tam 30 sekundowy spot TV i po dwdch
latach stwierdzi¢, ze obecno$¢ na YouTube nie ma
sensu. Przy takim podejsciu faktycznie nie ma — jest
to tylko strata czasu i Srodkow.

Podsumowujac zatem: Czy kampanie filmow
sponsorowanych majg sens! Odpowiedz brzmi
tak, ale... | o tym ,ale” musimy pamietaé wszy-
scy. Nie jest sztuka wydac duzy budzet. Sztuka jest
zrobi¢ to w taki sposéb, by miato to sens. | pod
tym wzgledem wyszukiwarka YouTube niczym nie
rézni sie od Google. [
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UWAGA! KONSUMENT MOBILNY!
TRYB AKTYWAC]I WEACZONY

— CZYLI DOPASU] SWOJE REKLAMY DO KAZDE| PRZESTRZENI.

PAULINA NIZANKOWSKA

— SPECJALISTA SEM W SOINTERACTIVE SR Z O.O.
ZWIAZANA Z BRANZA INTERAKTYWNA OD KILKU
LAT. AUTORKA DWOCH POCZYTNYCH BLOGOW —
BLOGREKLAMOWY.COM ORAZ SEMOWY.COM.

SWOJE DOSWIADCZENIE W ZAKRESIE SEM ROZWIALA
PODCZAS WSPOLPRACY Z TAKIMI MARKAMI JAK G

DATA, TRAVEL TOURS, SKARBIEC MENNICY, COMARCH.
PUBLIKOWALA SWOJE PRZEMYSLENIA M.IN. W BANKIER PL,
MEDIARUN, INTERAKTYWNIE.COM

NA CO DZIEN POMAGA UZYTKOWNIKOM OFICJALNEGO
FORUM GOOGLE ADWORDS W ROZWIAZYWANIU
PROBLEMOW Z NOWYMI KONTAMI ORAZ JAKO
KONSULTANT DORADZA W DOBORZE STRATEG|
KAMPANII ADWORDS.
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JESZCZE DO NIEDAWNA MIANEM
REKLAMY MOBILNE] MOZNA BYLO
OKRESLIC WSZELKIEGO RODZA|U
WIADOMOSCI PRZESYLANE OD OPE-
RATOROW KOMORKOWYCH ZA
POSREDNICTWEM SMSA, MMS — A CZY

WAP. W CHWILI OBECNE], DEFINICJA
I NARZEDZIA WSPIERAJACE TEN FORMAT
REKLAMY ZNACZNIE POSZERZYLY SIE
DAJAC TYM SAMYM WIEKSZE MOZLIWO-
SClI DOTARCIA DO POTENCJALNEGO
KONSUMENTA. CZY KAZDY JEDNAK
POTRAFI TO WYKORZYSTAC?

W dobie technologii liczy sie coraz bardziej precyzja
z jaka dociera sie do uzytkownika. Masowe promocje
realizujace niegdys ,strategie push” kierowane byty do
mas zupetnie niezainteresowanych promocja. W chwili
obecnej producenci dysponuja takimi narzedziami,
ktére pozwalaja rozréznic nie tylko operatorow siedi,
ale przede wszystkim urzadzenia, na ktére mozemy
kierowac i personalizowac reklamy.

Juz jaki$ czas temu mdwito sie na temat reklam mobil-
nych, ktére na polski rynek zamierza wprowadzi¢
Google przy pomocy systemu Adwords. Od zesztego


http://www.semowy.com

roku opcja ta dostepna jest juz dla kazdego uzytkow-
nika systemu, a coraz wigkszy procent uzytkownikow
zaczyna ja wykorzystywac. Z drugiej jednak strony,
czy rozszerzenia w postaci Google Mobile Ads prze-

znaczone sa dla kazdego!?
I Podréz w gtab systemu...

Podrdzujac w pospiechu coraz rzadziej zabieramy ze
sobg laptopy. Naszym podrecznym ,gadzetem” stajg
sie telefony — smartfony — wyposazone w przegladarki
internetowe. Za ich posrednictwem przegladamy
witryny internetowe, szukamy informacji. Dla wielu
reklamodawcéw to nowy kanat komunikacji, ktory
moze zwiekszy¢ popularnos¢ marki nawet o 30%.
Jednak czy taki jest cel mobilnej promocji? Czy kwe-
stie wizerunkowe odgrywajg tu nadrzedna role czy
moze docelowa sprzedaz produktu/ustugi? Trzeba
zauwazyc, ze powierzchnie w przenosnych urzadze-
niach typu telefon, ipad sg bardzo ograniczone czego
potwierdzeniem jest liczba znakéw dostepna na eta-
pie tworzenia reklamy. Ponadto kampanie mobilne
wymuszaja na reklamodawcy optymalizacje witryn do
wersji lite, ktdra szybko taduje sie w telefonie i ufatwia
instynktowna nawigacje.

A co ze skutecznoscig? Maty ekran telefonu = mata
powierzchnia widzenia, a co za tym idzie spora liczba
kliknie¢ skupiona w obrebie gérnych wynikéw wyszu-
kiwania. Dla reklamodawcéw opcja ta jest bardzo
korzystna, zwfaszcza w przypadku gdy na kampanie
mobilng przeznaczane sa duze budzety reklamowe.
Jednak czy te klikniecia, jak sie okazuje czesto przypad-
kowe, sa w stanie przynies¢ nam nowych klientéw,
swiadomych swojego wyboru! Jeszcze niedawno
z badan przeprowadzonych przez firme Pontiflex
wynikato, ze az 47% z 4000 uzytkownikdw klikneto

w reklame mobilna przez przypadek, gdzie w grupie
wiekowej 18-34 to az 61 %. Jak w takim razie ustrzec
sie przed przypadkowymi kliknieciami i wptynac na
poprawe sprzedazy?

I Zatrzymaj sig i spojrz...

Jak wynika z powyzszych danych mobilni uzytkownicy
maja nieco inne potrzeby niz stacjonarni. Co wiecej,
w ich przypadku oczekuje sie natychmiastowej interak-
gji. Jadac do obcego miasta, wyszukuje hotel w poblizu
miejsca, w ktorym sie znajduje | za pomoca jednego
klikniecia rezerwuje nocleg. Podobnie w przypadku
innych ustug, ktére nie wymagaja zbierania informacji
I umozliwiajg szybka reakcje.

Dlatego w ramach wprowadzanych zmian Google
przygotowafo dla reklamodawcéw mobilnych, szereg
istotnych z punktu widzenia klienta funkgji, ktére uta-
twiaja skuteczna i szybka komunikacje z potencjalnym
konsumentem.

W tej chwili mozemy realizowac ,strategie pull”, ktora
dociera do potencjalnych klientéw naszych ustug.
Ulepszone kierowanie, z zatozenia ma zwiekszy< traf-
no$¢ reklam wyswietlanych klientom zaréwno pod
wzgledem urzadzen jak samego formatu.

I Go Mobile

Z racji ograniczonej liczby znakéw w reklamach
mobilnych przestaja liczy¢ sie kreatywne, petne polotu
tresci, a gore biorg funkcjonalnosci, ktére ufatwiaja
akcje — reakcje. Tym samym podczas tworzenia bok-
sow reklamowych warto zwrdci¢ uwage na:

> rozszerzenia o numer telefonu — prosta,

a niezwykle przydatna opgja, ktéra umozliwia »
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uzytkownikowi smartfona bezposrednie potacze-
nie sie z danym numerem.

rozszerzenia adresu URL - jak podaje
Google to niezwykle skuteczna i uzyteczna funkcja
dla uzytkownikéw iphona lub androida. Wystar-
czy, ze w widocznym adresie url na kohcu nazwy
domeny umiesci sie ,/", a nastepnie nazwe apli-
kacji, a system automatycznie wygeneruje opcje
,pobierz aplikacje na iPhone lub android”.
urzadzenia, operatorzy — prowadzac sklep
z akcesoriami dla telefonéw komaorkowych, skie-
rowanych tylko dla uzytkownikéw Ery zbedna jest
promocja serwisu na pozostatych operatoréw.
Dlatego w ramach budowanej kampanii warto
zwroci¢ na to uwage i odznaczy¢ pozostatych
uzytkownikow, ktérzy jedynie beda generowad
straty w postaci niepotrzebnych kliknie¢. «...... .

Sieci i urzadzenia

Sieci (7 Wyszukiwarka Google Edycja

Urzgdzenia (7
@ Samodzielny wybdr

[V Desktopy i laptopy

> rodzaje reklam — graficzne czy tekstowe
— system rozrdznia formaty reklam dajac reklamo-

dawcy mozliwo$¢ wyboru. Z badan jakie zostaty
przeprowadzone na uzytkownikach mobilnych
,reklamy wyswietlanie w trakcie uzytkowania
aplikaji (gry, programy) pochtaniaja bardzo duza
liczbe kliknie¢ — przypadkowych. Co wiecej, naj-
wiekszg ich czesc stanowia reklamy graficzne,
ktére mimo iz komponuija sie z aplikacja, stanowia
najwiekszy odsetek przypadkowych kliknie¢. Dys-
ponujac takimi danymi i aktywnie analizujac rynek,
fatwiej dopasowac reklamy do zatozeh kampanii

I je] gtébwnego celu.

> adresy fizyczne placowek — czyli po rozwi-
nieciu warstwy, mozliwo$¢ sprawdzenia na mapie
umiejscowienia danej firmy.

Sama tres$¢ w przypadku reklam mobilnych powinna
stanowi¢ integralng czes¢ rozszerzenia, ktoére
doprowadzi uzytkownika do konkretnej akgji. Choc
copywriting mobilny nie daje zbyt duzego pola
manewru, nie mozna o nim zapomniec.

& Wszystkie dostepne urzadzenia (Zalecane dia nowych reklamodawcdw)

[¥] Urzadzenia iPhone i inne urzadzenia przenosne wyposazone w przeglad:
= Zaawansowane opcje urzadzer | operatorow

Urzadzenia
@ Wszystkie urzgdzenia przenoéne

() Kieruj reklamy tylko na wybrane urzagdzenia przenosne

|| Android | |iPhone/iPod Touch
Operatorzy

_Palm web053 | |iPad

@ Wszyscy operatorzy komdrkowi (2
) Kieruj reklamy tylko na wybranych operatordw komdrkowych
Polska: | |Era | |Orange | Play | Plus

Zapisz . Anuluj
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I Analizuj swoje wybory...

Wszystkie dziatania powinny byc¢ analizowane i opty-
malizowane w trakcie budowania kampanii. System
Adwords udostepnia statystyki, dzieki ktérym reklam-
odawca moze sprawdzi¢ skad pochodzi najwigksza
liczba klikniec w ich reklamy i od jakich uzytkownikow
najczescie]. Mamy tu do wyboru uzytkownikdw
korzystajacych z iPhona, Androida oraz innych
urzadzen przenosnych. Co wiecej, mamy mozliwos¢

Grupy reklam  Ustawienia  Reklamy [ESaUENTedilT: Sieci  Odbiorcy  Dodaj rozszerzenia | - |

PPC

poréwnania tych danych z uzytkownikami kom-
puterdw stacjonarnych.

Cho¢ rynek reklamy mobilne] wydaje sie w Polsce
raczkowac, warto przedsiewzig¢ dziatania juz teraz.
Po jednorazowym te$cie moze okaza¢ sie, ze to
wiasnie ten format reklamy stanowi najskuteczniejsze
zrédio przychodu dla firmy i sukcesywnie przyciaga
nowych klientow. [

Waszystkie oprocz usunigtych swa kluczowe » | Podziel v Fitr v Kolumny

Wyswistl historie zmian

308, 212m3
‘ W Kikniecia
B Wyswietionia
odod 2008 Urzadzenia pr . yposaz - 08-02:2011
- f - przegladarki internetowe z petn
| # Dodsj stowa kiuczowe | | | Edycia | = || Zmien stan... v || Zobacz TR L il peina
W tym wierszu znajdujg sie dziatania zwigzane z = E
[ & Stowokiuczowe reklimaml wyéwwt\’:n:l?mzurzqdzemachqz Stan (%) Maks. CPC | Kiiknigcia WySwietlenia CTR (20 Sr.CPC () Koszt Sr. poz.

tacznie — wszystkie slowa kluczowe

przenoénych z przegladarkami wyposazonymi w
petng funkcjonalnosé w sieci Google w
przegladanym zakresie dat. Ten wiersz dotyczy

dziatan zwigzanych z reklamami wySwietlonymi

Komputery () po 3 czerwca 2009 r.
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ISTOTA OPTYMALIZAC]I
STRON INTERNETOWYCH

POD KONWERSJE

PAWEE OGONOWSKI — WSPOLZALOZYCIEL ORAZ
CHIEF CONVERSION OPTIMIZER W FIRMIE CONVERSION.
WSPOLAUTOR ZDOBYWAJACEGO CORAZ WIEKSZA
POPULARNOSC CONVERSION BLOG PORUSZAJACEGO
TEMATYKE ANALITYKI INTERNETOWE] | OPTYMALIZAC]I
KONWERS|I. LACZY ZAMIEOWANIE DO ANALIZY
DANYCH ILOSCIOWYCH | JAKOSCIOWYCH Z WIEDZA
MARKETINGOWA, KTORA WYNIOSE Z SGH ORAZ
PROWADZAC WEASNY SKLEP INTERNETOWY. JEGO
PASJA JEST POPRAWA UZYTECZNOSC ORAZ PRZEKAZU
MARKETINGOWEGO STRON INTERNETOWYCH.
WSZYSTKIE TE DZIALANIA MAJA OCZYWISCIE NA CELU
ZWIEKSZANIA WSPOECZYNNIKA KONWERS)!.
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W JAKIM CELU ISTNIEJE NASZA STRONA
INTERNETOWA? NA TO PYTANIE
KAZDY ODPOWIE NA SWO] SPOSOB.
JEDNAK WSZYSTKIE ODPOWIEDZI
MOZNA PODSUMOWAC JEDNYM
STWIERDZENIEM: OSTATECZNYM
CELEM KAZDE) STRONY INTERNETO-
WE] JEST ZAMIANA ODWIEDZAJACYCH
UZYTKOWNIKOW W KLIENTOW.
KATEGORIA KLIENTA JEST W TYM
WYPADKU BARDZO SZEROKA — DLA

STRONY E-COMMERCE BEDZIE TO
OSOBA, KTORA DOKONALA ZAKUPU;
DLA WITRYNY FIRMOWE] UZYTKOW-
NIK, KTORY WSZEDt NA STRONE
KONTAKTU LUB WYStAt FORMU-

LARZ ZAPYTANIA OFERTOWEGO;
NATOMIAST DLA BLOGA CZYTELNIK,
KTORY ,,POLUBIL” NASZ ARTYKUL NA
FACEBOOKU. JAK WIELE JEST STRON
W SIECI, TAK WIELE MOZE BYC CELOW,
DLA KTORYCH ZOSTALY ONE STWO-
RZONE.
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I Wspotczynnik konwersji

Wypetnienie celu, ktory wiasciciel serwisu zaprojekto-
wat dla odwiedzajacych go uzytkownikdw nazywamy
konwersja. Stad wspdtczynnikiem konwersji w anali-
tyce internetowej okresla sie stosunek uzytkownikdw,
ktérzy wykonali zamierzong przez wtasciciela akcje
(zakup, wejscie na strone kontaktu, wystanie for-
mularza zapytania ofertowego czy zapisanie si¢ do
newslettera) do liczby wszystkich uzytkownikow, kto-
rzy odwiedzili nasz serwis.Metryka ta wyrazona jest
w procentach i z prostych powoddw nie moze byc
wieksza niz 100%.

Wspdlczynnik konwersji to stosunek
liczby os6b wykonujacych dang akcje
do liczby odwiedzajacych Twoja witryne

Wspotczynnik konwersji réwny 3% oznacza, ze
trzech na stu uzytkownikéw naszej witryny wykonato
akcje, ktérej od nich oczekiwalismy.

Przychod generowany przez witryne
internetowa

Im wiecej pozyskujemy klientow, tym wiekszy
przychdd generuje nasz biznes (abstrahujac od
szczegdlnych przypadkow ekonomi jak np. male-
jace korzysci skali). W tym stwierdzeniu ponownie
postuzytem sie pewna generalizacja. Przychdd, w
dostownym tego sfowa znaczeniu, w przypadku ser-

ANALITYKA

wisu internetowego bedzie generowany z pewnoscig
w sklepie internetowym, natomiast dla witryny firmo-
wej bedzie to np. wartosc transakgji pochodzacych od
klientdw, ktorzy wystali zapytanie ofertowe (ang. leads)
| podpisali na jego podstawie kontrakt. W zwiazku z
tym, rownanie przychodu ogdtem dla strony interne-
towej mozna przedstawi¢ w nastepujacy sposob:

Przychod

I
@ Liczba uzytkownikéw
X
€ Wspélczynnik konwersji
5
€ Wartosé klienta w czasie

Zatézmy, ze dla hipotetycznej witryny firmowe;j:

> liczba odwiedzin w miesiacu wynosi 1000,

» 2% odwiedzajgcych (20 osdb) konwertuje tzn.
wysylta zapytanie ofertowe,

> 50% oséb sposrdd uzytkownikdw, ktorzy wystali
zapytanie, podpisuje umowe o sredniej wartosci
2000 zt.

Oznacza to, ze warto$¢ jednego klienta (uzytkow-
nika, ktéry wystat zapytanie ofertowe) wynosi 2500
zt, a przychdd generowany przez strone internetowa
siega 50 000 zt miesiecznie (1000 x 2% x 2500 zt).

W zwiazku z tym, aby maksymalizowa¢ przychdd
z naszej witryny mozemy modelowac trzy elementy
przychodu: >
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I Zwiekszyc liczbe pozyskiwanych uzytkownikéw.
2. Zwigkszy¢ wspofczynnik konwersji.
3. Zwiekszy¢ wartos¢ klienta w czasie.

Optymalizacja wspétczynnika konwersji
— sekret wysokiego przychodu z witryny
internetowe;j

Bardzo czesto, starajac sie zwiekszy¢ obroét, kon-
centrujemy sie gtdwnie na pierwsze] mozliwosci.
Sposobdw na pozyskanie ruchu jest wiele: pozycjono-
wanie w wyszukiwarkach, kampanie linkéw ptatnych
czy sieci partnerskie. Jednak nie mozna w nieskonczo-
nos¢ pozyskiwac coraz wiecej i wiecej uzytkownikdw
— zwlaszcza jezeli ilos¢ nie przektada sie na jakos¢.
Lepszym sposobem jest wdwczas optymalizacja kon-
wersji.

Jednorazowe przeznaczenie catego budzetu na spro-
wadzenie wiekszej liczby uzytkownikdw do serwisu
jest dziataniem krétkookresowym. Wysoka konku-
rencja na rynku SEM oraz zmieniajgce sie wymagania
wyszukiwarek internetowych powoduja, ze istnieje
konieczno$¢ systematycznych dziatan w tym zakresie.
W zwigzku z tym w celu utrzymania ruchu na okreslo-
nym poziomie, nie wystarczaja jednorazowe dziatania
SEM czy SEO.

WezZmy nasza hipotetyczna witryne firmowa.
Zatézmy, ze catos¢ srodkdw przeznaczymy na zwigk-
szenie liczby pozyskiwanych uzytkownikow. Niech
koszt pozyskania dodatkowego uzytkownika wyniesie
5 zt. Do rozdysponowania mamy | 000 zt. Ozna-
cza to, ze kolejnym miesigcu uda nam sie pozyskac
dodatkowe 200 uzytkownikéw. Pamietamy, ze
wspotczynnik konwersji wynosi 2%, a srednia warto$¢
uzytkownika to 2500 zt.
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Dzieki prostemu rachunkowi wiemy, ze dodatkowy
ruch wygeneruje nam przychdd wysokosci 10000 zt.
Jednak w nastepnym miesigcu nie mamy juz dodatko-
wych $rodkdéw na pozyskanie uzytkownikdw, a tym
samy nie zdobywamy kolejnych uzytkownikow i przy-
chéd wraca do poziomu sprzed miesigca.

DODATKOWY
PRZYCHOD

Przychéd

Grudzien Styczen Luty

Co stanie sie jezeli catos¢ srodkow
przeznaczymy na optymalizacje konwers;ji?

Zatdzmy, ze w wyniku dziatah  optymalizacyjnych
wartos¢ wspotczynnika konwersji wzrosnie o 20%
(w praktyce tak maty przyrost jest bardzo tatwy do
osiagniecia) do poziomu 2,4% (wczesniej byto to
2%). Dzieki temu w kolejnym miesigcu, w ktorym
jak zawsze naszg witryne odwiedzi 1000 uzytkow-
nikow, bedziemy mieli nie 20, lecz 24 potencjalnych
klientdw, z ktérych kazdy (wg danych historycznych)
jest warty 2500 zt. Zakiadajac dalej, ze kazdy z 4
dodatkowych klientdw podpisze umowe o $redniej
wartosci 2500 zt réwniez uzyskamy przychdd wiek-
szy o 10 000zt (bez inwestycji dodatkowy srodkdw
w reklame).

Mimo ze oba dziatania przyniosty ten sam wynik
zwiekszenia przychodu, to wynik optymalizacji kon-



wersji jest trwaty. Oznacza to, ze w kazdym kolejnym
miesiacu przychdd osiagany przez nasza witryne
bedzie wiekszy o 10000 zt.

DODATKOWY
PRZYCHOD

DODATKOWY
PRZYCHOD

Przychéd

Grudzien Styczen Luty

Warto tutaj jednoczesnie zaznaczy<, ze optymalizacja
wspofczynnika konwersji nie jest technika konkuren-
cyjna do dziatan SEM, lecz stanowi doskonate ich
uzupetnienie.

I Dlaczego?

Bardzo istotng cecha optymalizacji konwersji jest to,
ze nie jest ona trwata pozycja obcigzajaca budzet.
Optymalizacja konwersji powoduje, ze bardzo duza
czes¢ dodatkowego przychodu trafia do zysku,
poniewaz czes$¢ kosztdw jest stata (promocja, koszty
ogdlne prowadzenia firmy). Zwieksza to trwale kon-
kurencyjnos¢ biznesu i podnosi marze na sprzedazy.
Dzieki temu dodatkowa liczba uzytkownikdw, ktdra
pozyskamy dzieki dziataniom SEM przerodzi sie
w klientow.

Istnieje jednak kolejny, jeszcze wazniejszy powdd ku
temu, by przeprowadzac optymalizacje konwersji —
Dominacja poprzez konwersje.

ANALITYKA

Przychad

<€ Liczba uzy*tknwmkéw
Wsp-ﬂczynnlh konwersji

)4
Wartosc klienta w czasie

Dzieki wiekszemu przychodowi z optymalizacji kon-
wersji (1) jesteSmy w stanie pozyskad wieksza liczbe
uzytkownikow (2), ktéra rowniez pozytywnie wpty-
nie na przychdd (3). Dzieki temu, dodatkowe $rodki
mozemy przeznaczy< na rozwoj np. innych kanatéw
promocji, poniewaz dzieki zwiekszonej marzy stang
sie one opfacalne.

I Podsumowanie

Niestety bardzo czesto optymalizacja konwersji jest
pomiana w procesie zwigkszenia przychodu z witryny
internetowej, kiedy jak sie okazuje jej efekty wspie-
rajg dziatania majace na celu sprowadzenie wieksze]
liczby uzytkownikdw. Co najwazniejsze, optymalizacje
wspotczynnika konwersji mozna wykorzysta¢ w kazdej
witrynie, ktérej wiasciciel postawit okreslony cel — nie
tylko w sklepie internetowym czy witrynie generujace
potencjalnych klientéw (ang. lead generation page). m
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ARTYKUL JEST ROZSZERZENIEM
TEMATU PORUSZONEGO

PRZEZ
SEBASTIANA JAKUBCA W PIERWSZYM
NUMERZE SEMSPECIALIST PT.: ,ARCHI-
TEKTURA KODU, A WYSZUKIWARKI™.

SKUPIE SIE NA MOZLIWOSCI ROZDZIE-
LENIA PRACY PROGRAMISTY | GRAFIKA
ORAZ WPLYWIE WYKORZYSTANIA
CSS’A NA ZMNIEJSZENIE ILOSCI KODU.

Gdy kilka lat temu budowano strony w oparciu
o ukfad tabelaryczny, rzadko kiedy uzywano kaskad-
owych arkuszy styli (w skrécie CSS — cascading style
sheets). Webmasterzy budowali tabele z kilkoma
wierszami, w ktorych umieszczali elementy stro-
ny menu, header, footer. Jesli chciato sie ,zaszale¢
z grafikg” to wymagato to sporej pracy webmastera
we wspotpracy z grafikiem. Wprowadzenie zmian w
ukfadzie strony wigzato sie z zaangazowaniem pro-
gramisty w te prace i edycja kodu zrédtowego strony
(edycja catej tabeli). Bardzo czesto wyglad tekstu defin-
iowano bezposrednio np. przy kazdym nagtowku co
powodowalo, ze gdy na stronie znajdowala sie np.
lista newséw z 10 wiadomosciami to |0 razy w doku-
mencie html podana byfa definicja tej czcionki.


http://www.gdaq.pl
http://www.blog.gdaq.pl

Przyktad nagtéwka kiedys$

<h! color="kolor” size="wielkos¢”
face="rodzaj" > <b>Nagléwek </b>
</hl>

Wykorzystanie CSS pozwolito na oddzielenie war-
stwy graficznej od programistycznej. Dokument html
zawiera nagféwki jednak bez definicji ich wygladu.
Definicje wygladu umieszcza sie w oddzielnym pliku.
Dzieki temu w pliku html ilos¢ kodu zostafa znacznie
ograniczona, a w celu zmiany wygladu strony nie
trzeba ingerowac np. w pliki php.

Przyktad nagtowka teraz

<h|>Nagtéwek</h|>

Definicja stylu w oddzielnym pliku style.css.

h 1 {color:kolor; font size:wielkos¢;
font-face: Tahoma; }

W ten sposéb za kazdym razem gdy w dokumencie
wykorzystamy nagtéwek hl, bedzie on automatyc-
znie przyjmowat wczesniej zdefiniowany wyglad. Jesli
chcielibysmy zdefiniowac kilka rodzajow nagtowkow
h1, wystarczy dopisa¢ do niego w kodzie klase lub id
(dla unikalnych elementéw na stronie).

TECHNOLOGIA

Przykfad

hl.naglowek new

To jest podstawowy sposdb wykorzystania CSS jed-

nak warto zaznaczy¢, ze dzieki temu:

> po pierwsze znacznie udafo sie ograniczy¢ wage
plikdw strony.

» po drugie zmian wizualnych dokonuje grafik
w jednym pliku cssinie trzeba do tego angazowad

rogramisty.

Teraz doszedtem do sedna sprawy. CSS pozwala
takze na budowanie catych stron w oparciu o tzw.
div'y zamiast tabele. Réznica jest taka, ze tabela ma
z gbry na sztywno ustawiong liczbe komorek i kol-
umn, a ich zmiana czesto bywafa ktopotliwa, nato-
miast divy to warstwy, ktére mozna przemieszczac
w dowolny sposéb za pomoca CSS. W pliku css
okreslamy, ze menu ma by¢ na gérze strony, pod-
menu po lewej stronie, na srodku tresé, a po prawej
reklamy. Jesli jednak zmienimy zdanie i zechcemy
mie¢ menu po lewej stronie, podmenu po lewe]
stronie, tres¢ po prawej, a reklamy ponizej, to
wszystko co musimy zrobi¢ to wprowadzi¢ zmiany
w pliku css.

To dalo ogromne mozliwosci, gdyz wiekszosc
zmian wizualnych na stronie przestala wymagac
angazowania  programisty.  Wszystko  zaczyna
I konczy sie na edycji pliku css przez grafika lub kode-
ra. Dzieki temu w przypadku jakichkolwiek bteddw,
beda one tylko wizualne natomiast nie beda miaty
wptywu na dziatanie strony.
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Kilka lat temu w firmie Perspektywy tworzytem
strony w systemie CMS Joomla, ktéry dopiero
poznawafem. Moim zadaniem byto zaprojektow-
anie grafiki i wdrozenie jej do tego systemu. Tutaj tak
naprawde zobaczytem jak zupetnie niezaleznie pracu-
je grafik i programista. System, na podstawie tresci
wprowadzanych przez redaktora, automatycznie
generowat kod html z odpowiednimi klasami i id. Po
zaprojektowaniu grafiki edytowatem w systemie plik
CSS, ktory w petni odpowiadat za wyglad strony oraz
ustawienie na niej elementow. Programista pracowat
nad dodatkowymi funkcjonalnosciami nie myslac
w ogdle o grafice. Nie bytlo mozliwosci, aby wyglad
elementow strony byt definiowany poza plikiem
CSS. Podobnie dziatajg inne systemy CMS (content
system managment).

&
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Takie wykorzystanie CSS pozwala na rozdzielenie
pracy programisty i grafika, znaczne zmniejszenie
objetosc plikdw, co jak wiemy moze mie¢ wptyw na
pozycje strony w Google, a takze ufatwia robotom
dostep do strony.

Na koniec polecam strone csszengarden gdzie
mozesz zobaczy¢ jak zmieniajac tylko plik CSS au-
torzy stron potrafili zmieni¢ ich wyglad (menu po
prawej stronie).

Odpowiednie wykorzystanie CSS pozwala takze

mocno ograniczy¢ ilos¢ grafiki na stronie jednak
o tym napisze przy okazji innego artykutu. |

/
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