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Wyjatkowa aura za oknem, gdy pisze te stowa, wyzwala wiele energii.
Przektadamy jg na coraz to nowsze, lepsze, skuteczniejsze dziatania.

Osiggamy lepsze efekty naszej pracy. Wyisze pozycje, nizsze CPC
w kampaniach, lepsze CTRy, coraz lepszy wskaznik ROI.

Nowosci i zmiany sg trudne. Wymagajg wiele zaangazowania sie,
uczenia, sprawdzania jak dziata cos, czego do tej pory nie robilismy.
Ryzyko jest wieksze, naktady pracy przynajmniej poczatkowo tylko
tez. Mimo to podejmujemy ryzyko, wprowadzamy zmiany, ulepszamy
nasze produkty i dziatania. Zmiana ktora jest katalizatorem rozwoju
warta jest podejmowania ryzyka. Ryzykujmy wiec i zmieniajmy, tak
aby nasze dziatania byty coraz bardziej efektywne. To zdecydowanie
optaci sie w dtuzszej perspektywie

SEM Specialist takze sie zmienia, poprawia rozwija. W tym numerze
czeka na Was wyjatkowy materiat. Jako, ze sam dos¢ czesto spotykam
osoby, ktdre nie do konca rozumiejg istote SEO, postanowitem zapy-
ta¢ o to jak rozumiejg to narzedzie osoby zwigzane z branzg interac-
tive. Dziewie¢ os6b i dziewiec rdznych spojrzen na to czym SEO moze
byc dla firmy, serwisu, produktu. Sprawdzcie co odpowiedzieli.

Zapraszam do czytania.
LESZEK WOLANY
REDAKTOR NACZELNY

/



POSTANOWILISMY ZWERYFIKOWAC CO LUDZIE ZWIAZANI Z BRANZA

INTERATIVE WIEDZA | MYSLA NT. SEO.

Zestawilismy opinie kilku ciekawych oséb, na co dzien zajmujacych sie réznymi formami
dziatan i biznesu w Internecie. Ich rézne niekiedy opinie beda najlepszym podsumowani-
em, tego czym SEO rzeczywiscie jest i czym powinno by¢.

MARCIN BALAWE|DER
— konsultant e-commerce. wiasciciel

\ paxonta.com i sklepu ulubiony.pl.

| CZYM DLA CIEBIE JEST SEO?

SEQ jest zabdjca. Zabdjca kreatywnosci. Jest pdjsciem
na fatwizne dla e-biznesu.

2. JAKIE EFEKTY WG CIEBIE POWINNY
PRZYNOSIC DZIAt ANIA SEO?

Dziatania SEO powinny zmierza¢ do 100% konwers;i
w serwisie. Sam ruch nie powinien by¢ celem.

3 CZY KORZYSTALES (DLA SIEBIE LUB
SWOIEGO PRACODAWCY /KLIENTA /
WSPOFPRACOWNIKA ) Z USEUG SEO?

Tak.

4, JAK WYPADEA EFEKTYWNOSC TYCH
DZIALAN NA TLE INNYCH KANALOW?

Nie zapominajmy, ze SEO to tylko narzedzie, podobnie

jak mailing czy baner. Efektywno$¢ ma content, ktory
przekazujemy odbiorcy. To jest najbardziej istotne — nie
kieliszek, tylko wino.

Leszek Wolany

5. JAK OCENIASZ BEZPIECZENSTWO /
STABILNOSC RUCHU POCHODZACEGO

Z WYSZUKIWAREK? CZY BIZNES OPARTY
W WIEKSZOSCI NA RUCHU Z GOOGLE TO
BEZPIECZNY BIZNES?

Zdecydowanie nalezy dywersyfikowac zrédto ru-

chu. Mozna wymieni¢ co najmniej 100 sposobdw
na promocje serwisu www, ale niestety to wymaga
pomystéw. SEO tego nie wymaga, wystarczy odpow-
iednio wysoka marza, ktéra mozemy sie podzieli¢
posrednio z Google.m.

6. CZY REKOMENDOWAL BYS
STOSOWANIE ,DOBREGO SEQ” DLA
KAZDEGO KTO PROWADZI BIZNES
W INTERNECIE?

Nie bede hipokryta i powiem, ze z mojego punktu
widzenia nie ma znaczenia czy seo jest dobre czy zte.
Liczy sie efekt kohcowy.

7. JAK OCENIASZ PRZYSZtOSC TEGO
NARZEDZIA?

Nie mam pojecia. Nie lubie wrézy<.

www.semspecialist.pl I 5



www.paxonta.com
www.ulubiony.pl

a’ } M\ i MICHAEL CORTEZ

E-commerce Manager Answear.
com. Odpowiada za projekt,
wdrozenie i strategie rozwo-

ju. Kieruje dziataniami analityki internetowej
i SEM, nadzoruje projekty rozwiazarn mobilnych

i multichannel e-commerce. Dziennikarz, autor
publikacji na temat social mediéw i sprzedazy
elektronicznej, cztonek grupy roboczej E-Com-
merce przy |AB Polska, wyktadowca na kierunku
Marketing Internetowy AGH. Absolwent prawa
na UJ. Swiatowe trendy i informacje branzowe

prezentuje na profilu facebook.com/iKomersiak.

| CZYM DLA CIEBIE JEST SEO?

Koniecznoscia i jednym z kilku filaréw, na ktdrych opieram

plany zwiekszania trafficu i konwersji w e-commerce.

2. JAKIE EFEKTY WG CIEBIE POWINNY
PRZYNOSIC DZIAtANIA SEQ?

Wartosciowy, prozakupowy i dobrze konwertujacy
ruch. Troche uogdlnie, ale w diuzsze] perspektywie,
ROI z dziafarh SEO powinno by¢ jednym z lepszych
w porownaniu do pozostatych zrédet ruchu.

3 CZY KORZYSTALES (DLA SIEBIE LUB
SWOJEGO PRACODAWCY /KLIENTA /
WSPOYPRACOWNIKA ) Z UStUG SEQ?

Zawsze. Biorac pod uwage, ze od lat zwigzany jestem

z e-commerce, dziatania SEO, czy kompleksowo —
SEM, zawsze byly i beda niezbedne.

4, JAK WYPADEA EFEKTYWNOSC TYCH
DZIALAN NA TLE INNYCH KANAFOW?
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Prawdopodobnie nie powiem niczego odkrywczego
— ale bardzo dobrze. Z wiadomych wzgledow zazw-
yczaj lepiej konwertuje dfugi ogon; mimo generow-
ania mniejszego ruchu, pod wzgledem sprzedazowym
jest on efektywniejszy. Jesdli Klient szuka konkretnego
produktu i zobaczy go w SERPach, jest wieksza szan-
sa, ze skonwertuje. Szukajac jeansow meskich G-Star
Arc Loose Tapered wole klikna¢ w link, ktéry ,gwaran-
tuje” zawartos¢ strony docelowej, niz w ogdlny link do
sklepu, ktéry oferuje (lub nie...) dang marke. Pomijam
w tym momencie wptyw rozpoznawalnosci marki skle-
pu, widocznych dla usera meta tagdw itp.

5. JAK OCENIASZ BEZPIECZENSTWO /
STABILNOSC RUCHU POCHODZACEGO

Z WYSZUKIWAREK? CZY BIZNES OPARTY
W WIEKSZOSCI NA RUCHU Z GOOGLE TO
BEZPIECZNY BIZNES?

Zaden biznes oparty na jednym zrédle ruchu nie jest

bezpieczny, tym bardziej jesli méwimy o Zrddle nad
ktorych nie mamy 100% kontroli. Dywersyfikacja
zrédet ruchu jest jedynym wyjsciem. Wtedy zawsze
w przypadku ,wpadki” jestesmy w stanie przerzuci¢
srodki w inne miejsce i probowac minimalizowac straty.

6. CZY REKOMEN DOWAL_BYé STOSOWANIE
LDOBREGO SEQ” DLA KAZDEGO
KTO PROWADZI BIZNES W INTERNECIE ?

Rekomendowatbym kazdemu, kto prowadzi sprzedaz

on-line pod wiasng domena, na wigksza skale lub

w konkretnej niszy. Oczywiscie z wytaczeniem ludzi:

a. niecierpliwych, oczekujacych konkretnych efektow
sprzedazowych po 2 m-cach,

b. skapych, ktérzy wychodzg z zatozenia, ze ,dobre seo
zrobi mu stazysta, nie ten, to nastepny”


www.facebook.com/iKomersiak

c. niepotrafiagcych oceni¢ prowadzonych dziatan SEO
jeszcze zanim pojawia sie policzalne efekty i z tego
powodu zmieniajacych agencje co 3 m-ce ;-)

To jest po prostu inwestycja, ktéra nie dos¢ ze zap-
rocentuje dopiero w przysziosci, to przyniesie efekty
o ile od samego poczatku bedzie prowadzona

W sposob zgodny z zasadami sztuki.

PAWEL FORNALSKI

Zatozyciel i prezes zarzadu |Al
S.A. spoétki notowanej na New-
Connect, dostarczajacej dzisiaj
rozwiazanie |Al-Shop.com do
prowadzenia sprzedazy w Internecie dla 20%
sklepéw internetowych i hurtowni internetow-
ych w Polsce. Od roku 2000 zaangazowany najpi-
erw w pisanie, dzisiaj projektowanie i zarzadzanie
rozwojem najwiekszej w Polsce platformy skle-
powej. To on jako pierwszy wymyslit w Polsce, ze
oprogramowanie nie powinno by¢ sprzedawane
w pudetku, ale instalowane na serwerze i dostarc-

zane jako ustuga — znane dzisiaj jako SaaS (ang.

Software as a Service).

| CZYM DLA CIEBIE JEST SEO?

SEO dla mnie jest sposobem dobrej reprezentadji in-

formacji dla programow indeksujacych tresci w Interne-
cie. SEO na pewno nie jest zbiorem tajnych sztuczek,
ktorych uzasadnienia prézno szukac w racjonalnym ro-
zumowaniu czy algorytmice.

2. JAKIE EFEKTY WG CIEBIE POWINNY
PRZYNOSIC DZIAtANIA SEQ?

7. JAK OCENIASZ PRZYSZtOSC TEGO
NARZEDZIA?

Nie podejme sie teoretyzowania ;-) Obecnie dla wielu
jest to element obowiazkowy dziafah e-marketingow-

ych, jeden z lepiej policzalnych, wdziecznych do opty-
malizacji i z dobrym ROI. Réwniez dla mnie.

SEO powinno powodowal, ze wszystkie potrzebne
informacje sa zindeksowane prawidtowo, a uzytkownik
wyszukiwarki internetowej juz na liscie wynikow wie czy
informacja na stronie bedzie odpowiadata jego potrze-
bom. SEO to réwniez eliminowanie bafaganu informa-
cyjnego, czyli kierowanie do niepoprawnych stron lub
odsyfanie do duplikatéw tych samych tresci. SEO to
na pewno nie jest wprowadzanie w btad uzytkownika
szukajacego informacji, a wiasnie skupianiu sie aby np.
bounce rate byto jak najnizsze, czyli znajdowat on to
czego szuka.

3 CZY KORZYSTALES (DLA SIEBIE LUB
SWOIJEGO PRACODAWCY /KLIENTA /
WSPOLPRACOWNIKA ) Z UStUG SEQ?

Oczywiscie SEQO jest stalym elementem naszej pracy.

Klienci zgtaszaja nam swoje znaleziska w tym zakresie |
informacje ktére pozyskali. Obstugujac tysiace sklepdw
internetowych mamy dostep do wszystkich tych infor-
magcji jakie si¢ pojawiaja, wiemy co dziata a co nie. Do-
tyczy to rowniez SEO specjalistéw, ktdrzy przekazuja
nam swoje uwagi. Zaryzykuje zatem stwierdzenie, ze
mimo iz si¢ w tym nie specjalizujemy, wiemy wiecej niz
liczni specjalisci. Dlatego SEO dla siebie wykonujemy
sami. Wszystkie pomysty dotyczace kodu w sklepach, >

www.semspecialist.pl I 7



WYWIAD

wdrazamy dla wszystkich klientdw tacznie. Dzigki temu
osiagaja oni korzysci z kolektywnej wiedzy osiagajac lep-
sze rezultaty niz indywidualnie.

4. |JAK WYPADEA EFEKTYWNOSC TYCH
DZIALAN NA TLE INNYCH KANAtOW?

Marketing w wyszukiwarkach internetowych nie jest
dla IAl' najwazniejszym kanatem promocji. Ciezko
mi sie wypowiada¢ za klientdw, bo kazdy ma inna

strategie promocyjna, ale dla IAl gtdwny kanat zdoby-
wania klientow to referencje i fachowe materiaty. Sklep
internetowy to nie domena, ktéra fatwo poréwnac
w ofertach réznych hostingodawcdw. Mnogosc funkgji
I strategii powoduje, ze produkt taki znacznie trudniej
jest przedstawi¢ w zwarte] ofercie, nie wspominajac
o krotkiej reklamie w Google czy wpisie w wyszuki-
warce internetowej. Google jest jednak dla nas z oc-
zywistych wzgleddw waznym kanatem dostarczajacym
duzg ilo$¢ prospektédw. Nie jest jednak najwazniejszy.

5. JAK OCENIASZ BEZPIECZENISTWO /
STABILNOSC RUCHU POCHODZACEGO

Z WYSZUKIWAREK? CZY BIZNES OPARTY
W WIEKSZOSCI NA RUCHU Z GOOGLE TO

6. CZY REKOMEN DOWAL.BYé STOSOWANIE
LDOBREGO SEQ” DLA KAZDEGO KTO
PROWADZI BIZNES W INTERNECIE?

Dobre SEO powinno by¢ przede wszystkim zaszyte

w dobre oprogramowanie. Kupowanie czy budowanie
systemu bez znajomosci zasad SEO jest jak kupowanie
samochodu w ktérym trzeba wymieni¢ po wyjechaniu
z salonu kupe czesci. Strony internetowe musza by< pr-
zyjazne nie tylko dla ludzi, ale i dla innych programow.
Podstawy dziafania algorytmow wspdtczesnych wyszuki-
warek mozna réwniez opanowaé¢ w jeden wiec-
zor. Dlatego brak ich znajomosci jest niewybaczalng
ignorancja. Ale juz dobry kod generowany przez
dobry program plus wiedza na temat linkowania, dla
wielu stéw kluczowych moze dac bardzo dobre rezul-
taty. Znajomos¢ SEO jest réwniez niezbedna aby np.
prawidtowo opisywac towary w sklepie internetowym.
Wielu ludzi oczekuje cudédw od programu, podczas gdy
opisuje i nazywa towary enigmatycznie. Gdyby mieli
podstawowe wyobrazenie jak budowane s3 zapytania
I indeksy, unikneli by takich btedow. Reszte zatatwia juz
gotowe systemy i rosnace ilosci linkow.

7. JAK OCENIASZ PRZYSZtOSC TEGO

BEZPIECZNY BIZNES?

Zdecydowanie budowanie swojej strategii funkcjonow-
ania na rynku jako sklep internetowy to nie jest bez-
pieczny biznes. Wielokrotnie przekonywalismy o tym
klientow. Najwazniejszy ruch to ruch bezposredni,
wpisywany w pasek adresu lub nazwa sklepu wpisana
w pasek wyszukiwarki internetowej. Taki ruch oznacza
lojalno$¢ | stabilne funkcjonowanie. Uzaleznianie sig
od gorszych dziatan optymalizacyjnych konkurendji czy
zmiennych kaprysach dobrodziejstw Google jest jak
Jazda bez trzymania kierownicy. Pierwszy, przeoczony
zakret | mozna wypasc z drogi.

8 I SEM Specialist nr 6 maj 2011

NARZEDZIA?

(Rozumiem, ze to pytanie o przysztos¢ SEO)

Przyszios¢ SEO zostala juz wyznaczona i jest nig sto-
pniowe dodawanie znacznikdw semantycznych. O ile
przestrzen informacyjna jeszcze kilka lat temu pozwalafa
na opisywanie jezykiem naturalnym, tak opisywanie
semantyczne tj. Google Rich Snippets, to przysziosc
pozwalajaca na jeszcze lepsza segregacje informadji.
Dzieki niej opinie pojawig sie pod produktami w Google
Products a zdjecia towardw na wyszukiwarce obrazdw.
Nie mozna oczekiwac, ze algorytmy komputerowe
zatatwia segregacje informadji za ich twdrcow. Dlatego



jestem pewien, ze znaczniki semantyczne to jedyny sen-
sowny kierunek. Niestety dla laikdw oznacza to jeszcze
wigksze uzaleznienie od gotowych narzedzi. Reczne
znakowanie informacji i opisywanie ich fragmentow

MIREK POLYNIAK
strateg i konsultant e-marketin-

gowy, autor blogu Skuteczny

e-marketing http://mirekpolyni-
ak.wordpress.com/

| CZYM DLA CIEBIE JEST SEO?

SEQO to najbardziej skuteczny sposdb marketingu w In-
ternecie.

2. JAKIE EFEKTY WG CIEBIE POWINNY
PRZYNOSIC DZIAtANIA SEO?

Z punktu widzenia marki — widoczno$¢ w wyszuki-

warce (wysokie pozycje) na hasta/frazy, ktdre wpisuja
uzytkownicy zainteresowani tego rodzaju produktami
lub ustugami Patrzac w statystyki serwisu efektem pow-
inien by¢ ruch o bardzo dobrych parametrach.

3 CZY KORZYSTALES (DLA SIEBIE LUB
SWOIEGO PRACODAWCY /KLIENTA /
WSPOEPRACOWNIKA) Z USEUG SEO?

Z profesjonalnym SEO zetknatem sie wiele lat temu
pracujgc  w pan-europejskiej agencji marketingu
w wyszukiwarkach. Mogtem obserwowac, ze sprawdza
sie na kazdym rynku i praktycznie w kazdym sektorze.

4, JAK WYPADEA EFEKTYWNOSC TYCH
DZIALAN NA TLE INNYCH KANA OW?

WYWIAD

bedzie niepraktyczne. Zmiany w Google beda réwniez
powodowaly, ze korzystanie z szybko aktualizowanych
narzedzi jakie daje SaaS, stanie sie koniecznoscia.

SEO dostarcza bardzo dobrej jakosci ruch, jednakze
wdrozenie dobrego programu optymalizacji wymaga
troche czasu. Dlatego jest to narzedzie skuteczne ale
o wymiarze dtugofalowym, strategicznym. Nie nadaje
sie do krotkotrwatych, taktycznych akgji. Wszelkie znane
mi badania, a takze analizy kampanii prowadzonych
dla klientow pokazuja, ze wyszukiwarka to najbardziej
efektywne narzedzie e-marketingowe.

5. JAK OCENIASZ BEZPIECZENSTWO /
STABILNOSC RUCHU POCHODZACEGO

Z WYSZUKIWAREK? CZY BIZNES OPARTY
W WIEKSZOSCI NA RUCHU Z GOOGLE TO
BEZPIECZNY BIZNES?

SEO to jedno z narzedzi e-marketingowych nalezy

wiec dywersyfikowac swojg obecnosé w Sieci. Zmiany
algorytmu Google maja wptyw na pozycje w wyni-
kach wyszukiwaniach ale nie zauwazytem, by strony
o dobrych, aktualizowanych tresciach i wdrozonej op-
tymalizacji tracity na tych zmianach. Dobre SEO daje
dtugoterminowe rezultaty.

6. CZY REKOMENDOWAY BYS STOSOW-
ANIE ,.DOBREGO SEO” DLA KAZDEGO KTO
PROWADZI BIZNES W INTERNECIE?

Uwazam, ze od SEO zaczyna¢ powinien kazdy, kto
chce prowadzic¢ biznes w Internecie. A myslenie o tym
powinno zaczynac sie na samym poczatku projektu:

www.semspecialist.pl I 9
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WYWIAD

przy wyborze domeny i platformy technologicznej ser-
wisu internetowego.

7. JAK OCENIASZ PRZYSZtOSC TEGO
NARZEDZIA?

SEO na pewno bedzie istniato i nie straci na znaczeniu.

Najwiekszym wyzwaniem bedzie nadazanie za zmian-

ROBERT SADOWSKI
E-marketing manager w net-
sprint.pl, gdzie pracuje od 2005
roku.  Magister  matematyki
Uniwersytetu  Warszawskiego.
Ukonczyt réwniez studia pody-
plomowe z zakresu rynku kapitatowego i ana-
lizy finansowej oraz strategii marketingowej. Po
studiach pracownik Instytutu Matematycznego
PAN. W 2000 roku wraz z praca w firmie CV-
Online rozpoczat swoja przygode z marketingiem
i e-biznesem. Pasjonat tematyki e-marketingu,
SEQ i SEM oraz autor wielu artykutéw na ten te-
mat, m.in. dla Marketingu w Praktyce i Internet
Standard. Prywatnie maz, ojciec Szymonai Tymo-
teusza, mito$nik drzew oraz ogrodéw. Zapalony
brydzysta (zawodnik Il ligi Polskiego Zwiazku
Brydza Sportowego, posiada tytut Mistrza Kra-

jowego). Prowadzi hobbystyczny serwis www.

drzewapolski.pl — prawdopodobnie najlepsza

tego typu strone w Polsce :-)

| CZYM DLA CIEBIE JEST SEO?

SEO dla mnie to ciezka, diugotrwata praca nad ser-

wisem, jego rozbudowa, jego optymalizacja, zdoby-

10 I SEM Specialist nr 6 maj 2011

ami algorytmu Google — przeciez wiasnie wystartowat
Google Social Search — oraz zmianami w korzystaniu
z Internetu. Takim przyktadem moze byc dostep mo-
bilny, ktére rodzi potrzebe “mobile SEO”.

waniem nowych partnerdw i wymiang linkéw. To
szukanie pomystéw na jak najlepsze zaprezentowanie
jego tresci zaréwno robotom jak i uzytkownikom.
Najwazniejsze, zeby serwis podobat sie internaucie,
zeby znalazt tam istotne informacje i czesto do niego
wracat. rzeba przy tym pamigta¢ o tym, zeby jego
,2dusza”, czyli kod zrédiowy, spodobata sie robotowi
indeksujagcemu. W aspekcie zawodowym to jeden
z moich projektéw, gdyz pozycjonuje wszyst-
kie witryny naszych marek. Prywatnie natomiast
wykorzystuje do testéw SEO mdj serwis hobbystyc-
zny, a ostatnio bloga.

2. JAKIE EFEKTY WG CIEBIE POWINNY
PRZYNOSIC DZIAtANIA SEO?

Dziafania SEO powinny windowal nasze serwisy

oraz ich podstrony na goére wynikow wyszukiwania
popularnych w Polsce wyszukiwarek: Google, Bing,
NetSprint czy Yahoo, po wpisaniu adekwatnych stow
kluczowych. Czesto widze wspaniate wortale i blogi
z bardzo dobrym kontentem na trzeciej, czy piatej
stronie wynikowej, ktére znajduja sie tak daleko, ty-
lko dlatego, ze ich twdrcy nie korzystaja z SEO. A tak
daleko dociera tylko grupka zaawansowanych inter-
nautdw. Wiekszo$¢ nie otwiera nawet drugiej strony
wynikowe;.


http://www.msc.com.pl/cezar/index.php?s=&mycl=0&p=21&r=8426
http://www.msc.com.pl/cezar/index.php?s=&mycl=0&p=21&r=8426
www.drzewapolski.pl
www.drzewapolski.pl

3 CZY KORZYSTAtES (DLA SIEBIE LUB
SWOIEGO PRACODAWCY / KLIENTA /
WSPOEPRACOWNIKA) Z USEUG SEQ?

Wszelkie dziafania z zakresu SEO przeprowadzam
osobiscie. Zajmuje sie tym od ponad 6 lat. Uczytem

sie od podstaw obserwujac, jak dziata silnik wyszuki-
warki od srodka. Na setki stow kluczowych okupuje
TOP 3

4, JAK WYPADEA EFEKTYWNOSC TYCH
DZIALAN NA TLE INNYCH KANAEOW?

Wystarczy popatrzy< na statystyki ogladalnosci. Mysle,

ze wyniki rzedu 80%, czy 90% odwiedzin z wyszuki-
warek dla w miare dobrze wypozycjonowanego ser-
wisu mdwig same za siebie.

5.JAK OCENIASZ BEZPIECZENSTWO /
STABILNOSC RUCHU POCHODZACEGO

Z WYSZUKIWAREK? CZY BIZNES OPARTY
W WIEKSZOSCI NA RUCHU Z GOOGLE TO
BEZPIECZNY BIZNES?

Na przestrzeni 6 lat nie miatem zadnego problemu

z Sandboxem, filtrem, banem, czy innymi karami ze
strony wyszukiwarki. Dziatam tylko w white SEO
przestrzegajac Kodeksu Etycznego SEO. Styszatem
I czytatem oczywiscie o upadajacych biznesach z
powodu usuniecia serwisu z wynikéw wyszukiwania.

WYWIAD

Moge tylko zacytowac i przestrzec: ,jest ryzyko — jest
zabawa”. Czasami sg to potkniecia ze strony wyszuki-
warki, ale kazda taka sprawe nalezy rozpatrywac indy-
widualnie. No i warto pozycjonowac sie nie tylko w
Google ale i w innych wyszukiwarkach.

6. CZY REKOMENDOWA{'_.BYﬁ STOSOWANIE
.LDOBREGO SEQ” DLA KAZDEGO KTO
PROWADZI BIZNES W INTERNECIE?

Powiem wiecej - to jest wrecz obowiazek. Taki sam

jak posiadanie wizytéwek, czy internetowego serwisu
korporacyjnego. Chodzi mi o SEO w sensie definicyj-
nym. Jak juz raz wspomniafem dla mnie istnieje tylko
,dobre SEO". Na ,black SEQ” sie nie znam. No dobrze,
zartowalem — po prostu go nie stosuje, bo z ragji za-
wodu znad sie musze :-).

7. JAK OCENIASZ PRZYSZEOSC TEGO NARZEDZIA?

Obserwujac non stop wyniki wyszukiwania wida¢, ze
jest coraz wieksza konkurencja w SEO. Coraz wiecej
firm stosuje te dziatania. Uzyskanie konkretnych efektow
jest coraz trudniejsze i bardziej czasochfonne, ale jest
jeszcze nadal ocean mozliwosci. Widze tez zagrozenie.
Coraz wiecej stabych wynikéw wyptywa na szczyt dzieki
SEQ. To jest pole do popisu dla algorytmdw wyszuki-
warek, aby walczy¢ ze spamem i promowac za dobry,
unikalny i polecany kontent.
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WYWIAD

ANNA SIKORSKA

Od ponad 3 lat SEO Director

nalezacej do Grupy Adweb marki

Adseo.pl zajmujacej sie reklama

wyszukiwarkowa. Z  branza
zwiazana juz 5 lat. Filolog z wyksztatcenia seowiec
z zamitowania. Publikuje swoje teksty gtownie

na blogu Grupy — adnews.pl, ale réwniez w Pro-

Kreaciji, serwisach proto.pl, epr.pl. Wypowiada sie
jako ekspert w raportach interaktywnie.com

| CZYM DLA CIEBIE JEST SEO?

To fundament promodji serwisu w sieci bardzo czesto

nadal ignorowany przez marketeréw. To idealny sposéb
na dotarcie do uzytkownika- konsumenta

2. |JAKIE EFEKTY WG CIEBIE POWINNY
PRZYNOSIC DZIALANIA SEO?

Dla mnie osobiscie dwa: zwigkszanie sprzedazy i bu-

dowanie wizerunku, ale to glownie przez wzglad na
moje zainteresowanie faczeniem PR i SEO

3 CZY KORZYSTALES (DLA SIEBIE LUB
SWOJEGO PRACODAWCY / KLIENTA /
WSPOLPRACOWNIKA) Z USEUG SEO?

Nie do konca rozumiem pytanie. Ja $wiadcze ustugi

SEO zaréwno sobie jak i klientom oraz pracodawcom:)
Ale nie wiem czy o to ci chodzito

4, JAK WYPADEA EFEKTYWNOSC TYCH
DZIALAN NA TLE INNYCH KANAEOW?

| mamy tylko 3 zdania? Z naszych obserwadji wynika, ze

SEQ jest najskuteczniejsza obecnie forma promodgji. A mamy
poréwnanie poniewaz Adseo nalezy do Grupy Adweb,
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5. JAK OCENIASZ BEZPIECZENISTWO /
STABILNOSC RUCHU POCHODZACEGO

7 WYSZUKIWAREK? CZY BIZNES OPARTY
W WIEKSZOSCI NA RUCHU Z GOOGLE
TO BEZPIECZNY BIZNES?

| znowu tylko 3 zdania... Zdefiniuj bezpieczny lub
zdefiniuj zagrozenia a ja sie do nich ustosunkuje. Moim
zdaniem jezeli prowadzimy dziafania z glowa, opieramy
sie na solidnej strategii, uzywamy narzedzi z glowa
to pozycjonowanie jest bezpieczne i stabilne. Pozyc-
jonowanie w rekach ludzi bez doswiadczenia i rozsadku
oraz szerszego spojrzenia moze przynies¢ wiecej sz-
kody niz pozytku.

6. CZY REKOMENDOWAY BYS
STOSOWANIE ,DOBREGO SEQ” DLA
KAZDEGO KTO PROWADZI BIZNES
W INTERNECIE?

Znowu nazewnictwo. ... Zdefiniuj ,dobre seo” reko-

menduje wspdtprace z odpowiednimi firmami, ktére
faktycznie zadbaja o klienta od doradztwa po wyko-
nanie. Od siebie dodam réwnie, ze pozycjonowanie
nie jest dla kazdego.

7. JAK OCENIASZ PRZYSZtOSC TEGO
NARZEDZIA?

SEQO? Jako serowiec uwazam, ze przed nami etap seo
przemyslanego, nastawionego nie tylko na sprzedaz, ale

rowniez na wizerunek, na dziafanie przemyslane. Mam
nadziejg, ze w przysziosci bedzie coraz mnie seo par-
tyzantow


http://proto.pl
http://erp.pl
http://interaktywnie.com

PAWEL STEMPNIAK
Od ponad 6 lat zajmuije sie¢ komunikacja

w nowych mediach. Najpierw w agenciji
interaktywnej teraz blizej PR, jako
' Dyrektor Strategii w Ciszewski Internet

| CZYM DLA CIEBIE JEST SEQO?
Nie jestem specjalista SEO. Jestem specjalista od ko-

munikagji w nowych mediach. Z tego wiasnie punktu
widzenia, SEO to techniki/ustugi, dzieki ktérym szyb-
ciej I lepiej docieramy do odbiorcy. Dzigki nim nasze
dziatania, polegajace czesto na realizacji i prowadzeniu
serwisdw www, blogdw, kampanii wykorzystujacych
nowe media, staja sie po prostu bardziej efektywne.

2. JAKIE EFEKTY WG CIEBIE POWINNY
PRZYNOSIC DZIAtANIA SEQ?

Jest to uzaleznione od tego jakie cele zostaty ustalone

w startegii dziatan. Moze to by¢ generowanie ruchu,
leadow sprzedazowych, sprzedaz itp. Istotne, zeby za
efektem ilosciowym byt efekt jakosciowy.

3 CZY KORZYSTALES (DLA SIEBIE LUB
SWOIJEGO PRACODAWCY / KLIENTA /
WSPOEPRACOWNIKA) Z UStUG SEO?

Tak. W wielu prowadzonych przez nas dziataniach dla
klientdw czescia skiadowa jest SEO.

4, JAK WYPADEA EFEKTYWNOSC TYCH
DZIALAN NA TLE INNYCH KANAFOW?

Tutaj niestety musze pozosta¢ przy ogdlnikach. Sa to
dziatania efektywne kosztowo. To jest tez pytanie o ko-
szt alternatywny. O ile mniej skuteczne byty by nasze
dziatania, gdyby, np. tworzone przez nas serwisy nie

byty optymalizowane pod wyszukiwarki? Tego typu

WYWIAD

pytan juz sobie nawet nie zadajemy :)

5. JAK OCENIASZ BEZPIECZENSTWO /
STABILNOSC RUCHU POCHODZACEGO

Z WYSZUKIWAREK? CZY BIZNES OPARTY
W WIEKSZOSCI NA RUCHU Z GOOGLE TO
BEZPIECZNY BIZNES?

Popraw mnie jedli sie myle, ale wydaje mi sie, ze
w wiekszosci przypadkow pierwszym zrodiem wejsc
na strone jest Google. Pewnie sa wyjatki (ceneo w
e-shopach?). Biznes oparty o Google jest tak samo
bezpieczny (lub niebezpieczny) jak w ogdle biznes w
internecie. Zawsze trzeba mie¢ oczy i uszy otwarte i
probowac dywersyfikowac zrodfa nowych klientéw.

6. CZY REKOM ENDOWAL.BYé STOSOWANIE
LDOBREGO SEQO” DLA KAZDEGO KTO
PROWADZI BIZNES W INTERNECIE?

Zazwyczaj unikam  ostatecznych
,kazdy musi robi¢/byc/dziata¢ w [wstaw: SEO, Face-
book, social media, AdWords]". Wydaje sie jednak, ze

stwierdzen, ze

w wiekszosci dziatann komunikacyjnych czy marketin-
gowych znajomos¢ tego jak dziatajg wyszukiwarki i jak
to wykorzystac na swoja korzysc staje sie codziennoscia.

7. JAK OCENIASZ PRZYSZtOSC TEGO
NARZEDZIA?

2 lata w internecie to diuga perspektywa. Mysle, ze
w tym czasie sposob korzystania z internetu nie zmieni

sie az tak bardzo, by wyszukiwarki przestaty by¢ istotne.
W tej czy innej formie temat optymalizacji wzgledem
tego jak wyszukiwane sg informacje chyba zawsze
bedzie istotny. Kto wie moze niediugo bedziemy
optymalizowac dziatania pod wyszukiwarke Facebooka?
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PATRONAT

ennovation
more than experience
TWORCA LINKEDIN W PAZDZIERNIKU
W POLSCE — RUSZA KOLEJNA EDYCJA
E-NNOVATION

Grupa Allegro po raz drugi organizuje miedzynarodowe spotkanie specjalistéw biznesu internetowego.

Konferencja ,.e-nnovation — more than experience” odbedzie sie w dniach 20-2| paZzdziernika w Pozna-

niu. Pojawia sie na niej twoércy takich internetowych sukceséw jak LinkedIn, stawy e-commerce z Europy

i $wiata, doswiadczeni przedsiebiorcy, innowatorzy e-biznesu, a takze znani blogerzy.

WSPOLPRACA

weex 2z 23 |
NAJLEPSI Z BRANZY

e-commerce podziela sie z Toba

D_OSWIADCZENIEM
i wizjg sukcesu

Y
3

Uczestnicy e-nnovation bedg mieli okazje poznac
sekrety najwiekszych przedsiewzied interne-
towych, ktére uksztattowaty globalny rynek
e-commerce. Gosciem konferencji bedzie m.in.
Eric Ly — wspdtzatozyciel LinkedlIn, najpopular-
niejszego spotecznosciowego serwisu biznesowego
skupiajacego ponad 100 min uzytkownikdéw na catym
swiecie, ktéry ostatnio debiutowat na nowojorskie]
gieldzie.
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— LinkedIn to debiut na miare Google, a my bedziemy
mogli zapytac¢ osobiscie jednego z jego twdrcodw
o przyczyny sukcesu — mowi Patryk Tryzubiak,
Dyrektor ds. Komunikacji Korporacyjnej Grupy Alle-
gro. — Zalezy nam, aby do Polski przyjechaty stawy
z e-commercowe;j ligi mistrzow — dodaje. Na
konferencji pojawig sie takze czofowi specjalisci e-biz-
nesu z kilkunastu krajéw, ktorzy zaprezentuja nowe
technologie | rozwigzania usprawniajace funkcjono-
wanie firm w obszarze biznesu internetowego.

— Pierwsza edycja konferendji, na ktérej goscilismy
ponad 20 prelegentéw i 500 uczestnikéow
z Polski i $wiata, utwierdzita nas w przekonaniu o silnej
pozydji e-commerce w Europie Srodkowo-Wschod-
niej — mowi Patryk Tryzubiak z Grupy Allegro.
— Dlatego organizujemy ja po raz kolejny i chcemy
aby e-nnovation na stafe wpisato sie w harmonogram



DOSWIADCZENIE
POZNAJ

nowosci i trendy e-commerce,

SPRAWDZ

POZNAN
OooToBER 2011

europejskich spotkan branzy biznesu internetowego
— dodaje.

W tym roku organizatorzy planuja zaprosi¢ jeszcze
wiecej przedstawicieli e-biznesu z réznych krajow,
nie tylko europejskich. Oprécz obecnosci staw z czo-
tféwki $wiatowego e-commerce, silnym akcentem
bedzie networking. E-nnovation w trakcie dwadch
dni konferencji stanie sie platforma wymiany opinii
I doswiadczen. Dajac tym samym okazje do zdobycia
wiedzy, przyjrzenia si¢ dobrym praktykom w branzy
e-commerce, a takze nawigzania nowych kontaktow
czy powstania wspdlnych inicjatyw internetowych.

Konferencja kierowana jest do oséb zajmujacych sie
e-biznesem — przedstawicieli branzy z Europy Srod-
kowo-Wschodniej, wiascicieli sklepdw internetowych,

PATRONAT

dostawcdw rozwiazan | technologii wspierajacych
e-commerce, poczatkujacych e-przedsiebiorcow,
inwestorow, blogeréw. E-nnovation to takze warto-
sciowe spotkanie dla manageréw odpowiedzialnych
za rozwdj i dziafalnos¢ firm w internecie, oséb zaj-
mujacych sie e-marketingiem i aktywnoscig w social
media.

Konferendja odbywa sie w dniach 20-21 pazdzier-
nika w Poznaniu. Spotkania bedg prowadzone
w jezyku polskim z symultanicznym ttumaczeniem na
angielski.

Wiecej informacji mozna uzyskac na stronie konfe-
rendji http://e-nnovation.pl/ oraz w serwisie facebook.
com. Rejestracja early booking do 5 czerwca -
udziat za 297 zi.

Organizatorem e-nnovation jest Grupa Allegro, do
ktérej nalezg 72 serwisy e-commerce w |6 krajach,
gtéwnie w Europie Srodkowo-Wschodniej m.in.:
na Ukrainie, Biatorusi, Stowacji oraz w Czechach,
Kazachstanie, Rumunii, Butgarii, Rosji i Wegrzech.

ZNAJDZ NAS NA FACEBOOK
FACEBOOK.COM/WYSZUKIWARKI
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WYSZUKIWALNOSC WITRYNY
INTERNETOWE].

ANALIZA ZAPYTAN: ZASADA PARETO (80/20) CZY ,,DLUGI OGON”?

WPROWADZENIE

Vilfredo Pareto, wioski ekonomista
i socjolog, ponad 100 lat temu badaf
podziat débr materialnych w spote-
czenstwie. Zauwazyl, ze 80% catego
majatku kraju znajduje sie w rekach
zaledwie 20% spoteczenstwa. [I]
Do dzi$ sformufowana przez Pareto
zasada 80/20 jest bardzo popu-
larna. Odnosi sie ja do wielu zjawisk
ekonomicznych, spotecznych oraz
gospodarczych (np. 80% przycho-
déw przedsiebiorstwa generowanych
jest przez 20% jego klientow, 80%
wartosci sprzedazy firmy uzyskuje sie
dzieki 209% produktéw, ktére ta firma
oferuje). Chris Anderson stwierdzit,
ze zasada ta przestaje obowigzywac
w pewnych obszarach zwigzanych
z dziafalnoscia internetowa. Prze-
prowadzajagc badania sklepu
internetowego (witryna Amazon.
com) sformufowal nastepujaca teze:
Posiadanie bardzo szerokiego asor-
tymentu jest w stanie wygenerowac
na pojedynczych, rzadko poszukiwa-
nych pozycjach, sumarycznie wigksze

obroty od tych, osiaganych na najpopularniejszych,
masowo sprzedawanych towarach. [2] Koncepdja
Andersona zyskata nazwe ,dtugiego ogona” @ang. the long
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4]
: EWA BIALEK :
: NAUCZYCIEL AKADEMICKI.
Z BRANZA IT ZWIAZANA OD
: POCZATKU STUDIOW NA
: POLITECHNICE KJOWSKIEJ,
Z INTERNETOWA —
OD 1999R. STUDIA
: DOKTORANCKIE W
: DYSCYPLINIE INFORMATYKA
~ W TOKU. AUTORKA
WITRYN W DOMENACH
EWA.BICOM.PL, KLASA.PL.
:  ZWOLENNICZKA WHITE
I HAT SEO. PO GODZINACH
— MIEOSNICZKA ,KRAINY
FAGODNOSCI",

tail). Termin ten pochodzi od wykresu
w uktadzie wspoétrzednych XY, gdzie
po poczatkowym spadku z wysokiego
poziomu nastepuje powolne zblizanie
sie do zera. Jest ono bardzo wydtuzone,
co daje wrazenie ,dfugiego ogona”.

W dobie internetu, kiedy witryna
WWW (ang. World Web Wide) staje
sie najprostszym i najefektywniejszym
sposobem dotarcia do potencjalnego
klienta, samo zbudowanie witryny
I umieszczenie jej na serwerze WWW
nie wystarczy. Spetni ona swojg role
tylko wtedy, gdy odwiedzg jg inter-
nauci. Witryna musi zyska¢ zatem jak
najwieksza ogladalnos¢. Pod poje-
ciem ,ogladalnos¢” rozumie sie liczbe
odwiedzin — w statystykach witryny
jest to wskaznik informujacy, ile razy
uzytkownicy internetu ogladali dang
witryne.[3] Jednym ze sposobdw na
zapewnienie duzej ogladalnosci jest
spowodowanie, by witryna zostata
sklasyfikowana na wysokich pozy-
cjach (najlepiej I-10) w rankingach
tych wyszukiwarek dla mozliwie duze;

losci zapytan. , Zapytanie do wyszukiwarki” to pyta-
nie, ktére uzytkownik wprowadza do wyszukiwarki
internetowej w celu zaspokojenia wiasnych potrzeb



informacyjnych. W zwiagzku z powyzszym, podczas

budowania witryny nalezy skupic sie na jej wyszukiwal-

nosci (ang. findability). Pod pojeciem ,wyszukiwalno$¢

witryny internetowe]” rozumie¢ nalezy:[4]

> poziom gotowosci witryny na zlokalizowanie badZ
odkrycie jej przez wyszukiwarki internetowe,

> stopien fatwosci odnalezienia konkretnego obiektu
bedacego elementem tej witryny,

> poziom wsparcia dziatan wyszukiwawczych na
witrynie — zastosowanie systemu nawigacji oraz
wyszukiwania lokalnego.

Jak wspominano wczesniej, statystyki witryny inter-
netowej podajg informacje o jej ogladalnosci. Moga
pokazywac tez zapytania kierujace internautéw na
witryne, pochodzace z wyszukiwarek internetowych.
Podczas analizy statystyk zauwaza sig, ze odwiedziny
pochodza nie tylko z zapytan, pod katem ktorych
optymalizowana jest witryna. Czes¢ odwiedzin gene-
rowana jest przez wiele innych zapytan (zapytan niskiej
czestotliwosci [5]). Kazde z tych zapytan osobno
powoduje niewielki ruch na witrynie. Zgodnie z kon-
cepcja Andersona zapytania te, zebrane razem, sa
w stanie wptynad na istotne zwigkszenie ogladalnosci
witryny internetowe.

Nasuwaja sie zatem pytania: Ktére wskazniki mozna
przyja¢ dla oceny wyszukiwalnosci witryny interne-
towej? Jak ksztaftuje sie rozkiad zapytan kierujacych
internautdw na witryne? Czy zapytania niskiej czesto-
tliwosci moga w istotny sposéb zwiekszyc ogladalnosc
witryny internetowej?

BADANIA
Za obszar badah wybrano |0 niekomercyjnych
witryn WWW w domenie ewa.bicom.pl. Witryny

te powstawaty sukcesywnie od roku 2003 w celach

FELIETON

dydaktyczno-naukowych. Ze wzgledu na rézno-
rodnos¢ umieszczonych na nich materiatdw, grupa
docelowa tych witryn jest bardzo szeroka — od dzieci
w wieku przedszkolnym, poprzez mfodziez do osob
dorostych. Wszystkie wybrane witryny zbudowano
w oparciu o statyczne strony HTML, ktdre przy indek-
sowaniu przez wyszukiwarki traktowane sg jako osobne
obiekty. Kazda z tych stron moze stanowic zatem strone
wejsciowa. Do promodji tych witryn w sieci, nigdy nie
wykorzystywano ptatnych form reklamy.

Dla realizacji badan wybrano: wyszukiwarke Google,
statystyki Webalizer Version 2.0l i Google Analy-
tics. Przedstawione dane obejmujg okres 2 miesiecy.
W tym czasie na wszystkich 75 witrynach w domenie
ewa.bicom.pl zanotowano 703 735 odwiedzin. Taka
llo$¢ odwiedzin uznano za wystarczajaca do przepro-
wadzenia badan. [6]

Uzyskano dane dotyczace charakterystyki witryn
(Rys.I), zZrodet odwiedzin (Rys. 2) oraz zapytan kie-
rujacych internautow na kazda z witryn (Rys. 3), gdzie
Lp — numer witryny.

Charakterystyka witryny
ilos¢ stron ilos§¢ odwiedzin

| 5 lat 100 2 653
2 4 lata 160 164921
3 4 lata 100 19 847
4 3 lata 170 40792
5 3 lata 25 8570
6 3 lata 30 | 379
7 3 lata 70 167783
8 2 lata 70 983

9 2 lata 70 8917
10 I rok 60 3611

Rys. | Charakterystyka witryn — wyniki badan dla witryn
w domenie ewa.bicom.pl zrédfo: opracowanie wiasne
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gz, Zapytania
> wiek — czas, jaki uptynat od umieszczenia witryny % :
na serwerze WWW, b || R %

w google

odwied-
zin dla
20%

zin
najpopu-
larnie-
jszego

> ilos¢ stron — liczba pojedynczych stron WWW
wchodzacych w sktad witryny,
> ilo$¢ odwiedzin — wskaznik informujacy, ile razy

wszystkie najpopu-
larnie-

jszego

uzytkownicy ogladali dang witryne. | 235 1 19% | 47 74%
2 3117 79% 2 623 98%
Zrédta odwiedzin 3 726 45% | 145 95%
wyszukiwarki | bezposrednie | odsytajace 4 | 870 48% 2 374 94%
I 42,78% 34,11% 23,11% 5 206 43% 7 41 97%
2 85,93% 10,57% 3,50% 6 161 7% 4 32) 84%
3 63,77% 7,0 1% 29,22% 7 4198 46% 2 840 97%
4 75,99% 12,19% 1,82% 8 4]  23%] | B3| 73%
5 90.02% 757% 2.40% 9 634 38% 3 127 91%
6 69,04% 14,72% 16,24% 10 36! 33% 3 2 87%
7 82,00% 5,69% 12,31% Rys. 3 Zapytania — wyniki badan dla witryn w domenie ewa.
8 36,01% 34,59% 29,40% bicom.pl, zrédfo: opracowanie wiasne
9 78,42% 16,75% 4,82%
10 68,90% 24,90% 6,20% gdzie:

> wszystkie — liczba zapytan, za posrednictwem
ktorych doszto do odwiedzenia witryny,

Rys. 2 Zrédta odwiedzin — wyniki badar dla witryn w domenie

ewa.bicom.pl, zrédto: opracowanie wiasne > % odwiedzin najpopularniejszego — procent
odwiedzin wygenerowanych przy uzyciu najpo-
gdzie: pularniejszego zapytania,

> wyszukiwarki — procent odwiedzin, ktére pocho- > pozycja w Google najpopularniejszego — pozy-

dza z wynikdw wyszukiwarek internetowych,

» bezpodrednie — procent odwiedzin, do ktérych

doszto na skutek wpisania adresu URL bezposred-
nio do przegladarki,

> witryny odsyfajace — procent odwiedzin pochodza-

cych z innych witryn internetowych.
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cja, jaka zajeta witryna WWW w naturalnych
wynikach wyszukiwarki Google dla najpopular-
niejszego zapytania,

20% — liczba réwna 20 procentom wszystkich
zapytan, za posrednictwem ktérych doszto do
odwiedzenia witryny,

% odwiedzin dla 20% — procent odwiedzin
wygenerowanych przez 20 procent wszystkich
zapytan (posortowanych malejaco wg popular-

nosci).
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Dokonano analizy zgromadzonych danych. Wyniki 120 .
przedstawiono w postaci wykreséw (Rys. 4, Rys. 5, 00 L
Rys. 6).

80 <

I ilosc odwiedzin

o
o

odwiedziny

180 000 - + wazystkie stowa kluczowe ~ 4300 40

160 000 T 4000
20
140 000 -+ - 3500
0 T T T T T T I T T
owo | oom TCRe8aR AL ORR G Y
100 000 T + 2500 . T zapytania . . .
Rys. 5 Zestawienie ilosci procentowych odwiedzin dla najpo-
80000 -+
&0 000 €
40 000 -+
20000 -+
WNIOSKI
W wyniku przeprowadzonych badan stwierdzono, ze:

pularniejszego zapytania oraz dla 20% wszystkich zapytan
Rys. 4 Zaleznosc ilosci odwiedzin od ilosci zapytan, ktére je | Gléwnym zrédiem odwiedzin na wszystkich witry-

odwiadziny

Zapytaniia

L 2000
| 1500 — dla witryn w domenie ewa.bicom.pl

1 1 ooo Zrddfo: opracowanie wiasne

Rys. 6 Rozktad zapytan dla witryny nr Ilw domenie ewa.bicom.pl
zrédfo: opracowanie wiasne

12000% — W naipopularieisze nach sg wyszukiwarki internetowe (Rys.2).
= 20% wszysdach 2. Liczba zapytan kierujacych internautdw na poszcze-
10000% 1 gdlne witryny z wyszukiwarek internetowych jest

bardzo duza — od 14 do 4198 (Rys.3).

3. Pozycje w rankingu wyszukiwarki Google dla naj-
popularniejszych zapytan wszystkich witryn sa
wysokie od | do 7 (Rys.3).

4. Ogladalnos¢ (liczba odwiedzin) na poszczegdl-
nych witrynach jest zréznicowana (Rys. ). Jest ona
wprost proporcjonalna do liczby zapytan generuja-
cych te odwiedziny (Rys. 3, Rys.4).

A 5. Na poszczegdlnych witrynach zauwaza sie

zréznicowany udziat procentowy odwiedzin gene-

rowanych przez najpopularniejsze zapytanie (Rys.3,
Zrédfo: opracowanie wiasne Rys.5).

80,00% -+

60,00% -+

% odwiedziny

40,00%

20,00% L

0,00%

wygenerowaty— dla witryn w domenie ewa.bicom.pl

6. Procentowy udziat odwiedzin wygenerowanych
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przez 20% zapytan (posortowanych malejgco
wedtug popularnosci) dla wszystkich witryn jest
wysoki —od /3% do 98% (Rys.3, Rys.5).

7. Udziat poszczegdlnych zapytan (z pozostatych 80%)
w generowaniu odwiedzin jest niewielki. Zapytan
tych jest wiele, jednak rzadko sie powtarzaja, stad
nazwa ,zapytania niskiej czestotliwosci” — widoczny
na wykresie dtugi ogon jest bardzo ptaski. (Rys.6).

Na podstawie przeprowadzonych badan oraz wynika-

Jacych z nich wnioskéw przyjmuje sie, ze dla okreslenia

poziomu wyszukiwalnosci witryny mozna uzy< naste-

pujacych wskaznikéw:

» ogdlna liczba odwiedzin (ogladalnosc),

> liczba odwiedzin (je] % udziat w ogdlne| liczbie)
z wyszukiwarek internetowych,

> liczba zapytan kierujacych internautdéw na witryne
z wyszukiwarek internetowych,

> pozycja poszczegdlnych zapytan generujacych
odwiedziny w rankingu wyszukiwarek.

Rozkfad zapytan na wybranych do badania witry-
nach w domenie ewa.bicom.pl okazat si¢ zgodny
z zasadg Pareto: na liczbe odwiedzin najwiekszy
wptyw miato 20% najpopularniejszych zapytan zwia-
zanych t3 witryng, udziat pozostatych 80% zapytan w
zwiekszeniu ogladalnosci witryny byt nieznaczny. Nie
sprawdzifa sie zatem koncepcja dfugiego ogona, ktdrg
przedstawit Chris Anderson: 80% zapytan niskiej
czestotliwosci nie zastapito 20% najpopularniejszych
zapytan (zapytan wysokiej czestotliwosci) przy gene-
rowaniu ruchu na witrynach internetowych.

W procesie tworzenia witryny WWW, jej opty-
malizacji oraz promocji szczegdlna uwage nalezy
zwrdci¢ zatem na grupe najpopularniejszych zapytan,
przy pomocy ktérych potencjalny klient ma trafi¢ na
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witryne. Nie mozna jednak zapomina¢ o istnieniu
zapytan niskiej czestotliwosci, na wykresie przedsta-
wianych w postaci diugiego ogona. Ogon ten wydtuzy
sie wraz ze wzrostem popularnosci witryny w sieci
internet i stanie sie zrodtem kolejnych odwiedzin tylko
wtedy, gdy poziom wyszukiwalnosci witryny WWW
bedzie wysoki.
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WSZYSTKO ZALEZY
OD KONTEKSTU...

MARCIN KOWALIK

Jakis czas temu na naszym blogu semoporanku.pl
pisalem w artykule pt. ,Niewykorzystane mozliwo-
sci” o tym jak marnowanych jest wiele ciekawych
szans na konwersje w SEM.

Wtedy opisywatem dwa konkretne przypadki aktyw:-
nosci w SEM bankéw ING i mBank. A cafa historia
wygladata mniej wiecej tak. ..

Pewnego wieczoru bytem przez dfuzszy czas w polu
razenia kilku reklam telewizyjnych instytucji finanso-
wych: ING i mBank.

Witedy tez wystartowafa kampania ING ,Dojez-
dzamy. Zatatwiamy. Prowizji nie pobieramy.” ktdra
szczerze mowiac bardzo przypadta mi do gustu. | sta-
to sie tak nie tylko z powodu obecnosci w niej aktora
ktérego darze duza sympatia. Spodobat mi sie giéw-
ny przekaz kampanii, ktory w uwodzicielski sposdb
igrat z lenistwem, ktére drzemie w kazdym z nas:)

W agendji Zieltraffic od trzech lat zajmuje sie pozyskiwaniem klientéw, poszukiwaniem nowych branz,
trenddw i rozwiazan w marketingu online z naciskiem na performance marketing. Jest w ciaglym kon- :
takcie z osobami decyzyjnymi ze strony bankéw, odpowiedzialnymi za marketing internetowy.

Od 2009 szef zespotu odpowiedzialnego za sie¢ afiliacyjng — Affiliando.pl. Autor optymalizacji stron
landing page i proceséw sprzedazy online dla kluczowych klientéw z branzy finansowe. Podczas kon- &
ferencji, spotkan branzowych i targdw reprezentuje Zieltraffic poprzez wystapienia, prelekcje i wykfady. :

. Prywatnie — dziennikarz muzyczny Radia Szczecin i pasjonat nowych mediow.

“Jak wynika z badan, dla przecigtnego przedsta-
wiciela grupy docelowej kredyt hipoteczny kojarzy
sie z mndstwem formalnosci, dokumentdéw, ktdrych
zatatwienie wymaga wiele czasu, zaangazowania
i wiedzy. Dlatego wiele oséb chetnie powierzytoby
zatatwienie kredytu specjaliscie. ING Bank Slgski
wychodzi naprzeciw tym oczekiwaniom i oferuje
kompleksowg pomoc. Doradcy ds. Kredytéw do-
jadg na spotkanie z Klientem i pomogqg zatatwic
potrzebne dokumenty. Wypetniq z Klientem wnio-
sek o kredyt, pomogq w uzyskaniu odpisu z ksiegi
wieczystej, pomogq wypetnic¢ deklaracje do urzedu
skarbowego (PPC-3), ztozq wniosek o wpis hipote-
ki. Stqd hasto kampanii ,Dojezdzamy. Zatatwia-
my. Prowizji nie pobieramy.”

Tyle oficjalnego komunikatu. Jak sprawa wygladata
w ptatnych wynikach wyszukiwania? 3
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GO Ugle dojezdzamy zatatwiamy

Okolo 50,200 wynicow (0,06 8) Szuksnie ZeEw ENSOWERE

i Wszystko Dojezdzamy, zalatwiamy Link spensorowany
B Fimy www hipoteczny ingbank pl  Prowizji nie pobieramy. Umdw sie z doradcg hipotecznym!
¥ Wiecej Dojezdzamy. zalatwiamy. prowizji nie pobieramy - kredvt hipoteczny ...
Kredyt hipoteczny ING Banku Slgskiego - dia osob, kidre potrzebujg pienigdzy na budowe,
Szukaj w internecie zakup. remont lub razbudowe: domu, mieszkania, dziatki
Tylko jezyk polski https:ifMmipoteczny. ingbank pll - Kopia
>/ Wigce] narzedzy Dojezdzamy Zalatwiamy Prowizji nie pobieramy” — tak kusi ...

7 Wz 2010 ... § wrzesnia rozpoczefa sie kampania ING Banku Slaskiego pod hastem
Dojezdzamy. Zatatwiamy. Prowizji nie pobieramy” ...
wwow marketing-news plimessage php?an=26672 - Kapia

- Marketing przy Kawie - Wiadomosci _.

20'Wrz 2010 ... Mobiiny outdoor kampanii Dojekdiamy. Zatatwiamy. Prowizji nie pobieramy”
jest wsparciem kampanii telewizyjnej, prasowe] oraz intemetows|, ..

markating-news pifmessage php?art=26814 - Kopia

[ Pokaz wigce] wynikdw z marketing-news.pl

Filmy wideo dla dojezdzamy zalatwiamy

| Dojeidiamy Zatatwiamy
Prowizji nie pobigramy ..
46 sekund(y) - BWrz 2010 | Przestany przez
Przestany przez: INGBSK marketingprzykawis
youtube.com youtubse.com

Dojeidiamy - ING Bank Slaski

46 sekundly) - 7 Wrz 2010

BLIP - ingbankslaski- DojezdZamy_ zalatwiamy - zobaczcie nasz3 ...
Dojezdiamy, zalatwiamy - zobaczcie nasza nowa reklame kredytu hipotecznego #reklama
#barnki https/fwww youtube comiwatch®=\Wc2bdEK Shic

blip-pl's/ 155010378 - Kopsa

W ING doradcy dojezdzaja | zalatwiaja kredyt hipoteczny | ING Bank ...

T Wiz 2010 ... Kredyt hipoteczny powierz doradcom NG - dojezdinjq. zatatwiajg. W ten
sposdb w najnowsze] reklamie Marek Kondral zacheca do wziecia kredytu ...

media ingbank. plf. . fw-ing-doradcy-dojezdz aja-i-zalatwiaja-kradyl-hipoteczny - Kopia

FRAZA ,DOJEZDZAMY ZALATWIAMY” Z KAMPANII ING W GOOGLE A
REKLAMA ADWORDS ING W

dojezdzamy zatatwiamy 3 Szukaj
Okoto 50,300 wynikdw (0,08 =) Szukanie zagwansowane
Dojezdzamy, zalatwiamy Link spansorowsary

wurw hipoteczny.ingbank.pl  Prowizji nie pobieramy. Umdw sie z doradcg hipotecznym!

Dojezdzamy, zalatwiamy.  prowizji nie pobieramy - kredyi hipoteczny ...
Kredyt hipoteczny ING Banku Slqskiegu - dla osdb, ktdre potrzebujg pienigdzy na budowe,
zakup, remont lub rozbudowe: domu, mieszkania, dziatki.

https:ihipoteczny. ingbank plf - Kopia
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Sfowo kluczowe zostato wykorzystane w kampani.
W tekscie reklamy pojawia sie gféwny slogan rekla-
mowy. Odpowiednie stowo kluczowe zostafo po-
wigzane z odpowiednig reklama tekstowa.

Jak sprawa wygladata w przypadku innego produktu >

réwniez reklamowanego w TV?

§Wie’maC reklama wprowadzajgcg nowa fraze do obie-
gu SEM byfa reklama mBanku z kontem osobistym.

,Masz konto po Wuju? Lepiej otwdrz wielofunkcyjne
i bezptatne eKONTO w mBanku z dostepem do pon-
ad 250 funduszy inwestycyjnych bez prowizji, tanich
ubezpieczen samochodowych czy kredytdéw online.”

Zanim skonczyta sie reklama w TV — odpalam Google
i szukam ,konto po wuju”.

Jak wida¢ nie wszyscy wykorzystuja frazy ktére moim
zdaniem moglyby by¢ kojarzone z reklama. ING
wykorzystuje aktywnie pole headline description cytujac
reklame TV.

Z ciekawosci rzucitem okiem na statystyki mojego bloga
o produktach finansowych z matym trafficiem, niere-
klamowanego, niepozycjonowanego. ..

dni atvwarte pko

dojezdzajg zatatwiajgy

dojezdzamy zatatvwiamy ing

ing oferta dia ciehie

konto po sl

korto studenckie

Wyszukiwane frazy w statystykach
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Zrédto: mbank.pl
G(_)aglc komt?_powu;u : = Saukal

1 Wazystio
iy

v Wiece)

Sruknj w ineenecis
Trlkea jpayh polshi
Kindykolwiak
Ostatie 3 do

7 Nie w miBankul « Banknews — banki, konta .
cuj Konto po wuju7 He w mBank ... Zalaz Konio csobiste NG | Zaliz
NG Zrodio -

- Wigce narzgdal

Banknews — banki. konta, ub
Kanio po wiju? N w Bk i
2010 ¢ | wystatowsla nowa ka
v banknewe L Do 1

Hasto “Konto po Wuju” z kampanii mBank w Google
G() ( JSIC dojezazamy zatatwiamy

Okoka 50,200 wynkiw (8,06 5)

3 Wszystko Dojezdzamy, zalatwiam

B Fimy v hipoteczny ingbank pl  Prowizji nie pabiramy. Umdw sie z doradca hipotecznym|

% Wieref Dojezdzamy. zalatwiamy. prowizji nie pobieramy - kredvt hipotecany ...
Kredyt hipoteczny ING Banku Slgskiego - dia oséb, ktére potrzebujg pienigdzy na budowe.

Szukaj w internecie zakup. remont lub rozbudowe: domu. mieszkania. dzialki

Tylko jezyk polski hitps:iipoteczny ingbank pl/ - Kopia

) Wiges| nazqdzi Dojezd?amy Zalatwiamy Prowizji nie pobieramy” — tak kusi ...

7 Wiz 2010 ... 5 wrzeénia rozpoczela sig kampania ING Banku Siaskiego pod hasiem
-Daiozdzamy.Zoltwiamy. Prouiz i pobisramy” ..
e rketing-news pl/message php?art=26672 - Kopia

mark
e Pakaz wige

Filmy wideo dla dojeidzamy zalatwiamy
Dojediamy Zalatwiamy
- Prowizji nie pobieramy
| ¥ BV

BLIP - ingbankslaski. Dojezdzamy. zalatwiamy - zobaczcie naszg ...
Dojezdzamy, zalatwiamy - zobaczcie nasza nows reklame kredytu hipolecznego #reklama
#bark hitp/ 5eutu!:a com/watchn=c2bdEK Sbic

blip pl/s/ 155010378

W ING doradcy dojezd?aja i zalatwiaja kredyt hipoteczny | ING Bank ..

7 Wiz 2010 ... Kredyt hipateczny powierz daradcom ING - dojezdzaja, zalatwiaja W ten
sposdb w najnowszej rekiamie Marek Kondrat zacheca do wzigcia kreditu ...

media ingbank.pll iw-ing-doradcy-dajezdzaja|-zalatwiaja-kredyt hipateczny - Kapia

Hasto “dojezdzamy zatatwiamy” z kampanii ING w Google
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Frazy o ktorych wspominatem wczesniej pojawiaja
sie jednak wsrdd fraz z ktérych korzystaja uzyt-
kownicy poszukujac informac;ji.

tatwo jednak przedobrzyc, i w kampanii o charakte-
rze sprzedazowym rzucac sobie ktody pod nogi.

Przykfad?

Wsrdd nowych odston kampanii ING ,Dojezdzamy.
Zatatwiamy” pojawita sie reklama z Jackiem dajacym
koncert na pianinie. Byfa to jego kolejna wymdwka
aby nie zafatwia¢ formalnosci kredytowych ;)

Na co natomiast natknatem sie szukajac biletow na |

koncert mojego ulubionego artysty (i nie byt to Jacus)?

Natknatem sie na reklame kredytu hipotecznego ING,
wyswietlana na fraze ,bilety na koncerty”, na urzadze-
niu mobilnym.

Jak dobrze te do$¢ drogie stowa kluczowe kon-
wertuja w potaczeniu z tym produktem? Czy uzyt-
kownik szukajacy w Google na hasto ,bilety na kon-
certy” jest zainteresowany kredytem hipotecznym?

Lepiej nie odwlekac szukania odpowiedzi na te pyta-

nia. Tak jak odwlekat formalnosci kredytowe Jacus ze
wspomnianej reklamy:)
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Bilety
Cgrominy Wybor, Niskie Ceny. Bilety Na Allegro.pl!
m.altegro.pl

A Jacus koncert udziela

Dla Ciebie Doradcy ING rowniez zalatwig
formalnesci hipoteczne!
hipoteczny.ingbank.pl

1 2 34 4 5 Dalej »
bilety na koncerty Q

Szukanie zaawansowane - Ustawienia - Wiecajr

Zaloguj sie

Dom - Reklama - Biznes - Informacje

Wersja Google: komérka | klasyczna

Google.com in English
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JAK PODNIESC CTR
W WYNIKACH ORGANICZNYCH?

MICHAL ZAWADZAK
— SPECJALISTA SEQO,

MKI DIGITAL AGENCY

WSPOLCZYNNIK KLIKALNOSCI CTR
JEST JEDNYM Z NAJWAZNIEJSZYCH
WSKAZNIKOW SWIADCZACYCH
O DOBRE] JAKOSCI BOKSOW REKLA-
MOWYCH W GOOGLE ADWORDS.
POJECIE WSPOLCZYNNIKA CTR
FUNKCJONUJE ROWNIEZ W KON-
TEKSCIE ORGANICZNYCH WYNIKOW

WYSZUKIWANIA, ALE W WIEKSZO-
SCI KAMPANII SEO JEST PRAKTYCZNIE
POMIJANY. DLA WIELU FIRM GLOW-

NYM CELEM POZYCJONOWANIA JEST
UMIEJSCOWIENIE STRONY NA NAJ-
WYZSZYCH POZYCJACH W RANKINGU
SERP TYMCZASEM ,TOPOWE” POZY-
CJE TO POLOWA SUKCESU PONIEWAZ
ICH GEOWNYM ZADANIEM JEST
DOSTARCZANIE RUCHU NA STRONE.
O TYM JAK POPRAWIC CTR STRONY W
NATURALNYCH WYNIKACH WYSZU-
KIWANIA, OPOWIEM W NINIEJSZYM
ARTYKULE.

Dzieki odpowiedniej optymalizacji tytutu oraz snip-
pet strony (krétki opisu pod tytutem) wyswietlanych
w SERP jestesmy w stanie zwiekszy¢ “klikalnosc”.
Wyrdznienie sie w ten sposdb z czotdwki wynikdw
wyszukiwania jest bardzo istotne. Okazuje sig, ze
dobrze.skonstruowany. tytut i opis.strony. umozliwia

www.semspecialist.pl
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nam wygenerowanie CTR wiekszego od CTR stron,
ktére sa nawet wyzej w rankingu. Podobnie jak ma
to miejsce w reklamach AdWords — pierwsza pozycja
reklamy wcale nie musi oznaczac wigkszego ruchu.
Liczy sie przyciagniecie uwagi internauty i zachecenie
go do wejscia na strone.

Wiele metod optymalizacji title i snippet pod katem
zwiekszenia CTR mozemy zaczerpnal wprost
z kampanii AdWords: stosowanie duzych liter, umieszc-
zanie stéw kluczowych, wyrazen Call to Action czy
np. nazwy znanej marki. Optymalizacja title i snip-
pet w wynikach organicznych daje jednak wieksze
mozliwosci niz optymalizacja reklamy AdWords, nie
jest bowiem objeta zadnym regulaminem Google, nie
ma ustalonych zasad, ktérymi musimy sie kierowac.
Wieksze mozliwosci to niestety rowniez wieksze
zagrozenia, 0 czym napisze dalej.

Polecam zacza¢ od eksperymentowania z opisem snip-
pet strony. Wprawdzie jest on ograniczony przewaznie
do 156 znakdéw, ale istnieje mndstwo réznych
mozliwoéci jego prezentacji w SERP. Zeby diugo
nie szukac i pokazac¢ znakomity przyktad proponuje
wpisa¢ w wyszukiwarke Google stowo “seomofo”:
SEO Mofo » World's Greatest SEO

- [ Thumaczenie strony ]

WY WA WY WANWY__
WIWWWWWWY_ W W W W
VWWWWAY OWIWW_ WIWW W W
WY W__ W W W
WY WY VNIV WY

www.seomofo.com/ - Kopia - Podobne

By¢ moze ten snippet nie przenosi zbyt duzo tresci,
ale nie mozna odmowic mu pomystowego wygladu,
ktéry zwraca uwage. Cafa “tajemnica” lezy w literze
“W”, ktdra jest najszersza pisang na komputerze
litera. Wielokrotne wykorzystanie wyrazow z duza
literka “W" w opisie strony moze zatem wydtuzyc

26 I SEM Specialist nr 6 maj 2011

nasz opis do trzech linjek. To catkiem dobry sposéb
na wyrdznienie sie, poniewaz znaczna wigkszosc
snippet’ow jest dwulinjkowa. Dfugo$¢ snippet mozna
wykorzystac rowniez w odwrotny sposdb — umiejetnie
skrocic opis tak by zajmowat jedng linike lub... niewiele
wiecej. Przykiad:

Wedding Gift Ideas - FindGift. com “. - [ Thumaczenie strony |

Find wedding gift ideas. FindGift.com is = free senice dedicated to helping peaple unique gif

ideas
www _findgift. com/Occasions/Wedding/ - Kopia - Podobne

“Biaty pasek” jest wynikiem stworzenia takiego opisu,
ktory nie miesci sie w jednej linjce, a robwnoczesnie
zajmuje tylko kilka znakéw drugiego wiersza. Dzieki
temu mamy wrazenie przejrzystosci i lekkosci opisu,
co rowniez wyrdznia go sposrdd innych tradycyjnych
OpisOW.

Kolejnym sposobem, ktory odznacza sie duza
skutecznoscia w podnoszeniu CTR s3 “bogate opisy”
tzw. rich snippets, ktore od jakiego$ czasu sa wspierane
przez wyszukiwarke Google. Na dobry poczatek
przykiad:

San Francisco Events & Concerts | Upcoming Events in San Fra.

Excerpt from the page will show up here. Excerpt from the page will show up here.
Excerpt from the page will show up here. Excerpt from the page will show up here.

Yelle Thu, May 19  Grand Ballroom, San Francisco
KYLIE Sat, May 21 Bill Graham Civic Auditorium, San Francisco
The Script  Thu, May 26 Warfield Theatre, San Francisco

eventful com/sanfranciscolevents - Cached - Similar pages

Banana Bread Recme - Food Network

r ¥ Liczha recenzji: 433 - 3 hr 10 min
he excerpt from the page will show up here. The reason we can't show text
Tom your webpage is because the text depends on the query the user types
www foodnetwork com/recipes/banana-bread-recipefindes html
- Cached - Similar

HEINEKEN OPEN'ER 2011, Gdynia, L atniska Gdynia-Kosakowo ~ Kup bilety
Bilety na HEINEKEN OPEN'ER 2011 {Lotnisko Gdynia-Kosakowo, Gdynia) do kupienia na
Eventim Paolska.

Heineken Open'er- Karnet 4
Heineken Open'er- Karmet 4 dni
Heineken Open'er - 30
wwrweventim.pl/plbilety’heineken-opener-2011

czw., 30 cze
czw., 30 cze
czw.. 30 cze

Eventim Sp.z 0.0 ...
Eventim Sp. z 0.0 .
Eventim Sp. z 0.0 .

fevent.html - Kopia

Rich snippets pozwalaja wyswietla¢ w wynikach
wyszukiwania niestandardowe informacje takie jak np.



autora, cene, recenzje, przepisy, date i wiele innych,
nie wykorzystujac przy tym miejsca w dwaoch linjkach
tradycyjnego snippet’a. Zatem rich snippet potrafi
rozszerzy¢ catkowity opis strony z klasycznych 4 linjek
(tytut, 2 wiersze snippet i URL) nawet do 8, a czasem
wiecej! Moze pojawic sie tylko jeden problem — zasto-
sowanie rich snippets wymaga znajomosci stosowania
przynajmniej jednego z trzech formatéw oznaczania
(tagowania) elementéw jezyka HTML: microdata,
microformat i RDFa. Zainteresowanych odsytam
do diuzszej lektury artykutéw z Google Webmaster
Central.

Kolejng rzecza, ktéra moze poszerzy¢ nasz opis o
jeszcze jedna linike, to zastosowanie “sciezki okrusz-
kow” czyli breadcrumbs trail. Przykiad:

Cytaty: Stephen King. aforyzmy Stephena Kinga - mysli. sentencje

Cytaty i aforyzmy. sentencje i ztote mysli. maksymy i powiedzenia: kolekcja stow Stephena
Kinga - Stephen King.

cytaty.eu » Wielki marsz » narrator - Kopia - Podobne

Heineken Opener Festival 2011 | Ticketpro - Twoj bilet do Swiata ...

Ma Heineken Open’er Festival 2011 wystapig rdwniez: Quiet Giant™ to tytut drugiego
studyjnego wydawnictwa duetu Twilite, potwierdzajgcego. Ze na polskigj ...

www ticketpro.pl » Home » Muzyka » Festiwale - Kopia - Podobne

Sa dwie mozliwosci wykorzystania breadcrumbs —
obie wigza sie z pewnga optymalizacjg kodu naszej
strony. Pierwsza rzecz to uzycie wspomnianych juz
mikroformatow do otagowania odpowiednich linkéw
nawigacyjnych, ktére stanowityby elementy bread-
crumbs trail. Druga mozliwos¢ to popracowanie nad
kodem swojej strony bez uzywania mikroformatow.
Od drugiej potowy 2009 roku Google wyswietla
‘Sciezke okruszkow” dla stron, ktére majg na tyle
przejrzysta nawigacje na stronie (np. w postaci wiasnie
breadcrumbs tyle, ze na wiasnej witrynie), ze robot
Google samodzielnie rozpoznaje linki nawigacyjne,
stopnie zagtebienia stron w witrynie i jest w stanie
wyswietli¢ Sciezke breadcrumbs, bez pomocy mikro-
formatow.

Nastepna rzecza, ktéra w sprawdzony sposéb wptywa
pozytywnie na zwiekszony CTR to tzw. sitelinks czyli
linki strony. Przyktad:

Open’'er Festival
13 Maj 2011 ... Open'er wsrod stu symboeli Polski! 12.05.2011. wiece» - Prince headlinerem
Open'eral 05.05.2011. wiecejs. sponsor: organizator: wspdtpraca: ...
opener_pl/ - Kopia
Program "1
Line-up
Coldplay na open'erze 2011!
Historia

Ogdlne
Moclegi
Galeria

W odrdéznieniu od breadcrumbs linki strony nie sa
wyswietlane z zachowaniem zagtebienia i kolejnosci
podstron w witrynie. Sa wybierane losowo, sposrdd
najpopularniejszych podstron danej witryny. Minus
jest taki, ze Google sam ustala, ktérej stronie dac
mozliwos¢ wyswietlania w sitelinks, a ktorej nie.
Zatem jesli nie mamy takiej mozliwosci (co mozna
sprawdzi¢ w zaktadce “Linki witryny” w Google Web-
master Tools) pozostaje nam czekac i w duchu prosi¢
o przydzielenie sitelinkdw naszej stronie. Przewaznie
s one nadawane duzym witrynom zaufanym Google.

Na koniec dwie proste metody, ktore nie zostaty
sprawdzone pod katem podnoszenia CTR, co nie
zmienia faktu, ze zwracajg na siebie uwage. Dosc¢
dobrze znane jest wykorzystywanie numerdw tel-
efondw, ktdre dzieki np. wtyczce Skype (o ile jest
zainstalowana na komputerze internauty) przybieraja
taka postac:

Druga metoda rzadziej stosowang sg encje HTMLowe
czyli znaki spoza zbioru znakdw ASCII, przyktad:

Hotel Warsaw hotel. poland hotel Q

Hotel Courtyard by Marriott International Airport Warszawa **** ul. Zwirki i Wigury 1 ... Hotel
Marriott Warszawa Aleje Jerozolimskie i~ 65/79 00-697 & Warszawa ...
www_zlotehotele_pl/warszawa/eng/ - Kopia - Podobne
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» Kliknij Tu « - przyktadowy tytut strony
@ All Rights Reserved 2011 - przyktadowy snippet z encjami &
www.sprzykladowastrona.pl - Cached - Similar

Wspomniatem na poczatku mojego artykutu o tym,
ze mimo wiekszych mozliwosci wptywania na CTR
w naturalnych wynikach, niestety optymalizacgja tytutu
| opisu strony w SERP ma pewien mankament. Otéz
Google z roku na rok wprowadza kolejne zmiany
w wyswietlaniu SERP uznajac, ze wie lepiej co pow-
inno by¢ wyswietlane jak snippet i (zapewne juz
niedfugo) jako tytut strony. Coraz czescie] wyswietla
je wedtug wtasnego uznania, w celu “poprawienia
wynikow wyszukiwania”. O ile podmiana tytutéw jest
poki co w fazie plandw i testow, o tyle podmiany snip-
pet sg dos¢ czeste. Tym samym nasz trud zwigzany
z poszukiwaniem najlepszego opisu strony moze nie-
jednokrotnie pdjs¢ na marne. Péki co jednak — précz
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opisu snippet oraz sitelink'édw - do dyspozycji mamy
pozostafe opisane tu metody, dzigki ktérym mozemy
pracowac¢ nad podniesieniem CTR naszej strony
w organicznych wynikach wyszukiwania.

Na koniec dwie uzyteczne wskazdéwki. Po pierwsze
zmiany CTR w SERP mozna efektywnie obserwowac
w Google Webmaster Tools w zaktadce “Wyszuki-
wane hasta”. Klikajac na wybrang fraze dostaniemy
liste stron, ktére pojawiaja sie w wynikach dla tej
frazy. Zmieniajac np. tytut tej strony mozemy sledzic
z czasem jak wptynety one na wspdtczynnik CTR
danej podstrony. Zachecam réwniez do uzywania
narzgdzia mieszczacego sie pod adresem: http:/www.
seomofo.com/snippet-optimizer.html - proste i niezw-
ykle pomocne przy tworzeniu META tytutéw i opisdw
stron.

CZY WSZYSCY TWOI
ZNAJOMI ZNAJA
SEM SPECIALIST?

IM 0 NAS


http://www.seomofo.com/snippet-optimizer.html
http://www.seomofo.com/snippet-optimizer.html

DAROWANEMU KONIOWI NIE
ZAGLADA SIE W ZEBY CZYLI PROMUJ SIE
U KONKURENC]I | TRAC NA WARTOSCI.

PAULINA NIZANKOWSKA

— SPECJALISTA SEM W SOINTERACTIVE SP Z O.O.
ZWIAZANA Z BRANZA INTERAKTYWNA OD KILKU
LAT. AUTORKA DWOCH POCZYTNYCH BLOGOW —
BLOGREKLAMOWY.COM ORAZ SEMOWY.COM.

SWOJE DOSWIADCZENIE W ZAKRESIE SEM ROZWIALA
PODCZAS WSPOLPRACY Z TAKIMI MARKAMI JAK G

DATA, TRAVEL TOURS, SKARBIEC MENNICY, COMARCH.
PUBLIKOWALA SWOIE PRZEMYSLENIA M.IN. W BANKIER PL,
MEDIARUN, INTERAKTYWNIE.COM

NA CO DZIEN POMAGA UZYTKOWNIKOM OFICJALNEGO
FORUM GOOGLE ADWORDS W ROZWIAZYWANIU
PROBLEMOW Z NOWYMI KONTAMI ORAZ JAKO
KONSULTANT DORADZA W DOBORZE STRATEGII
KAMPANII ADWORDS.

Odkad na rynku pojawita sie oficjalna infor-
macja o tym, ze kazdy reklamodawca bedacy
uzytkownikiem systemu Adwords ma prawo
promowac sie na nazwy konkurencyjnych
brandéw, w dziedzinie marketingu Wyszu-
kiwarkowego zapanowat chaos. Polskie
przepisy prawne stanowczo zabraniaja takich
dziatan — cho¢ nie traktuja o tym dostow-
nie. Skoro jednak Google dato oficjalne

pozwolenie, warto byto to przetestowac.

W efekcie, na forach posypata sie lawina

komentarzy i obelg wobec tych co postano-
wili wykorzystac¢ ten przywilej. Ci natomiast,
ktorzy uwazali, ze jest to zupetnie niezgodne
z prawem stali sie tzw. ,,Obroncami krzyza”
pietnujac wszedzie nieuczciwa konkurencje.
Podczas rozméw i dywagacji na ten temat
powstato kilka mitéw i pytan, ktére ponizej,
bardzo subiektywnie, postaram sie opisac.

Mit |. 14 wrzesnia 2010 roku Firma Google
oficjalnie zakomunikowata swoim reklam-
odawcom, ze od dzis$ kazdy moze promowa¢
sie na brandy konkurencji wykorzystujac
je jako stowo kluczowe na liscie fraz
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w kampanii. Skoro zasady zostaly oficjalnie
Zmienione, nikt nie ma prawa oskarzy¢ mnie
o nieuczciwe dziatania wobec konkurencji.

Faktem jest, iz z dniem 14 wrzesnia 2010 firma
Google zmienita i wprowadzita nowe przepisy, ktére
umozliwiajg reklamodawcom promowanie sie na
nazwy konkurencyjnych brandéw czy nazw produk-
tow. Jednak zgodnie z polskimi przepisami jest to
nielegalne. Niestety w polskim prawie istnieja prz-
episy regulujace te zasady. Mimo iz regulamin Google
nie jest famany, w Polsce stanowi to powazne wyk-
roczenie.

W wielu przypadkach reklamodawcy omijajg przepisy,
wskazujac iz takie dziafania podchodza pod ochrone
nazwy i wizerunku firmy. W taki sposéb mozna
dowies¢ iz reklamodawca dziata na szkode firmy
wprowadzajac klientéw w btad. Sprawa kierowana
jest do sadu | tam nastepuje rozstrzygniecie sporu.

Mit 2. Skorzystatem z mozliwosci jaka daje
Google i tworzac neutralne teksty (nie

stosujac tekstow typu: “produkt lepszy
od konkurencji”’) wyswietlatem sie na faz
konkurencji z wiasnymi reklamami w celu
przetestowania skutecznos¢ tego typu pro-
mocji. Nagle dostatem wezwanie do sadu
za bezprawne wykorzystywania znaku
towarowego konkurencji. Co w takiej sytu-
acji zrobi¢? Firma nie zastrzegta znaku w
Google, wiec nie jest to méj problem.

Nawet jesli firma nie zastrzeze dodatkowo swo-
jego znaku w Google, to mimo wszystko ma prawo
zaskarzy¢ danego reklamodawce w sadzie. Przepisy
Google nie zostang naruszone w zaden sposéb,
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ale polskie prawo rzadzi sie wtasnymi regutami i
ma pozycje nadrzedna w stosunku do przepisow
Google. Podobnie sprawa wyglada w przypadku, gdy
reklamodawca jest Irlandzka firma, ktéra reklamujac
sie na polskim rynku wykorzystuje znak towarowy
swojego konkurenta. Mimo iz firma nie jest polskiego
pochodzenia, to dziatajac na polskim rynku podlega
polskiemu prawu. W takim przypadku réwniez
nastepuje wykroczenie, ktére mozna zgtosic jako
przestepstwo.

Mit 3. Po co wprowadzaé¢ nowe zasady i
umozliwiaé¢ reklamodawcom dodatkowa
promocje skoro legalnie w Polsce nie mozna
Z nich korzystac?

Nie ma oficjalnych i konkretnych regut, kto moze
korzysta¢ z nowych zasad, jednak w gruncie rzeczy
maja one swoich docelowych odbiorcow. Producenci
réznych marek prowadza dystrybucje produktow na
szeroka skale wykorzystujac przy tym rozne kanaty
promocji. Philips sam nie sprzedaje swoich telewiz-
oréw, podobnie jak Nike butéw. Microsoft nie jest
jedynym dystrybutorem swojego oprogramowania,
a kremy firmy Soraya znajdziemy w réznych sklepach
—nie tylko na stronie producenta. Kto moze swobod-
nie korzystac z tych przepiséw, zalezy gtéwnie od
tego jaki prowadzi biznes. Niewatpliwie najbardzie]
korzystaja na tym sklepy internetowe oraz porowny-
warki cen. Niemniej jednak nie kazda firma bez
konsekwencji moze opierac swoje strategie na pro-
mowaniu si¢ poprzez konkurencjg.

Jesli np. Polbank zacznie promowac sie na nazwe
Eurobank tylko po to, aby w goracym okresie
pozyczek | promocji zdoby< wiecej klientow, firma
ma prawo interweniowac, zwiaszcza w przypadku



gdy nazwa stanowi zastrzezony znak towarowy. To
co nalezy rozgraniczy¢ w kwestii promodji, to pod-
szywanie si¢ pod konkurencje oraz promocgja firmy
na fraze zawierajaca nazwe konkurencji.

Warto pamietac, ze oczernianie, porownywanie
czy po prostu podszywanie sie pod dang firme
wykorzystujac jej nazwe w tresci reklamy predzej czy
pozniej zostanie ztapane. Kazda firma, w dobie Inter-
netu, nauczyfa sie juz kontrolowac informacje jakie
pojawiaja sie w sieci na ich temat. Faktem jest, ze
Microsoft, Philips czy inne $wiatowe marki nie beda
bawi¢ sie w spory o wiasno$¢ znaku towarowego,
chocby ze wzgledu na swoja ugruntowana pozycje
na rynku. Nalezy jednak pamigtac, ze pomimo to nie
warto ryzykowac.

Mit 4. Skoro Google wprowadzito nowe zas-
ady, to czy oznacza to, ze jako wtasciciel
firmy nie moge zgtosi¢ zastrzezenia znaku w
Google? Czy kazda firma bedzie wyswietlata

sie juz na nazwe mojej marki?

Mimo, iz obowiazuja nowe zasady — stare, dotyczace
zastrzezenia znakdw nie ulegty zmianie. Oznacza to,
ze posiadajac oficjalny dokument potwierdzajacy
wiasnos¢ znaku wystarczy przestac przez odpow-
iedni formularz informacje do Google z prosba o
zastrzezenie znaku w systemie. Poskutkuje to tym, ze
od tej pory kazdy reklamodawca, ktory bedzie chciat
wykorzysta¢ nazwe waszego znaku towarowego
bedzie musiat dosta¢ oficjalne pozwolenie od firmy
na uzycie nazwy w kampanii.

Dla wielu firm promowanie na frazy konkurencji
stanowi pewnego rodzaju strategie promocyjna,
ktéra jest dodatkowym elementem umozliwiajacym

dotarcie do klienta. Niestety nie kazdy moze tego
typu strategie wdrozy<¢ w firmie.

I Prawo i bezprawie...

Trybunat Sprawiedliwosci Unii Europejskiej w marcu
2010 roku uznat, ze wiasciciel znaku towarowego
nie ma prawa zakazac¢ reklamodawcy uzycia go jako
stowa kluczowego w internetowe] reklamie kon-
tekstowej, chyba ze reklama ta uniemozliwia lub
utrudnia przecietnemu internaucie zorientowanie
sie, czy towary lub ustugi, ktorych ona dotyczy,
pochodza od wiasciciela znaku lub z przedsiebiorstwa
powigzanego z nim gospodarczo, czy tez przeciwnie,
od osoby trzeciej. Oficjalne orzeczenie trybunatu byto
konsekwencja wczesniejszych skarg jakie pojawity
sie w innych krajach na firme Google. W mysl tych
ustalen, Google zmienito swoje zasady dostosowujac
sie do regut prawa uninego. Niestety w migedzyczasie
okazato sie, ze polskie prawo internetowe jest na tyle
stare, ze w wielu przypadkach wyklucza sie z now-
ymi regufami unijnymi. Kofo zostato wiec zamkniete |
wrocilismy do punktu wyjscia.

Reasumujac warto podkresli¢, ze powstat paradoks,
ktéry nigdy nie znajdzie jednoznacznej odpow-
ledzi. Nowe zasady maja swoich zwolennikow i
przeciwnikéw. Niemniej jednak jesli firma zamierza
testowac na rynku polskim czy rynkach zagranicznych
promocje w oparciu o konkurendje, lepiej oficjalnie
zapytac o pozwolenie.
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MODELE PRZYPISANIA
KONWERS]I DO ZRODtA
ODWIEDZIN W GOOGLE ANALYTICS

MARIUSZ MICHALCZUK — WSPOLZALOZYCIEL

ORAZ CHIEF WEB ANALYST W FIRMIE CONVERSION.
WSPOLAUTOR ZDOBYWAJACEGO CORAZ WIEKSZA
POPULARNOSC CONVERSION BLOG (WWW.
CONVERSION.PL/BLOG) PORUSZAJACEGO TEMATYKE
ANALITYKI INTERNETOWEJ | OPTYMALIZAC)I KONWERS|!.
SOLIDNE PODSTAWY ANALIZY DANYCH ZDOBYt NA
STUDIACH O PROFILU ILOSCIOWYM W WARSZAWSKIE]
SGH. W POLACZENIU ZE ZNAJOMOSCIA NARZEDZ

| NAJLEPSZYCH ROZWIAZAN STOSOWANYCH W BRANZY
POMAGA FIRMOM W FORMUEOWANIU ICH STRATEGII
MIERZENIA UZYTKOWNIKOW W RAMACH ICH SERWISOW
INTERNETOWYCH.
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NIEWATPLIWIE NAJWAZNIEJSZA
MIARA W ANALITYCE INTERNETO-
WE] JEST KONWERSJA. NAJPROSCIE]
RZECZ UJMUJAC, JEST TO WYKO-
NANIE PRZEZ UZYTKOWNIKA AKCJI
NA NASZE] STRONIE, KTORA PRZED
NIM POSTAWILISMY. DLA SKLEPU
INTERNETOWEGO BEDZIE TO

Z PEWNOSCIA ZtOZENIE ZAMO-
WIENIA, DLA WITRYNY FIRMOWE]
MOZE TO BYC NP WYSLANIE ZAPY-

TANIA ZA POMOCA FORMULARZA
KONTAKTOWEGO, NATOMIAST DLA
SERWISU INFORMACY|NEGO OKRE-
SLONA ILOSC CZASU SPEDZONEGO
NA STRONIE.

Osobom dysponujacym budzetami marketingowymi
w szczegdlnosci zalezy na tym, aby media, w ktore
inwestujg charakteryzowaty sie jak najwiekszym ROI
(ang. return on investment, zwrot z inwestycji) tzn.
jak najwiecej oséb przychodzacych z danych zrédet
konwertowato. W zwigzku z tym, ze uzytkownicy
nie zawsze wykonuja nasza wymarzong akcje w
czasie pierwszej wizyty, a co wiecej powracaja do
naszego serwisu z pomoca innych zrodet odestania,



to problemem moze okazac sie przypisanie konwersji
do wiasciwego Zrodta odwiedzin, a w konsekwendji
rzetelne oszacowanie ROI dla kazdego z nich.

Przypisanie konwersji do zrédfa w Google
Analytics

Wyobrazmy sobie hipotetyczna sytuacje i Janka, ktory
zamierza kupi¢ nowy odkurzacz. Przed zakupem
bedzie chciat zapoznac sie z oferta w internecie.

Pierwsza rzecza jaka zrobi jest wpisanie w wyszukiwarke
frazy ,odkurzacze”. Dzieki temu, po raz pierwszy na
strong naszego sklepu trafi za pos$rednictwem linka
ptatnego. Przegladajac jej zawarto$c i czytajac opinie
innych klientow Janek dowiaduje sie, ze Electrolux to
firma godna zaufania. Jednak potrzeba zakupu nowego
sprzetu nie jest na tyle silna, aby zrobi¢ to w tym
momencie.

Po jakim$ czasie Janek powrdci do poszukiwan,
tym razem trafiajgc do nas za posrednictwem frazy
,odkurzacze Electrolux” z wyszukiwania bezptatnego
(organicznego). Wybrat link do naszego sklepu,
poniewaz skojarzyt nasza marke. Jednak i tym razem
nie zdecydowat sig¢ na zakup, ale wpadt mu w oko
konkretny model odkurzacza tj. Electrolux ZCE2200.

Kiedy w koncu Janek begdzie zmuszony do zakupu,
poniewaz jego stary odkurzacz odmowi postuszenstwa,
trafi do nas ponownie za posrednictwem wyszuki-
wania bezptatnego na fraze ,Electrolux ZCE2200".
Tym razem na drodze do ztozenia zamdwienia staje
mu telefon od przyjaciela, ktory pilnie potrzebuje jego
pomocy. Dlatego Janek dodaje strong z upatrzonym
modelem do ulubionych. Po powrocie do domu
wchodzi do sklepu i skfada zamowienie.

ANALITYKA

Do ktorego zréddfa zostanie w tym wypadku przyp-
isana konwersja?

W Google Analytics konwersja standardowo przypi-
sywana jest do ostatniego zrddfa, za pomoca ktdrego
przybyt do nas uzytkownik. Oznacza to, ze kole-
jne odestania s3 nadpisywane. Tej wiasciwosci nie
posiadaja jedynie odwiedziny bezposrednie. W sytuadji
Janka, konwersja ztozenia zamdwienia zostanie przyp-
isania do wejscia z wyszukiwania bezptatnego na fraze
,Electrolux ZCE2200".

google / cpe
(np. odkurzacie)

google [ organic

google [ organic

' (np. dokiadny
produkt)

{direct) / none

bezposrednie)

[, KoNwERsIA

Czy taka sytuacja jest wiasciwa z punktu widzenia
okreslenia ROI dla kazdego ze Zrédet? Co z dwoma
pierwszymi zrodtami, dzigki ktorym Janek dowiedziaf
sie 0 nas, a nastepnie umocnit nasz wizerunek w swo-

jej $wiadomosci?

Google Analytics policzy zwrot z inwestycji dla poszc-
zegdlnych zrédet w sposdb nastepujacy: (Patrz Rys. na
stronie 34 Standardowa kalkulacja ROI)

Niestety dwa pierwsze zrddfa zostaty potraktow-
ane przez narzedzie jako kompletnie nieoptfacalne,
poniewaz inwestycja w nie, nie przyniosta w ogdle
przychodu w postaci ztozonego zamowienia.
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Standardowa kalkulacja ROI

google / cpc

(np. odkurzacze)
google / organic

{np. i3

electrolux)

google / organic

{np. dokiadny

{direct) / none

—

CPC=21zt
Konwersje = 1

CPC=11zt
Konwersje =0

CPC=0,3zt
Konwersje =0

ROI=-1 ROI=-0,3 ROI = +100 ﬂ::> KONWERSJA

Z drugiej strony przedostatnie zrédto t). wyszukiwanie
organiczne zostato niestusznie potraktowane jako
zrédio catego przychodu, jaki ptynie z zamowionego
odkurzacza. W koncu, gdyby uzytkownik nie trafit
do naszego sklepu z pomoca dwodch poczatkowych
zrédet, to niewykluczone, ze nigdy nie dowiedziatby
sie 0 naszym sklepie. Stad nie mozemy zupetnie
pomija¢ dwoch pierwszych zrédet w analizie ROL.

Zanim przejdziemy do mozliwych rozwiagzan tego
problemu, zastandwmy sie, dlaczego uzytkownicy nie
konwertuja przy pierwszej wizycie!

| Etapy procesu zakupowego

Uzytkownik (nie tylko w Internecie, ale réwniez w

rzeczywistosci) moze znajdowac sie na trzech etapach

procesu zakupowego:

» Jest przegladajacym tzn. nie ma konkretnej
potrzeby — ,tylko przeglada’, ale jezeli znajdzie cos
interesujacego, to prawdopodobnie to kupi. W

Internecie tacy uzytkownicy trafiajg do nas giéwnie
za posrednictwem reklam typu display.

> Zna swoja potrzebe, ale nie jest zdecydowany na
zakup. Wowczas trafi do nas po frazach bardzo ogdl-
nych —w przypadku Janka byta to fraza ,odkurzacze”,
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> wie doktadnie czego potrzebuje — ma
sprecyzowanga potrzebe i poszukuje przedmi-

otéw ja spetniajacych — w tym przypadku byt to
Janek w czasie drugich i trzecich odwiedzin, gdzie
do znalezienia konkretnego odkurzacza uzyt
fraz ,odkurzacze Electrolux” oraz ,Electrolux

Wracajac do naszej hipotetycznej sytuacji widzimy, ze
Janek rozpoczat zakup odkurzacza bedac na drugim
etapie procesu zakupowego. Kiedy po raz pierwszy
wykorzystat Internet w celu znalezienia nowego
sprzetu, znat swojg potrzebe, ale nie miat jej doktadnie
sprecyzowanej tzn. nie do konca wiedziaf czego chce.
Stad zanim dokonat zakupu musiat przejs¢ dwa etapy
procesu zakupowego, w czasie ktérych odwiedzit
nasza strone kilkukrotnie.

Pamietajmy o powyzszym fakcie, poniewaz w trakcie
analiz moze sie okaza¢ nastepujaca sytuadja.

Visits Tola Geal Completions

Iv:. s 916 Baandna keywons: 346 Erincod kiywerds: 37.00%
it i

+1250%!

Dla uzytkownikdw, ktérzy trafili do nas za pomoca
stéw kluczowych jednoznacznie okreslajacych nasza
witryne (ang. branded keywords) wspdtczynnik kon-
wersji moze okazac sie niewiarygodnie wyzszy.
Jednak pamietajmy, ze sa to osoby, ktdre z reguty maja
sprecyzowang potrzebe i dokfadnie wiedzg, po co do
nas przybyli. Najprawdopodobniej jednak sg to osoby,
ktére odwiedzaja nas po raz kolejny, a wczesnieg]
mogty do nas przyby< z innych zrédet odesfania.

Goal Conversion Rate




Jak w zwigzku z tym wyj$¢ poza przypisanie konwers;i
do ostatniego zrddfa?

| Modele przypisania konwersji

Zanim zastosujemy jakiekolwiek rozwigzanie opisanej
wyzej sytuacji, to powinniémy pamietac¢ o jednej
rzeczy. Jezeli ponad 65% naszych uzytkownikdéw
wystarczy jedna lub dwie wizyty przed konwersja,
to nie opfaca nam sie stosowac innego niz standar-
dowy modelu przypisania konwersji. Przyczyna jest
prosta — implementacja, a pozniej analiza zajma nam
stosunkowo wiecej czasu w poréwnaniu z efektami,
jakie mozemy osiagnac. ..

Most purchases occured after; 1 visits

" e
0 -
T

EEEEEES

L > 65% sie nie optaca

Jezeli niestandardowe przypisanie konwersji nie jest
naszym problemem, jak analizowa¢ ruch biorac pod
uwage trzy etapy procesu zakupowego, na ktérych
moze znajdowac sie nasz uzytkownik?

Dla poszczegdlnych grup nalezy bra¢ pod uwage inne

metryki, za pomocg ktérych okreslimy efektywnosci

naszej strony, mianowicie:

> w przypadku przegladajacych uzytkownikéw
powinnismy bra¢ pod uwage przede wszystkim
wspofczynnik odrzucen (ang. bounce rate) tj. sto-
sunek jednoodstonowych wizyt do wszystkich
odwiedzin naszej strony,

> dla uzytkownikdow znajacych swoja potrzebe

ANALITYKA

dobrag metryka bedzie réwniez wspdtczynnik
odrzucen jednak rozpatrywany w potaczeniu ze
srednim czasem spedzonym na stronie (w wit-
rynie),

» dopiero w przypadku oséb zdecydowanych
wiasciwg metryka okreslajaca efektywnosc naszej
strony jest wspotczynnik konwersji, czyli stosunek
uzytkownikéw, ktorzy wykonali okreslong akcje
do wszystkich, ktérzy odwiedzili nasza witryne.

Jezeli jednak mniej niz 65% naszych uzytkownikow
konwertuje w czasie pierwszych lub drugich odwied-
zin, to wéwczas powinnismy sie zastanowic¢ nad
iInnym rozwigzaniem przypisania konwersji.

[ Implementacja w Google Analytics

Dopoki ta funkcjonalno$¢ nie zostania udostepniona
w nowym Google Analytics (obecnie bardzo waska
grupa osob moze testowac nowa funkcjonalnos¢ w
najnowszym interfejsie narzedzia, lecz nie zapowiada
sie, aby w najblizszym czasie zostafo to udostepnione
szerszej publice), to musimy sami radzi¢ sobie z tym
problemem.

Zatébzmy nastepujaca sytuacje — nasz uzytkownik
dokonuje zakupu o wartosci 100 zt odwiedzajac
przed tym nasz sklep pieciokrotnie.

t niki

Kampania Wjﬁ' i
newslettertowa organiczne na
; brand sklepu

Reklama w CPCna fraze

Baner na nk.pl odkurzace

prasie
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ANALITYKA

Jakie mozemy zastosowaé modele przypisania kon-
wersji?
) PRZYPISANIE DO OSTATNIEGO ZRODEA

Wyniki

Reklama w 2
Organiczne na

prasie

CPC na fraze
odkurzacz

Kampania
newslettertowa

Baner na nk.pl
brand sklepu

0zt 0zt 0zt 0zt 100 zt

Jest to standardowe rozwiazanie w Google Analytics.
Nie musimy nic dodatkowo konfigurowac. Musimy
jedynie pamigta¢, ze wejscie bezposrednie nie nad-
pisuje ostatniego zrddta odwiedzin. Pamietajmy tuta
réowniez, aby wejscia na tzw. branded keywords
analizowac odrebnie od pozostatego ruchu organic-
Znego | cpc.

2) PRZYPISANIE DO PIERWSZEGO ZRODEA
Wyniki

organiczne na
brand sklepu

Reklama w
prasie

CPC na fraze
odkurzacz

Kampania
newslettertowa

Baner na nk.pl

100 zt 0zt 0zt 0zt 0zt

Tutaj niezbedne s3 juz pewne modyfikacje w Google
Analytics. Sa one szerzej opisane pod nastepujacymi
linkami: http://bit.ly/hrictR oraz http://bit.ly/g3xDWW.

3) Przypisanie do kazdego zrédfa réwnomiernie lub
malejaco
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Whyniki
organiczne na
brand sklepu

Reklama w
prasie

CPC na fraze
odkurzacz

Kampania

Ban nk.pl
SR newslettertowa

20 z4 20zt 20 z4 20zt 20zt

Wyniki
organiczne na
brand sklepu

Reklama w
prasie

CPC na fraze
odkurzacz

Kampania
newslettertowa

Baner na nk.pl

10 zt 10 zt 10 zt 20zt 50 zt

Nad tym sposobem chciatbym sie troche dtuzej
zatrzymac, poniewaz moim zdaniem przypisanie kon-
wersji rownomiernie do kazdego Zrddta jest w tym
wypadku najlepsze. Do implementacji tego rozwigzania
w Google Analytics bedziemy potrzebowali skryptu,
ktére dziafanie opisuje ponizej. Natomiast do same]
analizy najbardziej efektywny jest eksport danych do
arkusza kalkulacyjnego.

Jak dziata wspomniany skrypt?

Skrypt ten tworzy nowe ciasteczko, ktére odczytuje
dane z ciasteczek standardowo tworzonych przez
Google Analytics, a nastepnie przy spetnieniu odpow-
iednich warunkéw przenosi informacje w nim zawarte
do Google Analytics za pomocg zdarzenia (ang. event).
Informacje, ktore sa nam potrzebne, odczytywane sg
z clasteczka _utmz, w ktorym znajdziemy m.in. zrédfo
odestania uzytkownika oraz numer jego wizyty na
naszej stronie.



Pliki cookie: 3

[ —se= ||_utma

MNazwa:

conversion.pl

_ utmz
1.120407742§.1 ] utmesr=(directjutmeen=
utmcmd= (none}

conversion.pl

Tresc:

Domena:
Sciezka: !
Wyslij do:
Dostepny dla skryptu: Tak

piatek, 29 kwietnia 2011 13:45:26
sobota, 29 pazdziernika 2011 01:45:28

Dowolny rodzaj pofaczenia

Utworzono:
Data waznosci:

Usun

Skrypt tworzy nowe ciasteczko — nazwimy je ‘Multi-
touch’ wedtug nastepujacego schematu:
jezeli jest to pierwsza wizyta, to dodaje nowe cias-
teczko ze zrédtem i medium odestfania (ewentualnie
stowem kluczowym),

jezeli jest to kolejna wizyta, to wczytuje wartosé
ciasteczka, dodaje do niej nowe zrédio i medium
odesfania oraz zapisuje zmiany.

Nastepnie przy konwersji (np. dzieki umieszczeniu
onClick="" pod przyciskiem ‘Potwierdz zamowienie’)

&

wywotywany jest kod * gaq.push(['_ trackEvent’,Multi
touch’, [wartos¢-ciasteczka-Multitouch]']).

Dane ptynace z tego rozwiazania mozemy ogladac
w raportach Tres¢ > Sledzenie zdarzen. Jednak Jjak
wspomniatem na poczatku najlepszym sposobem jest
ich eksport do Excela i pozniejsza eksploracja.

Podsumowanie

Kazdemu z opisanych rozwiazah mozna przypisac
plusy i minusy. Najwazniejsze jest, abysmy analizujac
nasze dane byli Swiadomi implikadji jakie niesie ze sobg
kazdy z modeli i abySmy zbyt pochopnie nie przece-
niali lub niedoceniali jednego z naszych zrédet ruchu.
Zainteresowane osoby zapraszam do kontaktu w celu
przestania omawianego skryptu.

ZAPRASZAM!

REKLAMA U NAS!

Paulina Gawlinska,
e-mail: reklama@semspecialist.pl
tel. 601 244 074

www.semspecialist.pl
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Szkolenia Google Analytics
i Google Website Optimizer

Skorzystaj z dla czytelnikow
SEM Specialist - w trakcie rejestracji wpisz kod:

Na szkoleniach nauczysz sie:

« oceniac pozyskiwanie i zaangazowanie
uzytkownikow

« wykorzystywac petny potencjat Google Analytics
« identyfikowac elementy warte przetestowania
« efektywnie zwiekszac wspotczynnik konwersji

Zarejestruj sie juz dzis!

Wiecej szczegotow na stronie
conversion.pl/szkolenia
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http://www.conversion.pl/szkolenia?utm_source=semspecialist.pl&utm_medium=advert&utm_campaign=Szkolenie
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