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ANI| CHWILI SPOKOJU

Wakacje dla wiekszosci z nas sg leniwe, spokojne. Odpoczywamy, sta-
ramy sie troche mniej mysle¢ o pracy. W branzy jednak nie widac¢ tej
»chwili spokoju”. Google poinformowat, ze od dtuzszego czasu oczeki-
wany Panda Update jest juz w Polsce. Lawiny zmian nie widac, zresztg
w oficjalnej informacji na blogu Google przeczytaé mozemy, ze zauwa-
zalne zmiany pojawig sie tylko dla 6 do 9 % wynikow wyszukiwania.

Chwile pdzniej gruchneta kolejna wies¢ — Google przejmuje Motorola
Mobility — jednego z wiekszych graczy tego rynku. Dobrego techno-
logicznie i posiadajgcego ok 1500 patentéw, z zakresu mobile, ktére
korporacji z Mountain View s3 tak bardzo potrzebne do rozwoju sys-
temu Android. Kwota transakcji ? Niewyobrazalna jak na nasz rynek
—12,5 mld S - dwukrotnie wiecej niz suma zaptacona przez Zygmunta
Solorza-Zaka za operatora sieci PLUS GSM. To najwieksza transakcja
Google do tej pory.

Stowem: dzieje sie. Dzia¢ musi sie takze i u nas — mimo letniego na-
stroju biznes nie znosi stagnacji. Nie bez przyczyny méwimy, ze stojgc
w miejscu, tak naprawde cofamy sie. Mam takie wakacyjne przeczu-
cia, ze wiekszos¢ polskich branzowych graczy wcale nie odpoczywa.
Zbierajg jedynie sity do jeszcze bardziej wytezonej pracy i pokazywa-
nia kolejnych nowosci jesienig. Bedziecie wéréd nich ?

A w tym numerze co$ specjalnie dla matych firm — temat z oktadki:
Miejsca Google. Dowiecie sie jak tam zaistnie¢ i jak wykorzystac to do
pozyskiwania nowych klientow. Do dzieta.

Zapraszam do czytania.
LESZEK WOLANY
REDAKTOR NACZELNY
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WYDARZENIA

GOOGLE ADWORDS

— SZKOLENIA CERTYFIKOWANE

SEOCAMP #1
todz 24 sierpnia
http://seocamp.pl/

E-COMMERCE
MONEYCON

Warszawa 30 sierpnia

http://moneycon.pl/e-commerce

E-COMMERCE
STANDARD

Warszawa, 29-30 wrzesnia
http:/Mww.internetstandard.pl/konferen-

cie/ecommerce20! |/

Rodzaj .
Data d Miejsce | Prowadzacy strona
szkolenia
http:/Avww.link-
Jarostaw ,
5.07.201 | pc/i;js\gjfvsw Katowice | Sokotowski e
Pawet Tkaczyk | | iowice affiiatelD= 1206
http:/Awvww.link-
Jarostaw .
. . p .edu.
6.07.201 | zaaﬁ\(/jz;/ﬁ\/soorvd;ny Katowice Sokotowski IS|2§E§E$:|ZST$
Pawet Tkaczyk | | iowice paffiiatelD= 1206
http:/Avww.link-
Jarostaw ,
12.07.201 | pﬁg{:@f@y Warszawa | Sokolowski *;'SEZEZEXSZE@“
Pawet Tkaczyk | | iowice affiiatelD= 1206
http:/Awww.link-
Jarostaw .
13072011 | a/jj;anc;rvdvzny Warszawa | Sokofowski Eponsorowane.ed.
Pawet Tkaczyk | | iowice affiiatelD= 1206
http:/Amww.marketingnet.
pl/szkolenie-google-ana-
Analytics . Przemysfaw lytics-katowice.html?utm
8.07.2011 podstawowy Katowice Modrzewski source=asl&utm_
medium=link&utm
campaigh=GA-201 Q2

SZKOLENIA SEM

INTERNETBETA 2011
Rzeszéw, 14-16 Wrzesnia

www.internetbeta.pl

E-NNOVATION
Poznan, 10-11 Pazdziernika

Www.e-nnovation.pl

DOMAINMEETING

Warszawa, 22 Wrzesnia
http://domainmeeting.pl/

Data szkolenia Temat/Prowadzacy szkolenie
20.09.201 1 Google Adwords
wtorek Szkolenie prowadzi Artur Strzelecki
2109201 | SEQO i pozycjonowanie Google Analytics
¢roda Szkolenie poprowadzi Szkolenie poprowadzi
Artur Strzelecki Jarostaw Mutwil
29.09.90] | SEOZA:S;::Z? vr;:r\:\;anle Google Website Optimizer
czwartek Szkolenie poprowadzi Szkolenie poprowadzi
Artur Strzelecki Jarostaw Mutwil
23.09.201 | Facebook i Twitter Marketing
pigtek Szkolenie poprowadzi Pawet Loed|

szczegdty: www.xannsem.com
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WOJOWNIK SEO.
SZTUKA OSIAGANIA NAJWYZSZYCH
POZYCJI W WYSZUKIWARKACH

AUTOR: JOHN . JERKOVIC

GODZINA DZIENNIE Z SEO.

WEJDZ NA SZCZYTY WYSZUKIWAREK.
WYDANIE Il

AUTOR: JENNIFER GRaPPONE, GRaDIVA CoUZIN

MIKROFORMATY. WPROWADZENIE

AUTOR: EMILY P LEwis

WEB ANALYTICS 2.0. SWIADOME

ROZWIJANIE WITRYN INTERNETOWYCH
Web :'um]} tics AUTOR: AVINASH KAUSHIK

POZYCJONOWANIE
W WYSZUKIWARKACH

INTERNETOWYCH. CALA PRAWDA

AUTOR: RERECCA LIEB
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Marketing w wyszukiwarkach internetowych
()\ szkoLENIA AU 11

|

W dniach od 20 do 23 wrzesnia 2011 odbedzie sie seria szkoleri z zakresu

marketingu internet:wego w wyszqkiwarkal:h oraz szkolenie z marketingu w sieciach
4 : .

spolecznoscibwych. Szkolenia beda prowadzone pod sz‘yldem Silesia SEM| od'beda siena

Uniwersytecie Ekonomicznym w Katowicach. Do udziatu w-'

' chca -,- 'f.sﬁ:djé%ied'z"e: P 5 . g

N7

0 marketingu wowyszt

——

Wiecej informacji na naszej stronie:

www.silesiasem.pl/szkolenia-2011
lub www.xannsem.com
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wannm g{g Xa n n ©06@ sPeciALIST

INTERNET SOLUTIONS
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http://www.silesiasem.pl/szkolenia-2011#utm_source=semspecialist&utm_medium=advert&utm_campaign=warsztaty

FELIETON

KUP PAN BILET!

MARCIN KOWALIK

Jestesmy wiasnie w samym $rodku okresu festiwalo-
wego. Pewnie spora czes¢ czytelnikdéw SEM Specia-
list, podobnie jak ja, uczestniczyta w jakims festiwalu
czy koncercie w tym roku. Wigkszos¢ z nich pewnie
kupowatfa bilet na koncert przez Internet.

Dzi§ chciatbym, abysmy na chwile pochylili sie jako
specjalisci od marketingu internetowego i SEM, nad
kampaniami dystrybutoréw biletdw oraz organizato-
réw koncertow.

Zastanawiajac sie nad tym, jak bardzo rozwojowa
jest ta branza — warto spojrze¢ na liczbe oséb ktore
odwiedzity tegoroczny festiwal Heineken Open'er
w Gdyni. Byfo to kilkadziesiat tysiecy gosci. Wsrdd
nichiTyija;)

Dla wielu dystrybutoréw, kanat internetowy i bilety
sprzedawane online s3 juz teraz wazna czescia sprze-
dazy. Obecne sa kampanie marketingu afiliacyjnego,
a niektérzy reklamodawcy sa aktywni tez w kam-
paniach SEM. Pojawiaja sie tez czarne owce... ale
o tym poznie.

8 I SEM Specialist nr 8/9 lipiec-sierpien 2011

W agendji Zieltraffic od trzech lat zajmuje sie pozyskiwaniem klientéw, poszukiwaniem nowych branz,
trendow i rozwiagzan w marketingu online z naciskiem na performance marketing. Jest w ciaggtym kon- :
takcie z osobami decyzyjnymi ze strony bankéw, odpowiedzialnymi za marketing internetowy.

Od 2009 szef zespotu odpowiedzialnego za sie¢ afiliacyjng — Affiliando.pl. Autor optymalizacji stron
landing page i proceséw sprzedazy online dla kluczowych klientéw z branzy finansowej. Podczas kon-
ferendji, spotkan branzowych i targdw reprezentuje Zieltraffic poprzez wystapienia, prelekcje i wykfady. :

, Prywatnie — dziennikarz muzyczny Radia Szczecin i pasjonat nowych medidw.

Osobnym problemem sa reklamodawcy, ktérzy wy-
fudzajg nieuzasadnione, duzo wyzsze opfaty za bi-
lety od nieswiadomych konsumentéw. W' zwiazku
z tym pojawia sie kwestia wiarygodnosci niektérych
reklam, ktére pojawiaja sie na gorze i po prawej stro-
nie wynikdw wyszukiwania Google.

Prowadzenie takich kampanii na pewno nie nalezy
do najprostszych zadan dla marketera SEM. Specy-
fika produkt wymaga bowiem od niego zwinnosci
Strusia Pedziwiatra i wytrwatosci Kojota.

REAGUJ SZYBKO

Produkty — a co za tym idzie stowa kluczowe i teksty
reklam, maja skonczony okres dostepnosci. Kampa-
nia dla danego koncertu ma konkretny termin zakon-
czenia. Zwykle od czasu ogloszenia daty koncertu,
do samego wydarzenia nie pozostaje duzo wiecej niz
kilkadziesiat dni czasu. Co to oznacza dla specjalisty
SEM? Duza optymalizacja w krétkim okresie czasu.

Warto tez $ledzi¢ kolejne publikacje prasowe odno-
snie danego wydarzenia — wtedy bowiem mozemy



sie spodziewac zwiekszonej aktywnosci uzytkowni-
kéw w wyszukiwarce. Jezeli pojawi sie reklama kon-
certu w TV czy Radiu — trzeba podkrecic¢ srube.

BADZ CIERPLIWY

W branzy dystrybugji biletéw na koncerty w Polsce
marze sa mate, jezeli nie nawet bardzo mate. Z tego
powodu, na pierwszy rzut oka, po kilku tygodniach
— kampania SEM moze sie wydawa¢ mafo opfacalna.
Znacie ten scenariusz... konwersje schodza, ale jak
duzym kosztem?

SPRZEDAZ BILETOW NA KONCERTY

W GOOGLE

Zanim przejde do konkretéw — krotkiego raportu sta-
nu branzy biletéw na koncerty w SEM — wyjasnienie.

Tematem tym interesuje sie juz od kilku lat, zaréwno
Jako organizator koncertéw, jak i dziennikarz muzycz-

FELIETON

ny a teraz jako osoba aktywnie uczestniczaca w mar-
ketingu internetowym. Powoli niestety zauwazam
,psucie” tak mtodego rynku , w kampaniach SEM.

CO OCENIALISMY?

Przygladajac  sie poczynaniom  reklamodawcow

w Google AdWords, sprawdzalismy:

> teksty reklam (ich poprawnosc i kreatywnosc
tworcow)

> powigzanie fraz kluczowych z tekstami reklam,

> powigzanie tekstéw reklam ze stronami landing

page,

Kampanie ocenialismy wedfug systemu ocen szkol-
nych — gdzie , | " to najnizsza ocena, a ,6" najwyzsza.

FRAZA ,BILETY NA KONCERTY”
Zacznijmy od ogdlnej, generycznej frazy dajacej duzy
| drogi traffic, ale mafo konwersji.
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,bilety na koncerty" | Eventim.pl | Livingsocial | gruper.pl | abilet.pl backticket.pl
Dopasowanie tekstu reklamy 4 I 3 5 2
Call To Action 4 3 4 I I
Kreatywnosc¢ 3 2 3 4 I
Wiarygodnos¢ 4 3 3 4 I
Strona Landing Page 3 2 2 3 I

DOPASOWANIE TEKSTU REKLAMY

DO WYSZUKIWANE] FRAZY

> reklama SEM Livingsocial.com dla frazy ,bilety na
koncerty” nie jest do niej dopasowana. Fakt, po-
prawnie odnotowano miejscowos¢ w ktorej znaj-
duje sie uzytkownik — Szczecin. Jednak nie jest on
zainteresowany ani teatrami, ani restauracjami, ani
Spa. On chce koncertéw.

CALL TO ACTION

> w tekécie reklamy gruper.pl widzimy fajny Call To
Action — ,Zarejestruj sie i kupuj taniej!”. Jest ,mar-
chewka” i nawotanie do akgji

KREATYWNOSC

> Specjalista SEM realizujacy kampanie dla abilet.pl
podszedt w ciekawy sposéb do tematu. Dowiadu-
jlemy sie, ze maja bilety na koncerty w ,catej Polsce”
I ze mozemy kupic bilety ,szybko”.

WIARYGODNOSC

» Eventim w swoje| reklamie korzysta ze znajomo-
sci swojej marki. Nazwa firmy pojawia sie w tek-
Scie reklamy, na zasadzie ,Uzytkowniku — pewnie
znasz nasza firme, kup u nas bilety”.

STRONA LANDING PAGE
> w przypadku abilet.pl na stronie landing page dla
te] frazy zastosowano animacje flash. Efekt? Na

10 I SEM Specialist nr 8/9 lipiec-sierpien 2011

testowanym komputerze uzytkownik nie po-
siadat zainstalowane] wtyczki obstugujace| Flash
I W sposdb zilustrowany ponize| zobaczyt strone

docelowa.

FRAZA ,RIHANNA tODZ”

Co prawda to nie moja ,nuta”, ale gdybym chciat sie
wybrac na koncert tej gwiazdy r'’n'b — pewnie szu-
katbym biletéw w Google z wykorzystaniem frazy
,rihanna 16dz”".

~rihanna tédz" | Eventim.pl | viagogo.pl

Dopasowanie tekstu

3 4
reklamy
Call To Action 2 3
Kreatywnosc 2 2
Wiarygodnos¢ 2 3
Strona Landing Page 4 2
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DOPASOWANIE TEKSTU REKLAMY W

ARYGODNOSC

DO WYSZUKIWANE] FRAZY >

> niedopuszczalnym btedem jest pojawienie sie je-
zyka angielskiego w tresci reklamy Eventim. Au- >
tomatyczny skrypt pobierajagcy dane rozpoznaf
koncert jako grudniowy, nie zdofat juz jednak
przetfumaczy¢ sfowa z angielskiego ,December” ST
na polskie. >

> reklamodawcom obu reklam udato sie poprawnie
wprowadzi¢ fraze wyszukiwang do tytutu reklamy.
Niestety nie dowiadujemy sie z reklamy kiedy ani
gdzie odbedzie sie koncert, co mogtoby podniesc

strzalem w stope jest wspominany wczesdnigj
December”

moze dobrze by byto zastanowid sie, jak odmie-
nia sie stowo ,Rihanna” przez przypadki,

RONA LANDING PAGE

w_przypadku Viagogo troche powala mnogosd
opcji dostepnych na stronie. Uzytkownik mogtby
szukac zapewnienia, ze na pewno chodzi o kon-
cert Rihanny w todzi.

konwersje. WNIOSKI

>
CALL TO ACTION
> oba uzyte nawotania do akgji sg raczej... $rednie]
Jakosci. Viagogo odnosi sie jednak w ciekawy spo-
séb do problemu .przegapionych koncertéw”.

KREATYWNOSC

> uzytkownik korzystajac z tej frazy jest juz prawie
zdecydowanym konsumentem. Mimo to, kre-
atywnosci brak.

istnieje_duze pole do optymalizacji, zaréwno je-
zeli chodzi o teksty reklam, wykorzystywane sto-
wa kluczowe, strony landing page. Jezeli mozna
sporo zoptymalizowaé — to znaczy ze mozna tez
duzo zaoszczedzic.

na frazy kluczowe zwigzane z biletami na koncerty
Co raz czescie] pojawiaja sie reklamy platform za-
kupdw grupowych, ktére nie oferuja jeszcze tego
co obiecuja w reklamach. Osobng kwestig jest, jak
patrzy na te reklamy Google. Osobiscie postrze-
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gam to jako normalne psucie bardzo dobrego ka-  p.s. To krétkie badanie jest czescia wiekszego ra-
natu sprzedazy jakim jest Google AdWords. portu o stanie dystrybutoréw biletdw na koncerty
prowadzenie kampanii SEM przez organizatora = w marketingu internetowym.

koncertu lub dystrybutora biletdéw nie jest tatwe.

Wymaga ciagte] optymalizacji, obserwowania kon-

kurencji, informacji prasowych, czy tez standw

.Mmagazynowych” biletéw.

na celowniku natomiast zawsze musimy miec ...
ROl i opfacalnos¢ dziatan w Google AdWords.

ZAPRASZAM!

A
REKLAMA U NAS!

Paulina Gawlinska,

e-mail: reklama@semspecialist.pl
tel. 601 244 074
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MIEJSCA GOOGLE
A POZYCJONOWANIE STRONY

Statystyki informuja ze 80% wszyst-
kich zapytan w wyszukiwarce
Google dotyczy lokalnych ustug
| produktéw. Aby wyjs¢ naprzeciw
Internautom, Google udostepnit
system prezentacji wynikow lokal-
nych w wynikach wyszukiwania
za pomocg mechanizmu Miejsc
Google (Google Places). Program
Miejsca Google (w skrocie ,MG"),
wywodzi sie z dawnej ustugi
Centrum firm lokalnych Google
| nieustannie ewoluuje. Mniej
istotne zmiany w zakresie prezen-
tacji stron — wizytoéwek firm — sg
w zasadzie ciggte, natomiast ostat-

SEBASTIAN SUMA
WSPOYWHASCICIEL

DODANIE WPISU

DO MIESC GOOGLE

Formalnie, zaistnienie firmy w zaso-
bach MG nie wymaga koniecznie
dodania wpisu na koncie Google.
Jednakze, dla zachowania petniejsze]
kontroli nad prezentowanymi infor-
macjami jest to mocno sugerowane;
na stronach pomocy Google czytam:
,Kazdy wpis o firmie w Google jest w
rzeczywistosci wielkim zbiorem informa-
gji pochodzqgcych z kilku réznych zrédet:
na przyktad z katalogdw firm, a takze
od innych dostawcdw zewnetrznych.
Jednak najbardziej ufamy informacjom
podstawowym przesytanym przez Cie-

: o , * | DYREKTOR ZARZADZAJACY , A -
nie bardziej znaczace modyfikacje W AGENC] INT??KTY\/JVAF\IEJ :  bie za posrednictwem Miejsc Google.,,
w Polsce zaistniaty w czwartym  : NETARCH, OD :

kwartale 2010 roku. Wdowczas
wpisy z MG na dobre przenik-
nety do organicznych wynikow
wyszukiwania w postaci ,pine-
zek” (,tezek”) rozszerzajacych liste
prezentowanych firm o dane tele-
adresowe oraz lokalng mapke. Poniewaz wyniki
z MG prezentowane sa przed wynikami orga-
nicznymi na pierwszej stronie, dla Klientow staty
sie znakomitym miejscem do promocji, natomiast
w agencjach SEO spowodowaty zamieszanie
w sposobie rozliczania za efekty pozycjonowania
w modelu success fee.

1,5 ROKU ODPOWIEDZIALNY :

: ZAROZWO] MARKI SEMPAI,

:  SPECJALIZUACE SIE &
W DZIEDZINIE SEO/SEM

Dodanie i utrzymywanie wpisu jest
bezptatne. Poki co Google nie pobiera
w Polsce od uzytkownikéw zadnych
opfat zwigzanych z ta ustuga. Inacze
jest juz np. w USA, gdzie mozliwe jest
ekstra ptatne ($25 miesiecznie za tag)
tagowanie wpisow skutkujace dodatkowym zamieszcza-
niem reklamy firmy w ustugach wyszukiwarki Google.
W Polsce na ta chwile tego typu reklama mozliwa jest
tylko w rozliczeniu PPC w ramach Google Adwords.

Stworzenie wpisu zajmuje kilka minut, natomiast
faktyczna jego publikacja odbywa sie dopiero po

www.semspecialist.pl I 13
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potwierdzeniu praw uzytkownika do zamieszczania
informadji dla danej lokalizacji firmy. Google wysyta list
(tradycyjnag droga pocztowa — czas oczekiwania ok.
3 tygodnie) na adres placéwki firmy wskazany we
wpisie. Zawiera on kod weryfikacyjny, ktory nalezy
wprowadzi¢ w panelu MG, ostatecznie aktywujac
ustuge. Od tego momentu internauci widzg opubliko-
wane informacje o lokalizagji i szczegdtowych ustugach
firmy w ustudze Mapy Google (Google Maps).

Whpis mozna dodac pod adresem www.google.pl/places

DANE Z MIFSC (MAP) GOOGLE

W ORGANICZNYCH WYNIKACH WYSZUKIWANIA
Uzytkownicy w poszukiwaniu firm i ustug najczesciej
korzystaja z tradycyjnej wyszukiwarki Google. Celem
poprawienia ich satysfakgji, w wynikach zaczeto impor-

towac dane z Miejsc (Map) Google dotaczajac je do
wynikdw wyszukiwania na rézne sposoby. Poczynajac
od wstawiania ,zwartej” sekdji typu ,Miejsca dla hasta
[fraza] w poblizu [miasto]” (rys 1), przez rozszerzanie
czescl wynikow o wirtualna ,pinezke” przypinang do
lokalnej mapki wraz z danymi teleadresowymi, (rys 2)
po dodawanie dodatkowych pozycji (z ,pinezkg”) do
standardowego top!0. (rys 3 ')

O wystapieniu i sposobie wzbogacenia lokalnych wyni-
kow wyszukiwania w mapki decydujg automatycznie
algorytmy Google. Nie da sie zagwarantowac, ze dla
danej frazy mapka sie pojawi, ani bezbtednie prze-
widzie¢ w jakiej formie. Dla danej frazy w/w formy
prezentacji lokalnych wynikéw moga takze zmieniac
sie w czasie, jednak wyraznie daje sie zaobserwowac

Nathan's Villa Hostel - ekl Lic
www. nathansvilla.com - Pigkna 24/26, Warszawa - 22622 29 46

Hostel Kanonia Warszawa - Tanie MNoclegi R 2.0.0.
waow. kanonia.pl - ul. Jezuicka 2, Warszawa - 22 635 UE 7B

New World St. Hostel . - Liczha recenzji: 3 - Wizytowka miejsca
weanwr. newworldst-hostel pl - Nowy Swiat 27, Warszawa - 22 828 12 82

Hostel L emon . - 1 recenzja - Wizytdwka miejsca
woew. camerahostel com - ul, Jasna 22, Warszawa - 22 828 86 00

Szlkolne Schronisko Miodziezowe . - Wizytowka migjsca
www. hostelsmolna30.pl - Smolna 30, Warszawa - 22 827 89 52

@ Wiecej wynikow w poblizu Warszawa »

Warszawa Hostele | Baza noclegowa w Warszawie
e-nocleg. pliwarszawa-hostele html - Kopia

e-nocleg.pl.

G i i . . _ % [}
Miejsca dla hasta hostele’ w poblizu Warszawa - Daty podrazy: 14 sie do 15 sie % 629
Oki Doki. Hostel 4 - ###3 Liczha recenzji 15 - Wizytdwka migjsca - 190 ztv Ograd Stara Praga
weonwr. akidaki pl - pl. Dakrowskiege 3, Warszawa - 22828 01 22 Krasifiskich
Patac E
"Hostel Tamka Warszawa" . - # % Liczha recenzji: & - Wizytowka migjsca - 150 ztw e Prymasowski [l 61|
www.tamkahostel pl - Tamka 30, Warszawa - 22 213 23 50 “9-9 Wisia

zha recenzji: 6 - Wizytdwka miejsca - 174 ziw

Liczba recenzji: & - Wizytowka miejsca -

Oceniaj migjsca, aby zwigkszye trafnosc rekomendacji »

Warszawa Hostele | Baza noclegowa w Warszawie Hostele. Szukaj tanie noclegi razem z

Hostele Warszawa, hostel w \Warszawie tanio, tanie Hostele Warszawa

www. nocowanie.pl > Warszawa - Kopia

najwiekszych baz noclegowych z Polski i zagranicy. Znajdz nocleg na waw.

Hostel - Hostele Warszawa, <rakow
www. hostel plf - Kopia

Hostele Warszawa. Szukaj noclegu w Warszawie w kategorii Hostele. Zobacz jedng z

Rezerwuj noclegi w catej Polsce. Hostel Warszawa, Krakdw, Poznan, Wroctaw, Gdansk.

180 ztw

Park marsz. E
Smigiego-Rydza
Srédmiescie@ Park
&  Ujazd
82011 Goo ap ot G011 PPWK

www. wawahatele. pl
Planujesz przyjazd do Warszawy?
Skontaktuj sie | zapytaj o znizke!

Hotels in Warsaw
www. hotels.com

Book your Warsaw hotel.
Great prices available.

Tani hotel w Warszawie
www. noclegiokecie.plf

Przytulne, wygodne pokoje od 99zt
Sprawdz i rezerwuj online teraz!

Al Krakowska 228, Warsaw

696 070 040 - Wskazdwki

Rys. | Sekcja ‘Miejsca dla hasta...”
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Rys. 2 Wynik rozszerzony o lokalng pinezke
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Google

Q, Wszystko
& Grafika

& Fimy
B Wiadomosci
Wiecej

Warszawa
Zmien lokalizacje

Szukaj w
internecie

Tylko jezyk polski

Przettumaczone
strony

W

Wiecej narzedzi

wola tower warszawa
Okodo 333,000 wynikdw (0,21 &)

Wola Tower - mieszkanie na Woli - mieszkania w Warszawie ...

www.wolatower.pl/ - Kopia

Wola Tower to wygodny dojazd do centrum, najwyZsza jako$c materiatow i pewnosc

zyskownej inwestycji w najdynamiczniej rozwijajgce] sie dzielnicy w Warszawie ...
Radziwie 7
Warszawa
22301 11 11

Tramwaj: Wawrzyszewska

Wola Tower Warszawa, Wola, ul. Radziwie 13, mieszkania ...

tabelaofert.pl » ... » sprzedaz » mazowieckie » Warszawa » Wola - Kopia

Wola Tower to inwestycja zlokalizowana przy ul. Radziwie, w dzielnicy Wola, w odleglosci
zaledwie czterech kilometrow od Scistego centrum Warszawy.

Wola Tower - Warszawa, Radziwie 7 - 7umi pl L okalizator internetowy
www.zumi.pl/1466389, Wola_Tower Warszawa firma.html - Kopia

Wola Tower w 02-634 Warszawa, Radziwie 7 - zobacz galerie zdjec, filmy i panorame firmy.
Whyznacz trase dojazdu omijajac utrudnienia drogowe.

Mieszkania warszawa wola tower - Trovit Domy
mieszkania.trovit.pl/mieszkaniz-warszawa-wola-tower - Kopia

Posiadamy ponad 60 nieruchomosci dla mieszkania warszawa wola tower od 505 608 PLN,
-ustugowych wola tower z pieknym panoramicznym widokiem z okien. ...

Warszawa wola tower - Trovit Domy
mieszkania.trovit.pl'warszawa-wola-tower - Kopia
Posiadamy ponad 90 nieruchomosci dla warszawa wola tower od 533 583 PLN ...

[# Pokaz wiece] wynikdw z trovit pl

WOLA TOWER - tanio, solidnie, super lokalizacja i - Developerzy ...
forum.gazeta pl/.__fw,106,67308196,67308196 WOLA_TOWER_tanio_. ..

10 Sie 2007 — i jest bardzo duzo kawalerek i 50 m2 apartamentéw (kawalerki i dwupokojowe to
podobno az 80% catej inwestycji).

Wola Tower | Warszawa ul. Radziwie 7 | Turret Development | Rynek ...
rynekpierwotny com/i/pokaz/turret-development/wola-tower! - Kopia

Wola Tower to inwestycja zlokalizowana przy ul. Radziwie, w dzielnicy Wola, w odleglosci
zaledwie czterech kilometrow od Scistego centrum Warszawy.

Wola Tower — Warszawa - NatusDESIGN Projektowanie Wnetrz Q
www.natusdesign.pl/.. /projekt-mieszkania-wola-tower-warszawa/ - Kopia

Pracownia NatusDESIGN. Prowadzenie projektu pod klucz. Dbamy o detale. Kreujemy
przestrzen nie tylko dekoracjg. Projekty wnetrz wspdtczesnych i ...

Wola Tower , Warszawa - nowe inwestycje

grupadom.pl » Inwestycje - Kopia

1 Lis 2009 — Wola Tower to nowoczesnie zaprojektowany budynek o wysokosci od 11 do 16
kondygnacji. Zlokalizowany jest przy ul. Radziwie, w dzielnicy Wola ...

Warszawa, Wola Tower - Wikimapia
wikimapia.org/10225167/pl/Wola-Tower - Kopia
Wola Tower Budynek mieszkalny o wysokosci od 10 do 15 pieter w trakcie budowy. Inwestor
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trend coraz czestszego wplatania lokalnych miejsc

w wyniki organiczne.

Sekga ,Miejsca dla hasta...” to nic innego, jak zaprezento-
wanie w wynikach wyszukiwania czotowki (zwykle ~7)
wynikéw wyszukiwania dla analogicznego zapytania w
ustudze Mapy Google. Wyniki w tej sekgji serwowane
sa w identycznej kolejnosci, przy czym pozostaja nieza-
lezne od wynikéw organicznych (Patrz rys. ).

Wynik rozszerzony o lokalng pinezke (Patrz rys. 2)
Rozszerzone wyniki, a dodatkowe pozycje w organiku
Rozszerzenie poszczegdlnych wynikow organicznych
o dane z Map Google polega na dodaniu danych
teleadresowych oraz pinezki sytuujacej miejsce na
dotozonej do wynikdw mapce (pozycje E i F). Spro-
wadza sie ono wigec do innej prezentagcji tych samych
wynikéw organicznych (Patrz rys. 3, str. 16).

www.semspecialist.pl I 15
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Rys. 3 Wyniki rozszerzone o dodatkowe pola w organiku

Hostel 2Kroki - Warszawa, Pokoje | Apartamenty
2kroki.com.plf - Kopia

inernet gratis, garaz, blisko dworca Warszawa Wschodnia.

Korsaka 6/29, Warszawa
780 545 303

Hostel Warszawa - tanie noclegi, nocleg w Warszawie
www.warszawahostel.pl/ - Kopia

Warszawie.
ul. Warynskiego 12, Warszawa
513 151 976
hostelwarld.com (1) - venere.com (1)

Oki Doki. Hostel

www. okidaki. plf

- [ Mumaczenie strany |

in the very center of Warsaw, we are not a hotel, ...

pl. Dghkrowskiego 3, Warszawa
228280122
booking.com (8) - adkryjpolske.pl (1) - tripadvisor.jp (55) - hostelwarld. com (30)

® Wiece] wynikdw w poblizu Warszawa »

Hostel 2Kroki, oferujemy pokoje z tazienkami w hotelowym standardzie, szerokopasmowy

DD Hostel Riviera Warszawa oferuje i gwarantuje udany pobyt, tanie noclegi, nocleg w

warsaw hostel Warsaw? Cheap accommodation? Only in Oki Doki Hostell We are situated

AEEL

Wizytowka miejsca

Liczha recenzji: 2
Wizytowka miejsca o
120 ztw tqt‘l-&gaﬁ Mokottw
[ 7 |
Wiachy n m A
>Qﬂ Google Map data ©@2011 PPWK
e

Liczba recenzji: 15
Wizytdwka miejsca
190 ztw

Oceniaj miejsca, aby zwigkszye trafnose rekomendacii »

Natomiast nie wszystkie wpisy z ,pinezkami” dotycza
wynikéw organicznych. Wsrdd nich moga znalez¢
sie réwniez wyniki z Map Google, ktére w ramach
,nagrody” wyswietlaja sie dodatkowo na pierwszej
stronie SERP (lista wynikéw wyszukiwarki). Sg to
przede wszystkim wpisy ,z czotéwki” w Mapach
Google, blizniaczo podobne lecz catkowicie nieza-
lezne od wynikéw organicznych.

Algorytm Google decyduje o ich wystapieniu (oraz
liczbie wystapien) wg blizej nieokreslonego klucza.
Od wynikdw organicznych odrdznia je m.in. brak
odnosnika ,Kopia” obok adresu URL strony. Cieka-
wostkg jest fakt, ze wplecenie dodatkowych wynikow
W pierwsza strone wyszukiwania poszerza ja (zgodnie
z liczba dodan) do |1, 12, a nawet |3 pozydji.

PRAKTYCZNE WYKORZYSTANIE MIEJSC
GOOGLE W POZYCJONOWANIU

16 I SEM Specialist nr 8/9 lipiec-sierpien 2011

Miejsca Google mozna wykorzystaé w pozycjo-
nowaniu na kilka sposobéw. W przypadku fraz, na
ktére witryna jest juz pozycjonowana wysoko (top!0)
w wynikach organicznych, MG pozwalaja rozsze-
rzy¢ wpis i zaprezentowad lokalizacje oraz dane
teleadresowe bez koniecznosci odwiedzenia strony
przez uzytkownika. W tym wariancie wpis w MG nie
wplywa jednak na sama pozycje witryny w wynikach
organicznych, ktéra jest uzalezniona od ,tradycyj-
nego” SEO.

Jeszcze wieksze potencjalne korzysci mozna osiggnac
w sytuacji, gdy witryna nie znajdujaca sie w topl0
organika, pojawi sie jednak na pierwszej stronie,
dzieki poszerzeniu wynikéw o dodatkowa pozycje
z MG. Wowczas dobre pozycjonowanie w Google
Maps stwarza mozliwos$¢ pozyskiwania uzytkowni-
kow z wynikéw organicznych Google.



Jak sie pozycjonowac w MG

Wskazéwki w zakresie pozycjonowania w MG

mozna podzieli¢ na 3 grupy, dotyczace:

| publikacji i optymalizacji wizytéwki w Miejscach
Google

2. optymalizacji samej witryny pod katem
pozycjonowania lokalnego

3. rozpowszechnienia informacji o firmie/witrynie
w Internecie.

Praktyka w tym zakresie wykazuje, ze sposrod
dziatan wykonywanych na zewnatrz wpisu/witryny,
szczegdlnie pozytywny wptyw ma obecno$¢ strony
www w lokalizatorach i katalogach firm umozliwiaja-
cych wprowadzenie fizycznej lokalizagji firmy.

Wspdtpraca z agencjq zewnetrzng — czyli za co (nie)
Samo dodanie i utrzymywanie wpisu w Miejscach
Google jest bezptatne dla uzytkownikéw. Dobrze
jest skonfigurowad te ustuge na wtasnym, ale nie
koniecznie gtéwnym (zalecam stworzenie nowego)
koncie Google. Dzieki temu pozostawiajac sobie
petng kontrole, stworzymy jednoczesnie mozliwosc¢
udostepnienia do wgladu i ew. zarzadzania kontem
osobie (agendcji) z zewnatrz. Agencje najczescie] prze-
prowadzajg konfiguracje/optymalizacje wpisu w MG
bezptatnie, w ramach Swiadczenia innej, wieksze]
ustugi z zakresu SEO/SEM. Mozliwa jest tutaj ew. jed-
norazowa pfatnosc za wykonanie ustugi, ale zawsze
jest to opfata na rzecz ustugobiorcy, a nie Google

FELIETON

(W Internecie gtosnym echem rozeszfa sie sprawa
préby pobierania przez nieuczciwa firme abonamentu
za obecnos¢ w MG, niejako w imieniu Google).

W rozliczeniach typu success fee (np. topl0) za tra-
dycyjne pozycjonowanie strony na frazy lokalne
(z miastem), warto wyraznie zaznaczy<, w przypadku
ktérej formy prezentacji wynikdéw w SERP bedzie
pobrana opfata, a kiedy nie. Na podstawie wcze-
sniej opisanych wariantdw, mozliwe jest doktadne
rozgraniczenie pozycjonowania organicznego od
pozycjonowania w Miejscach Google, na potrzeby
warunkéw umowy. Z doswiadczenia, wymaga to
pewnej swiadomosci Klienta w zakresie SEO/SEM,
ktéra jest mozliwa do zbudowania dzieki rzeczowemu
I uczciwemu nakresleniu tematu przed wspotpraca.

éwiadomy Klient moze takze wydzieli¢ (podobnie
jak w tradycyjnym pozycjonowaniu) konkretne dzia-
fania, ktére chce zleci¢ ,na zewnatrz”, pozostawiajac
jednoczes$nie w swoim zakresie sklfadowe, za ktore
nie bedzie musiat pfaci¢. W tym przypadku ptatna
czgscig zlecenia moze by¢ rozpowszechnienie firmy
(badz witryny) w lokalnych katalogach czy lokalizato-
rach, wptywajacych na pozycje firmy w Google Maps.
W tym przypadku w cenie ustugi dodania wpisow,
klient kupuje takze know-how w postaci listy takich
lokalizacji, ktérej samodzielne sporzadzenie bedzie
sie dla niego zwykle wigzafo z niska efektywnoscia
pos$wieconego na to czasu.
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DOWIEDZSSIE, ILE + |
DOSTALA TWOJA WITRYNA

Dla uzytkownikéw Google+, interne-
towy potentat wprowadzit przyciski
+1, ktére majg zwiekszy¢ ogdlnie
pojmowang skutecznosc i trafnosc
wyswietlanych wynikéw wyszu-
kiwania. Niezaleznie od tego, czy
dodalismy juz plus jedynki na swo-
jej witrynie, warto wiedzie¢, jaki
wplyw faktycznie ma nowy mecha-
nizm na naszg strone. Aby zacheci¢
wiascicieli stron internetowych do
popularyzowania przyciskow +1,
Google udostepnifo narzedzie, ktére
w wymierny sposéb pokazuje, jakie
korzysci ptyng z posiadania duze]
liczby pluséw.

ANALIZA KORZYSC

Statystyki +1 dostepne sg poprzez
Narzedzia dla webmasteréw Google.
Po wejsciu w nasza domene zoba-
czymy informacje zachecajaca do
umieszczenia plus jedynek na naszej
stronie (link prowadzi do szczegdto-
wej instrukgji) Patrz rys. str. 15.

W menu Statystyki +| znajdziemy

pozycje Wptyw na wyszukiwanie. Zawiera ona adr-
esy URL naszej witryny, ktore byty najczesciej
wyswietlane w Google ze znacznikiem +1, czyli linki

ADAM JANKOWIAK

! SPECJALISTA E-COMMERCE

W MM BROWN POLSKA.
ODPOWIEDZIALNY ZA

KREOWANIE | KOMPLEKSO\/\/ALE

REALIZACJE STRATEGII
MARKETINGOWE].
PASJONAT WIELU
DZIEDZIN MARKETINGU
INTERNETOWEGO
ZE SZCZEGOLNYM
UWZGLEDNIENIEM
SEM ORAZ USABILITY.
WIECE) INFORMAC]!I NA
GOLDENLINE.PL/ADAM-

ANKOWIAK

wyswietlane dlatego, ze znajomy z kregu uzytkownika
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dat wczesniej plus tej witrynie. Pon-

adto lista wzbogacona jest kilkoma

ciekawymi statystykami:

> liczba wysSwietlen stron z +|
oraz liczba wyswietlen ogdtem,

> Kkliknigcia stron z +1 oraz
klikniecia ogdtem,

» CTRdla pozycjiz +1, CTR bez
+1 oraz zmiana CTR.

Wszystkie dane wyswietlone sa
zarowno globalnie dla domeny
jak i indywidualnie dla kazdej
z wylistowanych podstron. Jesli nato-
miast interesuje nas liczba pluséw,
ktére nasze strony dostaty od
uzytkownikéw Google+, dowiemy
sie tego z zaktadki Aktywnosc. Poza
wylistowaniem adreséw URL wid-
zimy rowniez, czy uzytkownik dodat
+1 bedac na naszej stronie, czy
w wynikach wyszukiwania.

Ciekawych danych dostarcza
zaktadka Odbiorcy. Dowiemy sie
tutaj, jaka jest faczna liczba unikalnych
uzytkownikdéw, ktérzy plusuja nasza

witryne oraz jaka jest ich pte¢, wiek i lokalizacja.
Mamy zatem podstawowa analize naszej grupy doce-
lowej sposrdd uzytkownikéw Google+.


www.goldenline.pl/adam-jankowiak
www.goldenline.pl/adam-jankowiak

FELIETON

Aby dowiedzie( sig, ile doktadnie zyskujemy na
wprowadzeniu algorytmu +1 do wyszukiwarki,
musimy poczekad, az serwis spofecznosciowy
Google stanie sie jeszcze bardziej popularny. Wéw-
czas nasza strona potencjalnie zdobedzie wigce]
plusdw od wigkszej liczby uzytkownikéw i dopiero
wtedy dane beda na tyle zasobne, aby wyciggac
wiarygodne wnioski.

Gongle Narzedzia dla webmasterow  [#1 | s

Pulpit nawigacyjny Aktywnos¢
Wiadomosci
[#] Konfiguracja witryny Dodaj przycisk +1 rz_cisk it ah_},r Rty Rtk PR anE: PR Y Gnn_gle

[ Tuwvoja witryna w siec

Pokaz © Mowe +1 O Wazystkie +
[=] Statystyki +1

Wity na
wyszukiwanie 1 A

Aktywnosc
Odbiarcy
[#] Diagnostyka

- 14.07.2011 12.07.2011 12072011 14,07 2011 15.07 2011 18 07,2011 17.07.201 142 07 2011 19,07 20 W 20,07 20112107,
[#) Laboratorium & s 5 = % s L el e

taczna liczba adresdw URL A Mowe +1 2 Twojej witryny

ZNAJDZ NAS NA FACEBOOK
FACEBOOK.COM/WYSZUKIWARKI
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DEAL MIESIACA CZYLI
GRUPOWE KAMPANIE LINKOW
SPONSOROWANYCH I ICH EFEKTY

PAULINA NIZANKOWSKA

— SPECJALISTA SEM W SOINTERACTIVE SP Z O.O.
ZWIAZANA Z BRANZA INTERAKTYWNA OD KILKU
LAT. AUTORKA DWOCH POCZYTNYCH BLOGOW —
BLOGREKLAMOWY.COM ORAZ SEMOWY.COM.

SWOJE DOSWIADCZENIE W ZAKRESIE SEM ROZWIALA
PODCZAS WSPOLPRACY Z TAKIMI MARKAMI JAK G

DATA, TRAVEL TOURS, SKARBIEC MENNICY, COMARCH.
PUBLIKOWALA SWOJE PRZEMYSLENIA M.IN. W BANKIERPL,
MEDIARUN, INTERAKTYWNIE.COM

NA CO DZIEN POMAGA UZYTKOWNIKOM OFICJALNEGO
FORUM GOOGLE ADWORDS W ROZWIAZYWANIU
PROBLEMOW Z NOWYMI KONTAMI ORAZ JAKO
KONSULTANT DORADZA W DOBORZE STRATEGII
KAMPANII ADWORDS.
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Na Grouponie oraz innych popularnych por-
talach zakupowych zaroito sie od masowych
ofert na ustugi zwiazane z pozycjonowaniem
oraz obstuga kampanii linkéw sponsorowa-
nych. To co najbardziej razi w tych ofertach
to betkot marketingowy, ktéry mimo iz spet-
nia swoja funkcje wprowadza batagan wséréd

ofert zwyktych firm z zakresu marketingu

wyszukiwarkowego. Dlaczego?

Promocje, ktore pojawity sie na Grouponie dotycza
obstugi kampanii Adwords. W promogji klient
wykupuje za 199 zt kupon o wartosci 1200 zt czyli
prowadzenie np. 3 miesiecznej kampanii. W ramach
ustugi klient otrzymuje rowniez darmowy kupon
o wartosci 350 zt do wydania na wfasnym kon-
cie Adwords. Wydawac by sie mogto, ze w ofercie
nie ma zadnych haczykéw? — pozostaje tylko masa
niescistosci.

W normalnych warunkach, budzety kampanii oraz
stawki za jej obstuge ustalane sg indywidualnie
wzgledem branzy, zatozen klienta oraz czasu prze-
widywanego na realizacje dziatan. Firmy, ktére na
Grouponie deklarujg obstuge kampanii w kwocie



rzedu 199 zt nastawione sg na masowg obsfuge
firm. Z reguty s3 to mate kampanie o duzym zasiegu
lecz niskim ROI. Dlaczego? Bo kazda kampania
powinna by¢ poprzedzona odpowiednimi testami,
optymalizacja strony docelowej i jej tresci, a dopiero
po tym ustala sie kampanie, ktéra nastawiona bedzie
na realizacje zatozonych celéw. W ramach tego
potrzebny jest jednak realny budzet, ktéry zostanie
odpowiednio rozplanowany, a z przeprowadzo-
nych dziatah osiagniete zostang wyniki | wyciagniete
whnioski. Dlatego tez postanowitam wyjatkowo kry-
tycznym okiem spojrzec na jedng z ofert, ktéra trafita
do mojej skrzynki mailowej | zwrdci¢ uwage na to jak
czytac takie propozycje wspotpracy.

OFERTA SPECJALNA: 199 7zt za kupon o wartosci 1114
zt na 3-miesieczna obstuge kampanii AdWords w Google
przez . Zawsze na gorze? To mozliwe!

JAK ZROBIC KLIENTA W BALONA CZYL
SZCZEGOYY GRUPOWE] OFERTY...

Oferty na Grouponie zawierajg sprzedaz nie tylko
ustugi w formie pozycjonowania czy obstugi kampanii.
To réwniez mozliwos¢ zdobycia kuponow Adwords
na kampanie prowadzone we wtasnym zakresie.
Obecnie w obiegu kraza kupony o nominatach
wartosci: 250 zt, 350 zt, 300 zt. Zwykle kupon
mozna otrzymac bezposrednio od Firmy Google lub
poprzez skorzystanie z ustug agencji zajmujacej sie
marketingiem wyszukiwarkowym. Ale...

...kupony Adwords, ktérymi dysponuja firmy
przyporzadkowywane sa do MCK, czyli grupowego
konta firmy z poziomu, ktérego obsfuguja swoich
klientéw. Kazde nowo utworzone konto na bazie
darowanego kuponu powinno by¢ powiazane z MCK
firmowym — inaczej dziata¢ nie bedzie. W zwigzku
z czym zakupujac ustuge z ,darmowym kuponem”

jestesmy zobowigzani podja¢ wspdtprace z firmg, od
ktérej kupon otrzymalismy. Inaczej méwiac: ,Dost-
aniesz kupon na 300 zt TYLKO jesli podejmiesz
z nami wspotprace”.

Jeden kupon to jedna domena zatem nie ma sensu
korzystac z oferty, ktdra zamieszcza informacje typu:
,Jedna osoba moze nabyc dowolng liczbe kupondw (pod
warunkiem wykorzystania ich do utworzenia kampanii
dla réznych stron www).”

Chyba, ze jako firma posiadamy 300 réznych
domen i chcemy je zareklamowa¢ w Google. Co
wazne, kupon mozemy uzyskac¢ pod warunkiem, ze
wczesniej dla naszej domeny nie byfa prowadzona
zadna promocja w Adwords — to bardzo wazna
informacja, ktéra powinna znalez¢ sie w ofercie.
W przeciwnym razie konto moze zosta¢ zablokow-
ane, a witryna straci mozliwo$¢ promocji za pomoca
narzedzia Adwords.

Zasieg kampanii i gwarancja wysokiej pozycji to pod-
stawowe hasta ktorymi rozpoczyna sie kazda z ofert.
Warto jednak pamieta¢, ze gwarancji na najwyzsze
pozycje nie ma zadnej, gdyz kazda kampania to aukgja,
ktéra wymaga odpowiednich stawek i wynikow by
pojawiac sie wysoko. Podobnie sprawa wyglada jesli
chodzi o zasigg. Wystarczy 5 ogdlnych, popularnych
stow w kampanii by osiagna¢ duza ogladalnosc strony.
Jednak rownie szybko mozna wyczerpac budzet i nie
osiagnac z tego zadnych korzysci.

Firmy, ktére w swoich ofertach dotyczacych
pozycjonowania i linkéw sponsorowanych
uzywaja stow ,,gwarancja najwyzszych
pozycji”’ nie sa wiarygodne.
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Tak jak w przypadku pozycjonowania potrzebny
jest czas w oczekiwaniu na wyniki, tak i w kampanii
Adwords potrzebne sg testy i analizy zanim dobi-
erze sie odpowiednia strategie dziatan i dotrze do
odpowiedniej grupy docelowej. Gwarancja czegokol-
wiek przed zapoznaniem sie z firmga i jej profilem

dziafalnosci dyskwalifikuje ja juz na starcie.

OD OGOLU DO SZCZEGOLU. ..

Na co koniecznie trzeba zwréci¢ uwage
podczas przeglgdania oferty czyli co moge
otrzymaé w ramach moich 199 z{?

Wiele firm, mdwiac potocznie, obiecuje ,gruszki
na wierzbie”, a z dalszych dziatah nic nie wynika.
Dlatego w ramach otrzymanej propozycji warto
przeanalizowac jej tresc. Jesli firma oferuje:

— utworzenie nowego konta Adwords -
warto zapytac ile normalnie taka ustuga kosztuje?

Zamieszczenie w ofercie takiego zdania dyskwalifi-
kuje firme juz na samym poczatku. Jest to logiczne
I nie powinno zawierac sie w ramach opfaty za
obstuge kampanii. Co wiecej, dla poczatkujacych
uzytkownikéw Adwords uruchomiona zostafa dar-
mowa infolinia bezposrednio przez firme Google,
gdzie w razie probleméw mozna kontaktowac sie
z konsultantem. A obecne konta Adwords zaktada sie
w ciggu 5 sekund. Jaka zatem jest logika w tej ofercie?

— utworzenie pierwszej kampanii linkéw
sponsorowanych wraz z kuponem Adwords

— dla mnie jest to jednoznaczne z tym, ze firma w
ramach moich 199 zt moze przygotowac dla mnie
kampanie na 1000 stéw kluczowych, ktéra zost-
anie uruchomiona na moje zyczenie. Tak naprawde
w tym zdaniu powinna zosta¢ umieszczona infor-
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macja o tym, ze firma pomaga w doborze strategii
kampanii oraz zastrzega sobie prawo do przygo-
towania kampanii np. max na 20 stéw kluczowych.
Niestety realizowanie kampanii w ramach budzetu
pozyskanego z kuponu Adwords znacznie ogranicza
mozliwosci dziafan | rozwoju kampanii. Kazda branza
jest inaczej wyceniana w zwiazku z czym kance-
laria adwokacka przeprowadzi 3 dniowg kampanie
na 10 stéw kluczowych, a firma produkujaca rury,
miesieczna kampanie na 20 fraz. Dlatego trzeba miec
to na uwadze podczas formutowania oferty.

— stworzenie tekstow reklamowych dla

wybranych stéw kluczowych — czy to oznacza,
ze klient wybiera sobie 5 ze 100 stow kluczowych i

dla nich przygotowywane sa reklamy? Oferta jest nie-
doprecyzowana w skutek czego niezrozumiafa. Tak
naprawde jej tres¢ powinna dotyczy¢ pomocy oraz
przygotowania trafnych tresci reklam dla wybranych
grup reklamowych kampanii.

— cotygodniowe raporty ze skutecznosci
kampanii — w tym wypadku warto zapytac jak

raporty beda wygladac i jakie dane zawierac. Ponadto,
kazdy klient ma prawo do wgladu danych na wtasnym
koncie Adwords. Mimo powszechnie wprowadzo-
nego ,nakazu”, ktéry jasno mowi o tym, ze firmy
maja obowiazek udostepniac¢ dane i konto swoim
klientom, wiele firm nadal tego nie robi. W zwig-
zku z czym jedli firma w umowie zastrzega sobie
prawo wtasnosci do zatozonego konta lub umozliwia
wglad do niego po zakonczonych dziafaniach, warto
zastanowic sie nad wspdtpraca z takg instytucja.

W RAMACH PODSUMOWANIA..
Oferty w serwisach zakupowych umieszczane
sa najczesciej przez lokalne firmy, ktére starajg sie
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zdobyc jak najwiecej klientdw. Przygotowanie oferty
na 300 kupondw, w efekcie sprawia, ze duza liczba
zainteresowanych oséb nie dostaje wykonanej ustug
w terminie, gdyz sztab 2 oséb dedykowanych do
prowadzenia kampanii w |15 osobowej firmie nie jest
w stanie wyrobi¢ normy.

Mimo, iz oferty kusza swoimi cenami, to warto
zastanowic sie na tym, jaka jest jakos¢ prowadzo-
nych dziatah oraz jaki moze byc ich efekt. W mojej
ocenie, oferty na ustugi takie jak pozycjonowanie czy
linki sponsorowane, nie powinny znalez¢ sie wsrdd
ofert takich serwiséw. To nie jest promocja na jed-
norazowy zabieg kosmetyczny, tylko ustuga, ktéra
wymaga czasu, zaangazowania, testéw I analiz.

‘Zamiast

Na sam koniec kilka pomocnych pytan dla tych,
ktorzy jednak zdecyduja sie skorzystac z oferty na
Grouponie czy innym serwisie zakupowym:

>

czy sa limity stow kluczowych w prowadzonej
kampanii?

ile potrwa kampania?

ile potrwa przygotowanie kampanii?

czy strona docelowa/tres¢ strony docelowe]
bedzie optymalizowana pod kampanie

jak wygladaja raporty z prowadzonych dziatan i co
zawieraja!

czy Jako klient moge mieé dostep do konta
Adwords!?

czy w trakcie dziatania kampanii moge dokonywac
zmian w tresci czy ilosci stéw kluczowych?
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GOOGLE PANDA UPDATE

MICHAL ZAWADZAK
— SPECJALISTA SEO,
MKI DIGITAL AGENCY
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NIECALE DWA TYGODNIE TEMU
GOOGLE PANDA UPDATE (NAZYWANY
ROWNIEZ GOOGLE FARMER UPDATE)
DOCZEKAL SIE WERSJI 2.3 | JUZ PO RAZ
PIATY NAMIESZAL W ANGLOJEZYCZ-
NYCH WYNIKACH WYSZUKIWANIA
GOOGLE. OD 24 LUTEGO TEGO ROKU,
GDY PIERWSZA WERSJA NOWEGO
,ALGORYTMU” UJRZALA SWIATLO
DZIENNE, POWSTALY ROZNE TEO-
RIE NA TEMAT JEGO DZIALANIA ORAZ
CZYNNIKOW, KTORE BRANE SA
POD UWAGE PODCZAS USTALANIA
NOWEGO RANKINGU. WARTO PRZE-
SLEDZIC TE ZMIANY, BO LADA DZIEN
PANDA ZAGOSCI TAKZE W NASZE])
RODZIME] WYSZUKIWARCE GOOGLE.PL.

Najistotniejsza rzecza jest fakt, iz Google Panda wcale
nie jest algorytmem. Jak podaje oficjalnie Google —
Panda to jeden z ponad 500 czynnikdw majacych
wptyw na wyniki wyszukiwania, ktére majg zostac
wprowadzone badz ulepszone i to tylko w tym rokul
Panda ma za zadanie ulepszy¢ ranking pozbywajac
sie z wynikdw wyszukiwania tzw. “low quality sites”.
Zatem jest nowym czynnikiem wptywajacym na
ranking wyszukiwania - nie jest to algorytm — i jego
zadaniem jest filtrowanie stron z kiepska trescia.

Druga istotna rzecz to sposob jego dziafania — Panda
wykrywajac podstrony o stabej tresci, natozy filtr na



cata witryne, nie tylko na pojedyncze podstrony ser-
wisu. Efektem dziatania Pandy bedzie zatem nagty
spadek wszystkich podstron serwisu w wyszukiwarce,
a wiec I nagty znaczny spadek liczby odwiedzin witryny.

Po trzecie Google Panda nie dziafa caly czas. To tez
jest swego rodzaju nowosc jesli chodzi o metode
ustalania rankingu Google. Panda Update jest urucha-
miany niejako manualnie. Jak przyznat sam Matt Cutts
na konferencji SMX Advanced Seattle na poczatku
czerwca tego roku, Panda po uruchomieniu wykonuje
bardzo wiele obliczen w celu przejrzenia stron
w indeksie Google — zbyt wiele, by mdgt dziatac
stabilnie bez przerwy zatem jest uruchamiany jedno-
razowo w pewnych odstepach czasu. Jest to bardzo
cenna informacja, szczegdlnie dla tych, ktdrzy ucierpieli
po ,wdrozeniu” Pandy.

Do tej chwili Panda byt uruchomiony dla angielskich
strony piec razy (Panda Update 1.0: 24 luty 2011,
Panda Update 2.0: |1 kwiecien 2011, Panda Update
2.1: 9-10 maj 2011, Panda Update 2.2: 16-18 czerwiec
2011, Panda Update 2.3: 22-26 lipiec 2011). Ostat-
nie trzy update'y byty przeprowadzone mniej wiece]
w 4-5 tygodniowych odstepach zatem z dos¢ duzym
prawdopodobienstwem mozemy stwierdzi¢ kiedy
Panda “uderzy” nastepny raz. Okres pomiedzy jed-
nym a drugim uruchomieniem Pandy mozna dobrze
wykorzystac szczegdlnie jesli odczuliSmy znaczaco
poprzedni update. Po kolejnym uruchomieniu Pandy
mamy szanse przywrocic strone z powrotem na szc-
zyt wynikow wyszukiwania. Tylko co tak na prawde
mozemy zrobic?

Przede wszystkim pozbyc¢ sig ze strony Smieciowych
tresci. Jedli Panda Update miaf wptyw na nasza strone,
to moze oznaczac tylko dwie rzeczy: albo nasza strona

faktycznie posiada tres¢ o niskiej jakosci i jestesmy
tego Swiadomi, albo nasza strona jest odbierana przez
Pande jako strona o stabej zawartosci mimo, ze tak
do konca nie jest. Sytuacja pierwsza jest dos¢ oczy-
wista - musimy pozby¢ sie tej tresci lub wymienic ja na
inng, bardziej wartosciowg dla internautéw (nie tylko
dla robota Google!). Jesli mamy tres¢, ktdrej mimo
wszystko nie chcemy sie pozby<¢, mozna ja przeniesc na
inng domene (ewentualnie subdomene) tak by ewen-
tualny filtr Panda nie odfiltrowat strony, na ktérej nam
najbardziej zalezy. W drugiej sytuadji moze byc¢ nieco
trudniej znalez¢ powdd spadkdw w wynikach wyszuki-
wania. Po pierwsze sprawdzmy unikalno$¢ tekstow
na naszej stronie. Z tego wiasnie powodu ucierpiato
najwiecej stron po pierwszym Panda Update. Nic nam
nie da fakt, ze na stronie mamy bardzo dobry meryto-
rycznie artykut i w dodatku uzyteczny dla internautow,
jesli zostat on skopiowany z innej strony a co gorsza
powielony setki lub tysigce razy w internecie. Google
doceni wartosc tego artykutu, ale tylko na stronie, na
ktérej pojawit sie jako pierwszy. Cata reszta duplikatow
poszybuje w rankingach wyszukiwania na odlegte
pozydje.

W celu znalezienia innych czynnikéw, ktére mogty
wptyna¢ na spadek naszej strony po uruchomieniu
Panda Update, Google przedstawito na swoim blogu
dla webmasterdw instrukcje w postaci kilkunastu
pytan, na ktére warto sobie szczerze odpowiedziec.
Wszystkie pytania znajdziecie pod adresem: http://
googlewebmastercentral.blogspot.com/2011/05/
more-guidance-on-building-high-quality.html. Na ich

podstawie mozna wysnu¢ wiele réznych wnioskéw,
jednak - jak to zwykle bywa w przypadku Google
I SEO - nigdy nie bedziemy miec pewnosci. Jedni wréza
wysokie rankingi np. serwisom znanych branddw,
stronom, ktore w catosci i wytacznie odpowiadaja
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jednej tematyce lub tresciom pisanym przez ,zau-
fanych” autoréw (authority signal). Mozna przeczytad
rowniez o wiekszym przykfadaniu wagi Google Panda
do stylistyki tresci, a takze jej zréznicowania (np. pop-
rzez zamieszczanie elementow graficznych lub wideo
zamiast samej tresci tekstowej). Oczywiscie warto
sie rowniez postara¢ o sprawdzenie | naprawienie
btednych linkdw na naszych stronach, poprawienie
literéwek w wyrazach, zadbanie o odpowiednie prze-
kierowania w obrebie serwisu. Nie od dzi§ wiadomo,
ze co raz wieksza role odgrywaja social media,
warto zatem zastanowi¢ sie nad zamieszczeniem
na stronie tzw. share buttons, aby internauci mogli
szybko udostepniac i dzieli¢ sie nasza strong z innymi.
Pokazemy tym samym, ze nasza strona nie jest sprep-
arowana jedynie pod robota Google.

OD REDAKC]I:

Google Panda pojawito sie w pierwszej kolejnosci
w Stanach Zjednoczonych, potem zaczeto
opanowywac anglojezyczny internet réwniez w innych
krajach. W prawdzie nikt jeszcze oficjalnie nie méwit
o uruchomieniu Panda Update w polskiej wersji
wyszukiwarki Google, ale wiele oséb odebrato juz
pewne sygnaty w postaci znaczacych wahan pozydji
swoich stron w wynikach wyszukiwania. Wprawdzie
skala tych zmian nie byta zbyt znaczaca, ale z pewnoscia
swiadczy o tym, ze Panda Update zbliza sie do nas
wielkimi krokami.

12 SIERPNIA GOOGLE POLSKA NA SWOIM OFICJALNYM BLOGU OGtOSItO
WDROZENIE PANDA UPDATE W POLSCE. WG KASPARA SZYMANSKIEGO, ZMIANY
W WYNIKACH WYSZUKIWANIA W ZAUWAZALNY SPOSOB MOGA DOTKNAC

6-9% SLOW KLUCZOWYCH.

WIECE] INFORMACII:

http://googlepolska.blogspot.com/20 | | /08/algorytm-dobrych-jakosciowo-witryn.html
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http://googlepolska.blogspot.com/2011/08/algorytm-dobrych-jakosciowo-witryn.html
http://googlepolska.blogspot.com/2011/08/algorytm-dobrych-jakosciowo-witryn.html

DOtACZ DO SUBSKRYPC]

dostaniesz akutalny numer magazynu wprost na swojq skrzynke e-mail

—p WWW.semspecialist.pl

MAGAZYN MARKETINGU W WYSZUKIWARKACH

I W numerze jeszcze wiecej tresci, nowi autorzy —
praktycy marketingu w wyszukiwarkach.

CZYTA NAS JUZ PONAD 3800 OSOB

— SPECJALISTOW | KLIENTOW, KTORZY NA CODZIEN REALIZUJA
KAMPANIE REKLAMOWE W WYSZUKIWARKACH.
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SCIEZKI WIELOKANALOWE

—_ OMOWIENIE NOWEGO ZESTAWU RAPORTOW.
DOSTEPNEGO W RAMACH GOOGLE ANALYTICS

CZYM SA SCIEZKI WIELOKANALOWE?
TO ZESTAW PIECIU NOWYCH RAPOR-
TOW, UDOSTEPNIONYCH PRZEZ
GOOGLE W RAMACH PIATE| WERS]I
INTERFEJSU GOOGLE ANALYTICS.
W CHWILI OBECNE] NOWA FUNKCJO-

. NALNOSC ZNAJDUJE SIE WCIAZ NA
ETAPIE TESTOW, A DOSTEP DO NIE]
= MA OGRANICZONA LICZBA UZYT-

MATEUSZ DALEK — PROJECT MANAGER W FIRMIE KOWNI KOW PRAWDOPODOBNIE
CONVERSION. WSPOFAUTOR ZDOBYWAJACEGO JEDNAK JUZ NIEDLUGO GOOGLE

CORAZ WIEKSZA POPULARNOSC CONVERSION BLOG,
PORUSZAJACEGO TEMATYKE ANALITYKI INTERNETOWE] ZDECYDUJE SIE NA JE] UDOSTEPNIE-

| OPTYMALIZAC)I KONWERS|I. ABSOLWENT WARSZAWSKIE] NIE SZERSZEJ PUBL|CZNOSC|-,WARTO

SZKOLY GEOWNE] HANDLOWE] NA KIERUNKU METODY WIEC JUZ TERAZ DOWIEDZIECSIE, CO

ILOSCIOWE. PASJONAT NOWOCZESNYCH METOD BADAN| ZAWIERAJA NOWE RAPORTY | JAKIE
MARKETINGOWYCH — W TYM DOPIERO WCHODZACE] MOZLIWOSCI OFERUJA.

NA POLSKI RYNEK ANALITYKI WEBOWE].
KONTAKT: MATEUSZ.DALEK@CONVERSION.PL

Jezeli pracujemy z Google Analytics, powinnismy

zdawac sobie sprawe, ze domysinie narzedzie zaistniata
konwersje przypisuje do ostatniego zrédta odestania,
z ktérym miaf styczno$¢ nasz uzytkownik. Wyjatkiem
sa wejscia bezposrednie, ktére nie nadpisujg poprzed-
niego zrédfa ruchu.

Podstawowa wadg takiego rozwigzania, jest catkowite
pomijanie udziatu wszystkich poprzednich Zrédet
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http://www.conversion.pl/blog/
mailto:mateusz.dalek%40conversion.pl?subject=

ruchu, ktére ztozyty sie na dany sukces. W efekcie,
koncowe szacunki dotyczace ROI (@ang. return on invest-
ment, zwrot z inwestydji) dla tych Zrédet odesfania
takze sa zanizone | moga przyczynic sig ostatecznie

do niestusznej decyzji o wygaszeniu danego kanatu

marketingowego.

Aby uniknac tego typu problemdw, warto zastanowic
sie, czy lepszym rozwigzaniem nie byloby wdrozenie
alternatywnego modelu atrybudji. Dla przypomnienia,
model atrybudji to sposéb, ktéry okredla w jakim sto-
pniu konwersja (@ wiec osiagniety przez nasza witryne
sukces) jest przypisywana do zrédet ruchu, ktére do
tego sukcesu sie przyczynity. Wiecej informacji na
. jest zatem $ciéle powigzana z istniejaca w ramach
danego profilu konfiguracja celéw oraz odsetkiem

temat réznorodnych modeli atrybucji, mozna znalez¢
na tamach Conversion Blog oraz w tresci artykutu

Mariusza Michalczuka, ktéry pisat na ten temat
- cele wypetnili.

w széstym numerze SEM Specialist.

Co jednak mozna zrobi¢ w sytuacji, w ktérej imple-

mentacja alternatywnego modelu atrybugji nie :
wchodzi w gre? Albo tez nie jestesmy w stanie
okredli¢, ktéry z niestandardowych modeli przyp-
isania nalezatoby w danym przypadku zastosowac?

Witasnie w tym miejscu pomocna okaze sie :

nowa funkcjonalno$é Google Analytics — :
- przez nich transakcje e-commerce. Na szczegscie,

odpowiednie mechanizmy filtrujace pozwalaja na
- wybranie wytacznie tej czesci danych, ktéra w danej
- chwili nas interesuje.

sciezki wielokanatowe.

SCIEZKI WIELOKANALOWE W GOOGLE
ANALYTICS — WPROWADZENIE

W rzeczywistoéci éciezki wielokanatowe to po prostu :
nowy zestaw raportéw, dostepny w ramach piate] :
- Maksymalny horyzont czasowy analizy dotyczace;

wersji interfejsu GA.

Zanim jednak przejdziemy do szczegdtowego
omowienia poszczegdlnych zestawien, trzy rzeczy,
o ktérych nalezy pamietac.

ANALITYKA

Panele Moja witryna ~ Moje konwersje =

Raporty

SciEzkiwieLol CELE
E-COMMERCE

CELE E-COMMERCE

$cieiki wielokanalowe -

Omowienie

VWspomagane konwersje

SCIEZKI WIELOKANAE OWE {F_"}

Najwazniejsze sciezki
konwersji
Uptyw czasu

Mugosc sciezki

DEFINICJA KONWERS]I

Zwyczajowo, konwersja to wypetnienie przez
uzytkownika postawionego mu przez projektanta
witryny celu. W obrebie Google Analytics konwersja

odwiedzajacych, ktérzy w danej jednostce czasu te

W przypadku sciezek wielokanatowych natomiast,

pojecie konwersji obejmuje takze zaistniafe w danym
okresie czasu transakcje e-commerce. Wszyst-
kie raporty nalezace do $ciezek wielokanatowych
przedstawiajg zatem catosciowy obraz naszego ser-
wisu — przedstawione metryki obejmujg zaréwno
wypetnione przez uzytkownikéw cele, jak i dokonane

HORYZONT CZASOWY ANALIZY
pojedynczej konwersji, wynosi 30 dni — przez taki

okres czasu Google przechowuje dane o poszczegdl-
nych interakcjach, ktore ztozyty sie na dany sukces.
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WEJSCIA BEZPOSREDNIE

W obrebie $ciezek wielokanatowych wejscia
bezposrednie traktowane sg tak samo, jak kazdy inny
kanat marketingowy; konwersja zaistniata w wyniku
wejscia bezposredniego zostanie zatem do niego
wiasnie przypisana.

PRZEGLAD RAPORTOW NALEZACYCH DO
SCIEZEK WIELOKANAEOWYCH

tacznie do naszej dyspozycji oddane zostato piec
nowych zestawien — przejdzmy zatem do tresciwego
omdwienia poszczegdinych raportow.

WSPOMAGANE KONWERSJE

Pierwszy z raportéw pozwala przeanalizowad
dokfadnie kazde zrédto ruchu, z ktérym stycznosc
mieli internauci odwiedzajacy nasza witryne. Dzieki
odpowiednim metrykom, jestesmy w stanie okreslic
m. in..

> ile Sciezek do konwersji dane zrédto zamykato

(ostatnia interakcja, czyli faktycznie zaistniata kon-
wersja) oraz jaka byta taczna wartos¢ tych konwersji,

> ile Sciezek zostato przez dane zrddto zainicjow-
anych (pierwsza interakcja) oraz jaka byta korncowa
wartos¢ konwersji, zaistnienie ktérych dane zrédto
zainicjowafo

> ile razy dane 7rédto w ogdle znajdowalo sie na
sciezce do konwersji, ale jej nie zamykato (inter-
akcja posrednia, okreslana tez jako konwersja
wspomagana) oraz jaka byfta korncowa wartosé
konwersji, do ktérych w ten sposdb, posrednio to
zrédio sie przyczynito.

Warto wspomnie¢ w tym migjscu o mozliwosci
grupowania poszczegdlnych zrddet ruchu i tworzenie
tzw. zgrupowan — wszystkie dostepne dane mogga by¢
przegladane takze w odniesieniu do tak powstatych
agregatow (Patrz rys. 3, str. 27).

OMOWIENIE

Drugi z nowych raportéw zawiera podstawowe infor-
madje na temat efektywnosci wykorzystywanych przez
nas kanatdw marketingowych. Poza kilkoma ogdlnymi
I w zwiazku z tym mato przydatnymi metrykami, zawi-

Rys. 2
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Wyswietlanie: Podst zgrA,.. ie kanalow Zrodiofmedium Zrodic Medium  Inne = Zgrupowania kansiow
Wymiar dodatkowy: W.ybi ez - | Q, | zaawansowane  Wyswieth | FH - 1—8z8 | % [ >
) . Wspomagane Wartose Liczba konwersji Wartos¢ konwersji wsﬁ%n::gr?r?e /
Podstawowe zgrupowanie kanatow e A wspomagar]ych pochpr:tf_ac:ych z__ pochpn_i;acych z__ pochotzace 2
konwersji ostatniej interakcji ostatniej interakcji ostatnie] interakgi
Bezposrednia 4592 2336 1.97
2. Piatne reklamy 4135 2894 -4 1,43
3. | Wyszukiwanie bezplatne 2343 1712 = 137
4. E-mail 2194 1471 - 1,49
5. Ddestanie 1584 1002 - 1,58
(inne) 1249 T80 " 1,58
7. sieé spotecznoSciowa 902 430 : 1,88
8. Kanat 1 0 0,00
Pokaz wiersze: |10 E Przejdz do 1_ 1—8z8 | £ . >



Rys. 3
Cele Uzytkownicy  Filtry  Ustawienia profilu

Zasdb = Zgrupowania kanatdw =
Edytuj zgrupowanie kanatéw

Nazwa:

| Kluczowe Fradia

np. ogolne stowa kluczowe a sfowa kluczowe zwigzane z marka

Reguly dotyczace etykiet Zdefiniuj dla kanatdw etykiety w oparciu
kluczowe™).

cpc / pozostate

era on jeden wazny element — tzw. zobrazowanie
konwersji wielokanatowej.

Po wyborze interesujacych nas zgrupowan kanatow,
mozemy dowiedzie¢ sie, do jakie] czesci wszyst-
kich konwersji przyczynity sie narzedzia, wchodzace
w sktad wybranych przez nas zgrupowan. Jaki odsetek

ANALITYKA

konwersji zaistniat dzieki narzedziom nalezacym do
zgrupowania A, jaki — dzigki narzedziom ze zgrupow-
ania B, a jaki — za posrednictwem narzedzi nalezacych
do obu zgrupowan.

NAJWAZNIEJSZE SCIEZKI KONWERS]I

(Patrz rys. 5, str. 28)

Trzeci z raportow grupuje wszystkie zaistniate
sciezki do konwersji wg ich popularnosci wsérédd
uzytkownikéw. Dla kazdej sciezki dostepna jest faczna
liczba konwersji, do ktérych ona doprowadzita oraz
faczna wartosc tych konwersji.

UPLYW CZASU

(Patrz rys. 6, str. 28)

Kolejny raport powinien by¢ juz Wam znany, o ile tylko
mieliscie styczno$¢ z wbudowanym w GA modutem
e-commerce. Przedstawia on rozktad wszystkich kon-
wersji w zaleznosci od liczby dni pomiedzy pierwsza
stycznoscig danego internauty z naszymi narzedziami

Bezposrednia & Platne reklamy & Wyszukiwanie bezptatne: 7.47%(798)

Pokrywajace sie obszary powyZszych okregdw sa okreslone w sposdb przyblizony.

Zobrazowanie konwersji wielokanatowej
Odsetek Sciezek konwersji, ktdre zawierajg kombinacje
ponizszych kanatdw. Wybierz maksymalnie cztery kanaty.

e
Bezposrednia 52.50%
Ptatne reklamy 45,74%
Wyszukiwanie bezptatne 2541%
[ ©E-mail 22,90%
0 QOdestanie 17.79%
[ © finne) 14,67%
[7] ) Siec spotecznosciowa 9.56%

Kanat 0,01%
Rys. 4
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ANALITYKA

marketingowymi, a wiasciwg konwersja — przy czym
sam rozktad przedstawiony jest zaréwno w ujeciu

llosciowym, jak i wartosciowym.

To, co odréznia ten raport od zestawienia dostepnego
juz wczesniej w obrebie Google Analytics to fakt, ze
uptyw czasu mierzony jest w ujeciu bezwzglednym.
Tymczasem raport, do ktérego juz wczesniej mielismy
dostep, mierzyt uptyw czasu tylko w odniesieniu do
poszczegdlnych, prowadzonych przez nas kampanii
promocyjnych. W efekcie, prezentowane dane nie do

konca odpowiadajg tam rzeczywistosci.

DLUGOSC SCIEZKI
(Patrz rys. 7, str. 29)

Piaty z nowych raportow takze powinien by¢ znany
kazdemu, kto korzystat ze wspomnianego modutu
e-commerce. Tym razem rozktad wszystkich kon-

wersji tworzony jest w oparciu o liczbe interakgji,
ktéra na dany sukces sie ztozyfa. Interakcja oznacza
naturalnie zrédto odestania, z ktérym miat stycznosc
uzytkownik. Ponownie, wyniki przedstawione sa
W ujeciu ilosciowym oraz wartosciowym.

PODSUMOWANIE

Celem niniejszego artykutu byto omdwienie nowe;
funkgjonalnosci, dostepnej w ramach Google Analytics.
To czego tutaj zabrakfo, to... mozliwosci zastosowania
nowego narzedzia w praktyce - wigcej na ten temat
w nastepnym numerze SEM Specialist.

Wyswietlanie: Scieika podstawowego zgrupowania kanatéw Sciezka frodla/medium  Sciezka frodla Sciezka medium  Inne Zgrupowania kanatow
.

Wymiar dodatkowy: | Wybierz... «

Scietka podstawowego Zgrupowania kanatiw

1. |Bezposrednia | = | Bezposrednia |

2. |Ptatne reklamy | = | Platne rekiamy |

3. | Ptatne reklamy | = | Ptatne rekiamy | = | Platne reklamy |

4. |Bezpoérednia| > | Bezpoérednia | > | Bezposrednia |

5. | Ptatne reklamy | > | Ptatne reklamy | = | Ptatne reklamy | = | Patne reklamy |

B. | Wyszukiwanie bezptatne | >| Wyszukiwanie bezptatne |

7. |(inne) | = | (inne) |

8. |Bezposrednia | = | Bezposrednia | » | Bezpoérednia | = | Bezposrednia |

Q, | zaawansowane  Wyswigtl

9. | Wyszukiwanie bezptatne | }| Wyszukiwanie bezptatne | }| Wyszukiwanie

baz|

piatne |

Konwersje

10 [Bezposrednia | » | Bezposrednia | = | Bezposrednia | » | Bezposrednia | = | Bezposrednia |

¥

298

283

167

128

119

110

eyl

84

a1

M~

1-10z 3324 < >

Wartos¢ konwersji

Pokaz wiersze: H Przejdz do: | 1 1-10z 3324 < >

Rys. 5
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Rys. 6

SEGMENTY KONWERSJI EKSPORTU
Uplyw czasu o b o 9
Uzywasz filtrowanego profilu, co moze spowodowac niedoktadnosc raportdw dotyczacych sciezek wielokanatowych. Wiecej informacii.

Konwersja: Typ:

Wszystkie hd AdWords

@ 100,00% catoéci kenwersje

Uptyw czasu w dniach
s

Konwersje Wartos¢ konwersji
10 685 - .-

% catosci: 100,00% (10 685}

Wyswietianie: Uphyw czasu w dniach
.

Uptyw czasu w dniach Konwersje Warto5¢ | Procent catosci
konwersji | I Konwersje [ Wartoéé konwersji

3B,47%

1 449 PR ST l4-2‘3%

4,26%

Rys. 7

SEGMENTY KONWERSJI EKSPORTUI
Dlugosc sciezki o b oaw o
Uzywasz filtrowanego profilu, co moze spowodowac niedoktadnosc raportdw dotyczacych Sciezek wielokanatowych. Wiecej informacji.

Konwersja: Typ:

Wszystkie - AdWords

e 100,00% cato&ci konwersje

Mugosc sciezki w interakcjach
P
Konwersje Wartos¢ konwersji

10 685 ‘. .-

% catosci: 100,00% (10 685)

Wyswietlanie: Dhugosc Sciezki w interakcjach
Y

Diugosc sciezki w interakcjach Konwersje Wartos¢ | Procent catosci
konwersji M Konwersie [ Wartos€ konwersji

1 2256 R _21-11%
2137%
2 1262 - 11.81%
11,72%
3 897 4 mae ‘3-39%
10.02%

www.semspecialist.pl I 33



INFORMACJA PRASOWA

INFORMACJA PRASOWA

E-NNOVATION ODStANIA
KARTY | PUBLIKUJE PROGRAM

Znana jest juz agenda drugiej edycji konfer-
encji ,,e-nnovation — more than experience”.
Miedzynarodowe spotkanie specjalistow
biznesu internetowego, organizowane przez
Grupe Allegro, bedzie okazja na spotkanie
wymiane opinii i doswiadczen ze Swiatowymi
autorytetami e-biznesu. Wéréd prelegentow
zobaczymy m.in. twérce LinkedIn, pionierke
online marketingu, czy doradce zarzadu
Hubert Burda Media w zakresie nowych
technologii.

W tym roku uczestnicy e-nnovation beda mogli
wybierac sposrdd ponad 20 réznych prezentacji. Na
liscie prelegentéw znalazta sie m.in. Tara Hunt —
miedzynarodowy autorytet w zakresie spotecznosci
internetowych czy Eric Ly — wspodizatozyciel
LinkedIn, najpopularniejszego spotecznosciowego
serwisu biznesowego skupiajacego ponad 00 min
uzytkownikow na catym swiecie. W spotkaniu wezmie
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takze udzial Jean-Paul Schmetz, ktéry doradza
zarzadowi Hubert Burda Media w zakresie wykor-
zystania nowych technologii i Internetu.

Program tegoroczne] konferencji obejmuje szeroka
game zagadnien. Specjalisci pokaza m.in. jak
wykorzystywac najnowsze technologie | rozwigzania,
aby usprawniac¢ dziatalnos¢ firm w Internecie.
Podpowiedzg czego unikaé, aby osiagnac sukces
w e-biznesie. Podczas konferencji podsumowane
zostana takze zmiany, jakie zaszty w e-handlu w
Europie Centralnej w ciggu ostatniego roku.

Program e-nnovation 2011 obejmuje trzy sesje,
czyli o jedng wiecej niz w roku ubiegtym. Beda one
realizowane wediug tematéw: doswiadczenie,
entuzjazm, wspotpraca. Nowoscig jest sesja
z tematycznymi panelami dyskusyjnymi — uczest-
nicy beda mogli sie zarejestrowac na wybrany panel,
dzieli¢ opiniami i doswiadczeniem. — Przy okazji dru-



giej edyqji konferencji chcemy potozyc wiekszy nacisk
na networking, m.in. poprzez panele dyskusyjne
— w programie przewidziano ich az 10 — mowi
Magdalena Krukowska z zespotu public relations Grupy
Allegro. — Panele prowadzone beda w niewielkich,
kilkunastoosobowych grupach, z udziatem ekspertow
| praktykéw e-biznesu — dodaje.

W trakcie pierwszego dnia konferencji zaprezentuja
sie takze finali$ci konkursu ,,Start with e-nno-
vation”, a drugiego poznamy pomysty na biznes
internetowy, ktére najbardziej spodobaja sie jury
konkursu i uczestnikom e-nnovation. W konkursie
moze wzig¢ udziat kazdy, kto ma pomyst na biznes
w sieci. Pod uwage brane sa projekty, ktére maja
szanse zmieni¢ oblicze Internetu — strony czy gry
spoftecznosciowe, serwisy do realizacji e-ptatnosci,
aplikacje mobilne, narzedzia wspierajace funkcgjonow-
anie firm w sieci, platformy ufatwiajace e-handel.
Termin przyjmowania zgtoszen mija 28
sierpnia. Formularz zgloszeniowy dostepny jest na
stronie http://e-nnovation.pl/contest project/

Konferencja kierowana jest do oséb zajmujacych
sie e-biznesem — przedstawicieli branzy z Europy
érodkowo—Wschodniej, wiascicieli sklepow inter-
netowych, dostawcéw rozwiazan i technologii
wspierajacych e-commerce, poczatkujacych
e-przedsiebiorcow, inwestordw, blogeréw. E-nnova-
tion to takze wartosciowe spotkanie dla manageréw

INFORMACIJA PRASOWA

odpowiedzialnych za rozwdj i dziatalnos¢ firm
w internecie, osob zajmujacych sie e-marketingiem
I aktywnoscig w social media.

Spotkanie odbywa sie w dniach 10-11
pazdziernika w Poznaniu. Spotkania bedg

prowadzone w jezyku polskim z symultanicznym
tlumaczeniem na angielski.

Wiecej informacji oraz program konferencji

mozna znalez¢ na stronie konferenc;ji
http://e-nnovation.pl/ .

Organizatorem e-nnovation jest Grupa Allegro, do
ktérej nalezq 72 serwisy e-commerce w 16 krajach,
gléwnie w Europie Srodkowo-Wschodniej m.in.: na
Ukrainie, Biatorusi, Stowacji oraz w Czechach, Kazach-
stanie, Rumunii, Butgarii, Rosji i Wegrzech.

Dodatkowych informacji udziela:
Magdalena Rejent

dotPR
kom. +48 691 784 729
e-mail: magdalena.rejent@dotpr.pl
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DOSWIADCZENIE

POZNAJ nowosci i trendy e-commerce

ENTUZJAZM

KONKURS Start with e-nnovation.
Masz pomyst, pokaz go i wygraj 10.000 Euro

WSPOLPRACA

DZIEL doswiadczenie i wizje sukcesu
Z najlepszymi w branzy

[ | | S——
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ennovation

more than experience
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