Sygn. akt I ACa 1842/14

WYROK
W IMIENIU RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ

Dnia 11 czerwca 2015 T.

Sad Apelacyjny w Warszawie I Wydzial Cywilny w skladzie:

Przewodniczqcy — Sedzia SA Robert Obrebski

Sedzia SA Marzanna Goral

Sedzia SO (del.) Beata Byszewska (spr.)

Protokolant st. sekr. sad. Joanna Baranowska

po rozpoznaniu w dniu 11 czerwca 2015 r. w Warszawie

na rozprawie

sprawy z powodztwa (...) spolki z ograniczona odpowiedzialnoscia z siedziba w P.
przeciwko A. K.

0 zobowigzanie i zaplate

na skutek apelacji obu stron

od wyroku Sadu Okregowego w Warszawie

z dnia 8 sierpnia 2014r.

sygn. akt I C 489/12

1. oddala obie apelacje;

2. znosi wzajemnie pomiedzy stronami koszty postepowania apelacyjnego.
Sygn. akt I ACa 1842/14

UZASADNIENIE

Wyrokiem z dnia 08 sierpnia 2014 r. Sad Okregowy w Warszawie:

I. nakazal A. K. zloZenie dwukrotnie, w terminie 14 i 28 dni od uprawomocnienia sie wyroku wydanego w niniejszej

sprawie, na jego koszt, na trzeciej stronie dodatku (...) do Gazety (...) oraz na trzeciej stronie dodatku gospodarczego

(...) do (...), czcionka co najmniej o 1 punkt wieksza niz tekst artykulow prasowych publikowanych na danej stronie,

w ramce, o$wiadczenia o tredci: ,A. K. odwiadcza, iz dopuscil sie naruszenia prawem chronionych débr osobistych
(...) Sp. z 0.0., w tym jej dobrego imienia i renomy, poprzez udzial w zalozeniu i prowadzeniu serwisu internetowego
(...). A. K. o$wiadcza, ze przeprasza spoélke (...) Sp. z 0.0.za zaistnialg sytuacje, o§wiadcza, ze zaniechal bezprawnych

dzialan i zobowiazuje sie do ich niepodejmowania w przyszlosci.”,

II. zasadzil od A. K. na rzecz Fundacji (...), nr KRS (...) kwote 5 000 zl (pie¢ tysiecy zlotych),



III. umorzyl postepowanie w zakresie zadania wskazanego w pkt I pozwu,
IV. oddalit powddztwo w pozostalym zakresie,

V. ustalil, ze A. K. przegral w 70% i powinien ponie$¢ 70% kosztoéw postepowania, natomiast powod powinien ponie$c
30% kosztow postepowania, przy czym szczeg6lowe wyliczenie kosztow pozostawil referendarzowi sadowemu.

Powyzszy wyrok zapadl po dokonaniu przez Sad Okregowy nastepujacych ustalen faktycznych i rozwazan prawnych:

(...) Sp. z 0.0. z siedziba w P. poczawszy od 23 pazdziernika 2007 r. prowadzi dzialalnoé¢ gospodarcza, obejmujaca
glownie uslugi w zakresie pozycjonowania stron internetowych w wyszukiwarkach internetowych, tj. dzialania
majgcego na celu wypromowanie strony (...) Zleceniodawcy poprzez umieszczenie jej na jak najwyzszej pozycji na
liscie w wyszukiwarkach internetowych wedlug zadanych stow kluczowych. W 2010 roku powdd stworzyl oferte
skierowana do przedsiebiorcow, ktorej istota polegala na tym, ze przez pierwsze trzy miesigce trwania umowy ustugi
byly $wiadczone bezplatnie i w tym okresie istniala mozliwoé¢ natychmiastowego rozwigzania umowy, bez okresu
wypowiedzenia. Oferta byla rozpowszechniana gléwnie droga telefoniczna, poprzez dzialania telemarketerow.

Klienci dowiadywali sie o $wiadczonych przez powoda ustugach od telemarketeréw, badz z Internetu. Nawiazanie
wspolpracy rozpoczynato sie od doboru stow kluczowych, co robil najczesciej klient we wspolpracy z pracownikiem
dzialu sprzedazy. Dokonywano formalnej i merytorycznej weryfikacji stow/fraz kluczowych, optymalizowano kod
strony pod katem danej wyszukiwarki, tworzono i weryfikowano zaplecze dla serwisu internetowego klientow
oraz monitorowano pozycje strony. Pracownicy powoda - telemarketerzy, ktéry dobierali stowa kluczowe nie byli
informatykami i nie mieli szczeg6lowej wiedzy z zakresu pozycjonowania. Proponowana tres¢ umowy byla wysylana
do klienta mailem badz faksem.

W marcu 2010 roku pracownik powoda skontaktowat sie z firma pozwanego (...) z siedziba w W., z oferta dotyczaca
pozycjonowania strony internetowej (...). Rozmowy byly prowadzone pomiedzy telemarketerem, a pracownikiem
pozwanego K. K. (1). Dnia 30 marca 2010 r. pomiedzy (...) Sp. z o.0. z siedziba w P., a A. K. zostala zawarta
umowa Nr (...) na pozycjonowanie strony internetowej. Zgodnie z jej postanowieniami: § 2 (Postanowienia og6lne) —
Przedmiotem umowy bylo pozycjonowanie przez powoda serwisu (...) pozwanego, znajdujacego sie pod domena (...)
(Ilub dowolna inng domeng prowadzaca do serwisu (...) pozwanego), w wybranych wyszukiwarkach internetowych na
wyrazenia kluczowe okres$lone w Zalaczniku (...) (ust. 1); umowa zostala zawarta na okres 3 miesiecy poczawszy od 1
kwietnia 2010 r. do 30 czerwca 2010 1. (ust. 2); § 3 (O$wiadczenie Zleceniodawcy) — w celu zwiekszenia skutecznoSci
pozycjonowania, pozwany o$wiadczyl, ze wyraza zgode na wprowadzanie przez powoda zmian w kodzie i strukturze
nalezacego do niego serwisu (...) lub samodzielnie wprowadzi zmiany, zgodnie ze wskazéwkami i wytycznymi powoda
(ust. 1); § 5 (Raporty pozycjonowania) — powod zobowigzal sie do udostepniania poprzez(...) comiesiecznego raportu
pozycjonowania serwisu (...) pozwanego (...) - comiesieczny raport mial sie sklada¢ z czterech badan czastkowych
przedstawiajacych pozycje serwisu (...) pozwanego dla okre$lonych wyrazen kluczowych i wyszukiwarek (ust. 11 2);
§ 6 (Warunki finansowe) — w okresie od 1 kwietnia 2010 r. do 30 czerwca 2010 r., pozwany zwolniony byl z oplat
za pozycjonowanie (ust. 1); w przypadku kontynuowania umowy w kolejnych miesigcach jej trwania, powod mial
pobiera¢ od pozwanego miesieczng oplate za pozycjonowanie serwisu (...), zalezng od Sredniej pozycji poszczeg6lnych
wyrazen kluczowych oraz zgodna z cennikiem okre§lonym w Tabeli (...) znajdujacym sie w Zalaczniku (...). Po
zakonczeniu kazdego miesigca, w ktorym naliczona miala zostaé optata powod mial przestaé pozwanemu fakture VAT
z 14-dniowym terminem platnosci (ust. 2); § 7 — w okresie od 1 kwietnia do 30 czerwca 2010 r. umowa mogla zostaé
rozwigzana ze skutkiem natychmiastowym przez kazda ze stron (ust. 1); jezeli strony umowy nie wypowiedzialyby jej
postanowien przed uplywem okresu wskazanego w § 2 ust. 2 umowa miala zostaé¢ przedluzona na czas nieokreslony z
sze$ciomiesiecznym okresem wypowiedzenia, liczonym od konca miesigca, w ktérym wypowiedzenie zostato ztozone
(ust. 2); po uplywie okresu wskazanego w § 2 ust. 2, w przypadku gdyby pozwany uniemozliwil powodowi prawidlowe
wykonanie postanowien umowy lub posiadalby zaleglosci platnicze, pow6d mial prawo do rozwigzania umowy ze
skutkiem natychmiastowym, naliczajac kare umowna w wysoko$ci 50% maksymalnego miesiecznego wynagrodzenia
naleznego mu zgodnie z oplatami podanymi w Tabeli (...) z Zalacznika (...), pomnozonego przez liczbe miesiecy okresu



wypowiedzenia okre§lonego w § 7 ust. 2 (...) (ust. 3). W ust. 4 § 7 wskazano, ze wypowiedzenie umowy uznaje sie
pod rygorem niewaznoSci za skutecznie doreczone, jezeli zostanie sporzadzone na piSmie i doreczone drugiej stronie
osobiscie lub listownie .

W tym okresie umowa o identycznej treéci byla zawierana z innymi klientami powoda. W p6Zniejszym okresie jej tresé
ulegata nieznacznym zmianom.

Wielu z klientdéw - w tym sposrdd osob, ktore twierdza, ze zostaly oszukane przez powoda - badz nie przeczytalo
umowy lub przeczytalo ja niedokladnie (m.in. K. M., E. P., M. R,, P. J.; A. S. (1)) i albo jej nie wypowiadalo albo
tez wypowiadalo ja albo juz po uplywie bezplatnego okresu trzymiesiecznego lub w sposéb niewlasciwy (mailowo
badz telefonicznie — m.in. E. P., M. R, P. S, P. J., T. B., B. M. (1)), co powodowalo kontynuacje umowy (na czas
nieokreslony), badz tez w ogdle zapomnialo o tym, ze zawarlo umowe i ze konieczne jest jej wypowiedzenie, gdyz w
przeciwnym wypadku rozpocznie sie okres platny (m.in. S. D.). Niektorzy z klientéw (m.in. A. G. (1), P. S., M. K. (1))
nie otrzymali od powoda podpisanego przez osoby uprawnione do reprezentowania powoda egzemplarza umowy, co
pozwalalo im zakladaé, ze nie sa zwigzani z powodem zadng umow3. Po uplywie trzymiesiecznego okresu bezplatnego
klientom, ktoérzy nie wypowiedzieli umowy lub wypowiedzieli ja niewlaéciwie, powdd wystawial faktury oraz wezwania
do zaptaty. Wielokrotnie zdarzylo sie, ze powodd egzekwowat swoje naleznoéci na drodze sadowe;j.

Pozwany postanowil nie kontynuowa¢ realizacji umowy z powodem po okresie bezplatnym i - na podstawie § 7 pkt
1 umowy nr (...) - wypowiedzial zawarta w dniu 30 marca 2010 r. umowe o §wiadczenie ustugi pozycjonowania dla
witryny (...)(...) Wypowiedzenie zostalo sporzadzone na piSmie i nadane w placéwce pocztowej w dniu 29 czerwca
2010 r. Wypowiedzenie umowy wplynelo do siedziby powoda w dniu 1 lipca 2010 r., tj. po uplywie trzech miesiecy
od dnia zawarcia umowy .

Dnia 1 wrze$nia 2010 r. pow6d wystawil pozwanemu fakture VAT nr (...) za ,,pozycjonowanie (...) w miesigcu sierpien
2010 r.” na kwote 829,60 zl brutto, uznajgc, ze istotna jest data w jakiej otrzymal o$wiadczenie pozwanego o
wypowiedzeniu umowy. Pismem z 15 wrze$nia 2010 r. pozwany poinformowal powoda, iz w zwigzku z rozmowami z
pracownikami powoda byl zainteresowany wylacznie darmowa ushugg pozycjonowania, za§ umowa z firmg powoda
zostala wypowiedziana w formie i w terminie okreslonym w umowie, wiec nie ma podstaw do wystawienia faktur VAT.
Poinformowal powoda takze, iz bazujac na internetowych opiniach o dzialalno$ci firmy powoda i w porozumieniu z
innymi firmami, rozwaza zlozenie doniesienia o podejrzeniu popelnienia przestepstwa.

Pismem z 20 wrze$nia 2010 r. powdd poinformowal pozwanego, iz termin do zlozenia o§wiadczenia o rozwigzaniu
umowy uplywal w dniu 30 czerwca 2010 r., a zatem - na mocy postanowien umowy - zostala ona automatycznie
przedluzona na czas nieokreslony z prawem do jej rozwigzania z zachowaniem 6-miesiecznego okresu wypowiedzenia,
liczonym od konica miesigca, w ktdrym zostanie zlozone o$wiadczenie o rozwigzaniu. O$wiadczenie takie zostalo
zlozone 1 lipca 2010 r., tym samym umowa ulegnie rozwigzaniu z dniem 31 stycznia 2011 r., a do tego czasu powdd
bedzie $wiadczyl na rzecz pozwanego ustugi bedace przedmiotem umowy, jednocze$nie oczekujac za ich Swiadczenie
zaplaty wynagrodzenia zgodnie z zasadami okreSlonymi w umowie.

Dalszym pismem powo6d poinformowal pozwanego, iz w zwiazku z decyzja Zarzadu (...) Sp. z o0.0. z 1 lutego
2011 r. o interpretowaniu terminu wypowiedzenia umoéw, dotyczacych ustugi pozycjonowania (...) i w zwigzku z
respektowaniem ,daty stempla pocztowego” jako daty skutecznego terminu wypowiedzenia umowy, uznaje jego
rezygnacje jako otrzymana przed zakoniczeniem 3-miesiecznego okresu promocyjnego, a umowe za rozwigzang w tym
wlaénie dniu i proponuje skorygowanie wszystkich naliczonych oplat do kwoty o zl.

Pozwany po zaistnialej sytuacji, zaczal przeglada¢ wypowiedzi na temat powoda na forach internetowych i odnalazl
bylych badz obecnych klientéw powoda, niezadowolonych z jego ustug — gléwnie takich ktorzy, z réoznych przyczyn,
nie wypowiedzieli umowy przed zakonczeniem trzymiesiecznego okresu bezplatnego. Pozwany skontaktowal
sie z kilkunastoma przedsiebiorcami, z ktérymi prowadzil rozmowy na temat firmy powoda. W wyniku tych



kontaktow, powstat projekt, ktorego jednym z gléwnych pomystodawcow byla pozwany, aby opisa¢ do$wiadczenia
przedsiebiorcow, sposob funkcjonowania dzialalnosci powoda oraz zastrzezenia, ktére mieli pod adresem powoda.

W grudniu 2010 roku, na serwerze nalezacym do pozwanego, zostal zalozony serwis informacyjny pod (...),
opublikowany pod koniec stycznia 2011 roku. Serwis zawieral informacje o spolce (...) Sp. z 0.0. z siedzibg w
P.. Na stronie internetowej widnialy m.in. zakladki: O (...) (podstrona ,Pracowali dla P.”), (...) (podstrony:
~Schemat dzialania grupy P.” - 4 strony, Opinie innych”), (...) (3 linki do podstron ,Doniesienie o popelnieniu
przestepstwa”, (...), ,Sprawa w mediach”), (...) (linki do podstron (...), (...), ,Propozycja ugody”, ,,Odpowiedz na
pismo”, ,Zeznania §wiadka - wzor”, ,Zawiadomienie o popelieniu przestepstwa do Prokuratury w L.”, ,Odmowa
wszczecia postepowania — Prokuratura w P.”, ,Pozew o zaplate”, ,,Pozew o zaplate”, ,,Sprzeciw od nakazu zaptaty —
sposob postepowania”, ,,Sprzeciw od nakazu zaplaty - wzér pisma”, ,Sprzeciw od nakazu zaplaty — wzor formularza®),

(...), (..
W styczniu 2011 roku strona internetowa http://(...) zawierala m.in. nastepujace sformulowania:

- Grupa mlodych os6b w wieku ok. 26 lat, do ktérej, naleza: P. G. (1), M. V., M. K. (2) (...) jako (...) sp. z 0.0. prowadzi
dzialalno$é polegajacg na oferowaniu tzw. ,,darmowego pozycjonowania.” ( zatacznik nr (...)kolumnac...) linia (...) i n.,
zalacznik nr (...) linia (...) n., zalgcznik nr (...), str. 1, linia (...) i n.),

- ,Dzialalno$¢ P. od pierwszego kontaktu z potencjalnym klientem jest w zamy$le wyludzeniem.” ( zalacznik nr (...)
kolumna (...), linia (...) i n., zalacznik nr(...), linia (...) i n., zalacznik nr (...) str. 1, linia (...) i n.),

- ,Wychodzac od propozycji darmowej ustugi, klient podstepem doprowadzany jest do sytuacji prawnej, w ktorej
pozornie lub faktycznie jest zwigzany z firma (...) umowa o wartoéci zwykle od kilku do kilkunastu tysiecy zlotych.” (
zalacznik nr (...), kolumna (...), linia (...) i n., zalacznik nr(...), linia (...) i n., zalacznik nr (...) str. 1, linia (...) in.),

- ,Portal (...) ma by¢ gwarancjg na to, ze informacje o praktykach firmy (...) beda stale dostepne dla potencjalnych
zainteresowanych.” ( zalacznik nr (...), kolumna(...) linia (...)i n.),

- ,Portal (...) ma by¢ (...) przestroga dla innych, ktérzy maja takie lub podobne pomysly na wytudzanie.” ( zalacznik
nr (...), kolumnac...), linia(...) i n.),

-(...) - (...) W czeSci ,Schemat dzialania” opisany jest dokladnie sposéb postepowania P. prowadzacy do zawarcia
umowy o tzw. darmowe pozycjonowanie” ( zalacznik nr(...) kolumna (...) linia (...) i n.),

- ,Firmy, ktore (...) Sp. z 0.0. prébuje oszukaé (...)” (z alacznik nr (...), linia (...)),

- ,Dzialania P. od pierwszego kontaktu z klientem polegaja na celowym i §wiadomym wprowadzaniu w blad celem
doprowadzenia do niekorzystnego rozporzadzania wlasnym majatkiem.” ( zalacznik nr(...), linia (...) i n., zalacznik
nr(...), linia (...)in.),

- ,Dzialalnos¢ ta jest prowadzona od dtuzszego czasu wedlug tego samego schematu, na szeroka skale (...).” ( zalgcznik
nr (...), linia(...) zalacznik nr(...) str.(...) linia(...)i n.),

- ,Istota wyludzenia polega na celowym wprowadzaniu w blad i nie ma znaczenia, Ze blednego dzialania mozna bylo
unikna¢.” ( zalacznik nr (...) linia (...)i n., zalacznik nr(...), str. 1, linia (...) in.),

- ,Istota dzialania firmy (...) Sp. z 0.0. polega na tym, zeby podstepem i poprzez wielokrotne wprowadzenie w blad
doprowadzi¢ do sytuacji gdy klient nie wypowie ,bezplatnej umowy” w sposéb skuteczny.” ( zalacznik nr (...), linia
(...) in., zalacznik nr (...), str. 1, linia (...) i n.),

- ,Umowa jest tak skonstruowana, iz gwarantuje firmie (...) zysk bez koniecznoSci wykonywania uslugi
pozycjonowania.” ( zalacznik nr (...) linia (...) i n., zalagcznik nr(...), str. 1, linia (...) i n.),



- ,T. doprowadza do wskazania znacznie wiekszej niz wynikajaca z potrzeb firmy liczby ,,wyrazen kluczowych”. (
zalgcznik nr (...) linia (...) i n., zalacznik nr (...), str. 2, linia (...) i n.),

- ,Schemat dzialania. Podpisana umowa rodzi calkiem odmienne konsekwencje prawne, niz te, ktore sa przedstawiane
przez telemarketera.” ( zalacznik nr (...), linia (...) i n., zalgcznik nr (...), str. 2, linia (...) i n.),

- W przypadku niektorych firm (...) manipulowalo terminami odbioru listéw poleconych celowo opdzniajac ich
odbioér lub w oficjalnej korespondencji podajac nieprawdziwe daty odbioru.” ( zalacznik nr (...), linia (...) i n., zalacznik
nr (...), str. 3, linia (...)in.),

- ,Jesli na mocy umowy zaczyna obowiazywaé okres platny - umowa gwarantuje P. zysk nawet jesli nie podejmie ono
zadnych dzialan (wyrazenia kluczowe w wielu przypadkach juz znajdowaly sie w wyszukiwarkach na premiowanych
pozycjach przed podjeciem dzialan pozycjonowania.” ( zalgcznik nr(...), linia nr(...) i n., zalacznik nr (...), str. 3, linia

(...)in.),

- ,Schemat dzialania. Reasumujgc, dzialania podejmowane przez (...) Sp. z 0.0. maja na celu stworzenie i
wykorzystanie sytuacji, w ktorej (...) Klient nie bedzie w stanie wypowiedzie¢ umowy z przyczyn losowych (choroba,
wypadek, itd.). Klient wypowie umowe w terminie, ale w ostatnich dniach obowiazywania okresu bezplatnego. Daje
to P. mozliwo$¢ manipulowania terminem odbioru wypowiedzenia wykorzystujac niezbyt precyzyjny zapis okre$lania
daty wypowiedzenia.” ( zalacznik nr (...), linia (...) i n., zalgcznik nr (...), str. 3, linia(...) i n.),

- (...) Sp. z o0.0. stosuje takze inne metody manipulacji (...) — Wywieranie naciskow poprzez firme windykacyjna (...)
— Witryna firmowa sugerujgca, iz firma jest profesjonalng firma, w dodatku miedzynarodowa. W istocie firma nalezy
do trzech 27 latkdéw, mozna przypuszczaé, iz nie prowadzi prawnie zadnej realnej biznesowej dzialalno$ci zwiazanej z
pozycjonowaniem oraz nie stoi za nig zadne zaplecze techniczne. Usluga pozycjonowania nie musi by¢ wykonywana,
gdyz umowa gwarantuje zysk bez wykonywania jakiejkolwiek ustugi.” ( zalacznik nr (...) linia (...)i n., zalacznik nr (...),
str. 4, linia(...) in.),

- 7Jesli kto§ wlamuje sie do naszego mieszkania, to nie negocjujmy z nim warunkéw zwrotu skradzionych
przedmiotéw. Na podobnej zasadzie nie nalezy tolerowaé préob wytudzania (...) Sp. z 0.0. i tego rodzaju nieuczciwych
praktyk biznesowych.” ( zalagcznik nr (...), linia nr(...) i n.),

- ,Wiekszo$¢ z nas nie toleruje nieuczciwosci i nieetycznych zachowan i tego samego oczekuje od swoich kontrahentow.
Kazdy przypadek dzialan niezgodnych z etyka rynkowa i zasadami uczciwej konkurencji stanowi podstawe do
zakonczenia wspolpracy. Firma (...) jest najlepszym tego przykladem wobec czego nie nalezy podejmowac z nig
zadnych dyskus;ji (...).” ( zalgcznik nr (...), linia (...) i n.),

- ,Schemat dzialania grupy funkcjonujacej pod firma (...), oferujacej tzw. ,bezplatne pozycjonowanie” (...).” ( zalacznik
nr (...), str. 1, linia(...)in.),

- ,Dalsze dzialania P. wobec klienta polegaja na stosowaniu manipulacji majacej doprowadzi¢ do podpisania ugody
lub regulowania naleznoéci.” ( zalacznik nr (...), str. 1, linia (...) in.),

- ,(...) dzialalno$¢ ta kwalifikuje sie jako czyn okreSlony w art. 286 § 1” ( zalacznik nr (...) str.(...), linia (...) i n.),

- »W procederze wprowadzania w blad zaangazowani byli takze pracownicy najemni P. (...) JesteSmy przekonani, iz
osoby te byly instruowane jak wprowadzaé w blad klientéw P..” ( zalacznik nr (...)str. (...), linia (...) i n.).

Serwis internetowy http:/ (...) pojawial sie wérod pierwszych wynikow, ktore zwracaly wyszukiwarki internetowe po
wpisaniu okreélenia (...)

Dnia 10 stycznia 2011 r. pomiedzy pozwanym, a (...) Sp. z 0.0. z siedzibg w W., reprezentowana przez czlonka zarzadu
— K. K. (2) zostala zawarta umowa hostingu portalu (...). Zgodnie z umowa pozwany zobowigzat sie skonfigurowac,



udostepni¢ oraz prowadzié¢ ustuge hostingu portalu (...), dostepnego w Internecie pod adresem (...) lub (...) W umowie
ustalono, ze spolka (...) Sp. z o.0. staje sie wladcicielem portalu (...) i ponosi wylaczna odpowiedzialno$é za jego
zawarto$¢ i administracje.

Dzialalnoé¢ powoda byla opisywana negatywnie rowniez w innych mediach i na forach internetowych.

W listopadzie 2011 roku zespét pracownikéw Uniwersytetu Ekonomicznego w P. - na podstawie umowy zlecenia
zawartej z powodem - zrealizowal badania, obejmujace m.in. pomiar poziomu satysfakcji klientéw powoda (bedacych
nimi w chwili badania). Liste klientow do badania wskazal pow6d. Wyniki badan wskazaly, iz klienci powoda
wysoko oceniaja jako$¢ Swiadczonych ustug. Satysfakcja z jakosci ushug rosla wraz z dlugoscia okresu wspolpracy.
Ponad 80% badanych klientow wskazalo, ze Swiadczona przez powoda usluga pozycjonowania strony jest godna
polecenia, za$ 90% menadzeré6w firm korzystajacych z pozycjonowania uwaza, ze poprawia ona ich konkurencyjnoé¢
irozpoznawalno$é na rynku.

Dnia 12 grudnia 2011 r. odbylo sie badanie jakoSciowe zrealizowane przez (...), oceniajace zrozumienie warunkéw
wspolpracy oraz przejrzystos¢ dokumentéw. Zgodnie z badaniem: jezyk sformulowania umowy proponowanej przez
powoda uznany zostal przez cze$é¢ respondentéw jako przystepny, niezawierajacy nadmiernie skomplikowanych
terminéw, wiekszo$¢ badanych poprawnie odczytalo gléwne zalozenia wspolpracy, w tym: 3-miesieczny okres
bezplatnego $wiadczenia uslug na pozycjonowanie, mozliwo$¢ natychmiastowego rozwigzania umowy w tym czasie
oraz konieczno$¢é ponoszenia optat po uplywie 3 miesiecy. Przejrzystoéc graficzna umowy byla ocenia pozytywnie przez
wiekszo$¢ respondentow.

Dalej Sad Okregowy poczynil ustalenia dotyczace postanowien o zabezpieczeniu wydawanych w procesach cywilnych
z powodztwa (...) sp. z 0.0. przeciwko (...) sp. z 0.0.

W okresie od 1 stycznia 2010 r. do 30 wrzeénia 2012 r. liczba spraw z powodztwa (...) Sp. z o0.0. z siedziba w P. w
Sadzie Rejonowym Poznan - Stare Miasto w Poznaniu X Wydziale Gospodarczym wynosila 544: z repetytorium GC
92 sprawy — 41 uwzgledniono, 15 oddalono, 29 umorzono, 5 przekazano, 2 zalatwiono w inny sposéb, z repetytorium
GNc 452 sprawy — 358 uwzgledniono, 1 odrzucono, 1 umorzono, 25 przekazano, 2 zwrécono, 62 przeniesiono do
innego Repertorium, 2 zalatwiono w inny sposob. Na dzien 19 listopada 2012 r. w X Wydziale Gospodarczym w Sadzie
Rejonowym Poznan - Stare Miasto w Poznaniu z powodztwa powoda toczylo sie 147 postepowan.

Obecnie powod nadal prowadzi dzialalno$¢ gospodarcza w zakresie pozycjonowania stron internetowych, poszerzajac
systematycznie baze klientow — ma ich aktualnie ok. 7 000. Wiekszoé¢ klientéw zostaje zaproszona do wspolpracy
z powodem poprzez dzialania telemarketer6w za pomoca oferty telefonicznej, zdarzaja sie tez klienci, ktorzy sami
znajdujg powoda, najczeSciej droga internetowa. Szereg klientébw powoda jest zadowolonych ze wspoélpracy z
powodem oraz z jakoSci §wiadczonych przez niego ushug, tj. zaréwno z realizacji samej obslugi jak i z cen, ktore
oferuje powod. Od momentu powstania dziatalno$ci powoda, struktura jego firmy rozwinela sie, powstaly nowe dzialy,
pracownicy powoda przechodza biezace szkolenia.

W ocenie Sadu Okregowego powoddztwo zastugiwalo na cze$ciowe uwzglednienie.

Zdaniem Sadu Okregowego nie zaslugiwal na uwzglednienie zarzut braku legitymacji biernej pozwanego, gdyz to
przede wszystkim pozwany jest osoba odpowiedzialng za powstanie i prowadzenie serwisu internetowego http://(...)
itresci, ktore sie tam znajduja. Pozwany byt glownym pomystodawea i inicjatorem jego powstania i dostarczyt §rodki
umozliwiajace jego zalozenie — w tym swoja wiedze informatyczng oraz serwer. Zadna z innych przestuchanych
os6b (majacych poczucie, ze zostali oszukani przez powoda) nie wykazywala zaangazowania w funkcjonowanie tej
strony, a jedynie — ewentualnie - wskazywala ja jako zrédlo informacji o powodzie i sposobach przeciwdzialania
roszczeniom powoda. Wbrew twierdzeniom pozwanego byt on réwniez zdaniem Sadu Okregowego jednym z gtownych
autoréw zawartych w tym serwisie treci oraz formy ich zaprezentowania, podobne stanowisko zajmowal w procesie.
Nadto poczatkowo pozwany nie kwestionowal tego, ze to on zalozyl strone internetowa pod wskazanym adresem
(w porozumieniu z innymi niezadowolonymi klientami powoda), co, jak wskazal Sad Okregowy, wynika wprost z



odpowiedzi na pozew, gdyz odwolywanie sie przez pozwanego do wolnoéci stowa i dzialania w interesie publicznym,
potwierdza teze, ze to wlasnie pozwany mial i ma nadal zasadniczy wplyw na tresé i forme portalu i to on przede
wszystkim dazy do tego, zeby tres$c¢ ta ukazywala sie pod kolejnymi adresami internetowymi.

Sad Okregowy podkredlil, ze w poczatkowej fazie procesu pozwany kladl nacisk na to, ze powod nie wykazal,
ze informacje znajdujace sie w serwisie sa nieprawdziwe. Dopiero z czasem zaczal twierdzi¢, ze jest jedynie
administratorem danych i nie jest autorem zawartych na stronie tekstow.

Fakt, ze to powod byl zalozycielem przedmiotowej strony potwierdza, zdaniem Sadu Okregowego, rowniez umowa
hostingu zawarta 10 stycznia 2011 r. pomiedzy pozwanym, a (...) Sp. z o0.0. z siedziba w W.. Pozwany odmoéwil
wskazania nazwisk osob, ktore jego zdaniem sa odpowiedzialne za treSci umieszczane na portalu. Stwierdzil jedynie, ze
wiekszo$¢ kwestionowanych przez powoda tekstéw pochodzi z formularza ,Zeznania $wiadka” i wskazal, Ze ani on, ani
przedstawiciele E. nie podpisali tego dokumentu. Okoliczno$¢ ta nie miala zadnego jednak w ocenie Sadu Okregowego
znaczenia, gdyz skoro pozwany zdecydowal o zamieszczeniu tego dokumentu na swoim portalu odpowiada za zawarta
w nim tre$¢ w takim samym stopniu co osoby pod nim podpisane.

Dodatkowo Sad Okregowy wskazal, ze zamieszczenie w umowie z K. K. (2), zastrzezenia, ze E. staje sie wlascicielem
portalu (...) i ponosi wylaczng odpowiedzialno§¢ za jego zawarto$¢ i administracje, nie zdejmuje z pozwanego
odpowiedzialno$ci za treéci zamieszczone na przedmiotowej stronie internetowej. W ocenie Sadu Okregowego zabieg
ten mial jedynie na celu utrudnienie powodowi dochodzenia swoich praw i znalezienia 0os6b odpowiedzialnych za
naruszenie jego dobr osobistych, a w istocie pozwany mial decydujacy wplyw na tre$ci zamieszczane na stronie
i forme ich prezentacji. W konsekwencji nalezy uzna¢, ze jest on odpowiedzialny za naruszenie débr osobistych
powoda. Sad Okregowy zwrdcil takze uwage na tre$¢ art. 210 § 1 k.s.h., z ktérego wynika, ze w umowie miedzy
spolka a czlonkiem zarzadu spolke reprezentuje rada nadzorcza lub pelnomocnik powolany uchwala zgromadzenia
wspolnikow. W niniejszej sprawie zaréwno K. K. (2) jak i A. K. byli cztonkami zarzadu spéiki (...).

Sad Okregowy uznal, Ze pozwany bez watpienia mial wplyw na treSci zamieszczane w serwisie i bral aktywny
udzial w ich tworzeniu doradzajac innym przedsiebiorcom, jaki jest skuteczny sposéb obrony przed roszczeniami
powoda. Nie ulega watpliwosci, ze cywilnoprawna ochrona dobr osobistych oparta jest na konstrukcji prawa
podmiotowego niemajatkowego, o charakterze bezwzglednym. Oznacza to powszechny, obciazajacy wszystkie inne
podmioty obowigzek nieingerencji w okre$long sfere podmiotu uprawnionego, niewkraczania w sfere jego uprawnien.
Bezwzgledny charakter prawa osobistego oznacza, ze potencjalne roszczenia ochronne kierowane sg przeciwko
kazdemu, kto bezprawnie narusza chronione prawo. Z chwilg, gdy taki ogélny zakaz zostanie pogwalcony, miedzy
0soba naruszajaca zakaz a osobg uprawniong nawigzuje sie stosunek prawny, w ramach ktérego uprawniony moze
wystapic z odpowiednimi roszczeniami. Tym samym pozwany posiada legitymacje bierna w niniejszej sprawie i ponosi
odpowiedzialno$¢ za naruszenie dobr osobistych powoda.

Dalej Sad Okregowy wskazal, ze powod w przedmiotowej sprawie dochodzi ochrony jego doébr osobistych w postaci
dobrego imienia i nazwy i przywotal wyrok z 17 czerwca 2004 r. , w ktérym Sad Najwyzszy, stwierdzil, ze ,rozpoznajac
sprawe w przedmiocie ochrony dobr osobistych Sad powinien w pierwszej kolejnos$ci ustali¢, czy doszlo do naruszenia
dobra osobistego, a dopiero w przypadku pozytywnej odpowiedzi ustali¢, czy dzialanie pozwanego bylo bezprawne”,
za$ dowod w takiej sprawie, ze dobro zostalo w ogble naruszone ,ciazy na osobie poszukujacej ochrony prawnej
na podstawie art. 24 k.c., natomiast na tym, kto podjgl dzialanie zagrazajace dobru osobistemu innej osoby lub
naruszajace to dobro, spoczywa ciezar dowodu, ze nie bylo ono bezprawne” (wyrok Sadu Najwyzszego V CK 609/03).

Sad Okregowy podnidsl, Ze zgodnie z art. 43 k.c. przepisy o ochronie dobr osobistych osob fizycznych stosuje
sie odpowiednio do ochrony dobr osobistych oséb prawnych. Odpowiednie stosowanie oznacza, ze katalog dobr
osobistych osoby fizycznej i osoby prawnej nie jest taki sam. Osobom prawnym moga by¢ przypisane pewne warto$ci
o charakterze niemajatkowym, majace istotne znaczenie nie dla pojedynczego czlowieka, ale dla okreslonej jednostki
organizacyjnej. Te warto$ci — dobra osobiste odgrywaja wazna role we wlaéciwym identyfikowaniu tej jednostki i
umozliwiaja funkcjonowanie takich jednostek zgodnie z ich zakresem dzialania (tak J. Frackowiak w: System Prawa



Prywatnego, Prawo Cywilne — cze$¢ ogélna, tom 1 pod red. M. Safjana, Wydawnictwo C.H, BECK, Instytut Nauk
Prawnych PAN, Warszawa 2007 r., str. 1075). W przypadku os6b prawnych, ktérych zadaniem jest prowadzenie
dzialalnoSci gospodarczej, wystepuje wyrazne powigzanie niektorych dobr osobistych ze sferg majatkowa takiej osoby.
Odpowiednikiem czci osoby fizycznej, w przypadku osoby prawnej jest jej dobre imie (slawa, reputacja, renoma).
Prawo gwarantuje zatem osobom prawnym ochrone przed formulowaniem pod ich adresem ocen, ktére moga je
naraza¢ na utrate dobrego imienia. Do naruszenia dobrego imienia osoby prawnej moze doj$¢ zatem w wyniku
analogicznych dzialan jak przy naruszeniu dobr osobistych osoby fizycznej. Przyjmuje sie, ze dobre imie osoby
prawnej to dobre mniemanie innych oséb o danym podmiocie prawa, w szczego6lnoSci z uwagi na prowadzona przez
niego dzialalno§¢. W wyroku z 22 pazdziernika 1991 r. (I ACr 400/90) Sad Apelacyjny w Poznaniu stwierdzil, ze
firma, pod ktora prowadzi swoje przedsiebiorstwo dany podmiot, ma w stosunkach prawnych, w jakie wchodzi, takie
znaczenie, jak dla osoby fizycznej przedstawia jej nazwisko. Szczegblne znaczenie ma takze renoma osoby prawnej
— przedsiebiorcy, bowiem wplywa na klientele przedsiebiorcy, a przez to na korzyéci jakie uzyskuje (por. wyrok SN
z 29 pazdziernika 1971 r., II CR 455/71 oraz z 8 pazdziernika 1987 r., II CR 269/87 i wyrok z 9 czerwca 2005 r.,
IIT CK 622/2004). Naruszenie dobrego imienia (renomy, dobrej stawy) osoby prawnej polega na nieuzasadnionym
przypisywaniu jej niewlasciwego postepowania w prowadzonej przez nig dzialalno$ci, skutkujacego utrata zaufania
potrzebnego do prawidlowego jej funkcjonowania, zgodnie z zakresem jej zadan. Dobre imie osoby prawnej naruszaja
wypowiedzi, ktore obiektywnie oceniajac, przypisuja jej niewlasciwe postepowanie mogace spowodowac utrate do niej
zaufania potrzebnego do prawidlowego funkcjonowania w zakresie swych zadan. Dobre imie przystuguje wszystkim
osobom prawnym. Nie ma znaczenia zakres i przedmiot dzialalnoSci, rozpoznawalno$¢ na rynku, dlugos$¢ istnienia
itd. Naruszenie dobrego imienia czy renomy firmy moze polegaé badzZ na rozpowszechnianiu zarzutéw okreslonej
treéci, badZ na ujemnej ocenie jej dziatlalno$ci (tak Sad Najwyzszy w wyroku z 9 czerwca 2005 r., III CK 622/04,
niepublikowany, tak tez Sad Apelacyjny w Krakowie w wyroku z 21 maja 2010 r. I ACa 430/10, niepublikowany).

Sad Okregowy podniosl, ze przedmiotem oceny w niniejszej sprawie bylo to, czy dzialalnie pozwanego, polegajace na
stworzeniu strony internetowej, zawierajacej niepochlebne tresci na temat powoda, bylo bezprawne i czy skutkowato
naruszeniem dobr osobistych (...) Sp. z 0.0. w P. w postaci dobrego imienia i renomy przedsiebiorstwa.

W doktrynie i w orzecznictwie podkreéla sie powszechnie, ze ,ocena, czy nastgpilo naruszenie dobra osobistego,
nie moze by¢ dokonana wedlug miary indywidualnej wrazliwosci osoby, ktéra czuje sie dotknieta zachowaniem
innej osoby” (wyrok Sadu Najwyzszego z 5 kwietnia 2002 r., sygn. akt II CKN 953/10, wyrok z 11 marca 1997 r.,
sygn. akt III CKN 33/97), lecz musi mie¢ charakter obiektywny. Przy ocenie naruszenia dobra osobistego nalezy
zatem uwzglednié szerszy kontekst spoleczny i pod tym katem dopiero dokona¢ ustalenia, czy dane zachowanie w
powszechnym odbiorze spolecznym mialo charakter naruszenia dobra osobistego. Zatem przy ocenie czy nastgpito
naruszenie dobra osobistego nalezy odnie$¢ sie do pogladow panujacych w spoleczenistwie i postlugiwac sie w tym celu
wzorcem ,przecietnego obywatela”, nie zas§ odwolywac sie do jednostkowych ocen i odczué.

W ocenie Sadu Okregowego, jak wynika z dowod6w zgromadzonych w niniejszej sprawie, a przede wszystkim zrzutow
z ekranu, wymieniony portal internetowy faktycznie zawieral wskazane przez powoda treéci. Pozwany twierdzit co
prawda, ze powod nie wykazal, jak dlugo tresci te znajdowaly sie na przedmiotowej stronie internetowej, a tre$é
ta podlegala modyfikacjom, jednak pozwany sprecyzowat jedynie, ze ze strony, po krotkim czasie, zostaly usuniete
wizerunki i dane osobowe pracownikéw powoda i nie umial wskaza¢ zadnych innych informacji (spoéréd tych
wskazywanych przez powoda jako naruszajace jego dobra osobiste), ktore zostaly usuniete lub zmienione. Zdaniem
Sadu Okregowego ciezar dowodu w tym zakresie obciazal pozwanego, gdyz powod wykazal w sposodb dostateczny,
ze kwestionowane przez niego tresci znajdowaly sie na tej stronie internetowej i to pozwany powinien ewentualnie
wykazac, ze byly na stronie na tyle krétko, ze jedynie nieliczne osoby mogly sie zapoznaé z dang informacja. Nadto—
jak sam pozwany wskazal — wiekszo$¢ sformutowan wskazanych przez powoda jako obrazliwe znajdowalo sie w
formularzu ,Zeznania $wiadka”, a odestanie do niego znajduje sie rowniez na aktualnie istniejacej stronie http://(...)
pl. Zdaniem Sadu Okregowego oznacza to, ze sformulowania te znajdowaly sie na przedmiotowej stronie internetowej
przez caly okres jej istnienia. PodkreSlenia wymaga, ze przedmiotowa strona internetowa nie przestala istnieé z



inicjatywy pozwanego tylko na skutek postanowienia Sadu w przedmiocie zabezpieczenia, a jej cala tre$¢ (w tym forum
z historia od poczatku istnienia strony) byla przenoszona pod kolejne adresy.

W ocenie Sagdu Okregowego wskazany serwis internetowy zawiera sformulowania, ktére nasuwajg czytelnikowi
skojarzenie, ze powodowa spolka jest w istocie zorganizowana grupa przestepcza, nastawiona wylacznie na
oszukiwanie klient6w i wyludzanie od nich pieniedzy (,doprowadzenie do niekorzystnego rozporzadzenia mieniem”),
co ma wypelia¢ znamiona przestepstwa z art. 286 k.k. (przepis ten byl wprost wskazywany w treSci serwisu,
a na stronie byl rowniez formularz ,zawiadomienia o popelhieniu przestepstwa”). Wniosek taki nasuwa uzycie
sformulowan: Grupa mtodych oséb w wieku ok. 26 lat (...)”, ,Dzialalno$é P. od pierwszego kontaktu z potencjalnym
klientem jest w zamys$le wyludzeniem.”, ,Portal (...) ma by¢ (...) przestroga dla innych, ktérzy maja takie lub podobne
pomysly na wyludzanie.”, ,Dzialania P. od pierwszego kontaktu z klientem polegajg na celowym i §wiadomym
wprowadzaniu w blad celem doprowadzenia do niekorzystnego rozporzadzania wlasnym majatkiem.”, ,Dzialalnoéc
ta jest prowadzona od dluzszego czasu wedlug tego samego schematu, na szeroka skale (...).”, ,W istocie firma
nalezy do trzech 27 latkéw, mozna przypuszczaé, iz nie prowadzi prawnie zadnej realnej biznesowej dzialalno$ci
zwigzanej z pozycjonowaniem oraz nie stoi za nig zadne zaplecze techniczne.”, ,JeSli kto§ wlamuje sie do naszego
mieszkania, to nie negocjujmy z nim warunkow zwrotu skradzionych przedmiotéw. Na podobnej zasadzie nie nalezy
tolerowaé prob wyludzania (...) Sp. z o.0. i tego rodzaju nieuczciwych praktyk biznesowych.”, ,,Schemat dzialania
grupy funkcjonujacej pod firma (...) (...).”, ,,(...) dzialalno$¢ ta kwalifikuje sie jako czyn okres$lony w art. 286 § 1.7,
W procederze wprowadzania w blad zaangazowani byli takze pracownicy najemni P. (...). Jeste§émy przekonani, iz
osoby te byly instruowane jak wprowadzaé w blad klientéw P..”. Wszystkie te sformulowania powoduja, ze odbiorca
jest przekonany, ze ma do czynienia z organizacja przestepcza, ktoérej celem jest wytudzenie od niego pieniedzy
i ktora znajduje sie badz tez powinna sie znajdowaé¢ w kregu zainteresowania organéw $cigania. Juz samo stowo
~wyludzenie”, wielokrotnie pojawiajace sie w treSci serwisu, a przede wszystkim w nazwie samej domeny, zaraz
po firmie powoda, wplywa na taki odbior zawartych w serwisie informacji. Zgodnie z definicja slownika jezyka
polskiego (PWN) wyludzeniem jest «przypadek uzyskania czego$, zwlaszcza pieniedzy, w wyniku podstepu, ktamstwa
lub oszustwan, tj. jest to okreélenie, bezposrednio sugerujace celowa, bezprawna nieuczciwo$é. W przedmiotowym
serwisie internetowym, w kontek$cie $wiadczonych przez powoda ustug, uzyto takze m.in. takich wyrazen jak:
»podstep”, ,celowe i $wiadome wprowadzanie w blad”, ,wielokrotne wprowadzanie w blad”, ,manipulacja”. Tre$¢
serwisu sugerowala zatem odwiedzajacym go osobom, ze dzialalno$¢ powoda jest nieuczciwa i nastawiona na
oszukanie kontrahentéw. W ocenie Sadu Okregowego pozwany w zaden sposob nie wykazal aby takie twierdzenie bylo
uprawnione, tj. zgodne z prawda.

Sad Okregowy zaznaczyl, ze przedmiotem niniejszej sprawy nie byla kwestia standardu ustug swiadczonych przez
powoda w zakresie pozycjonowania strony internetowej, kompetencje zatrudnianych przez niego pracownikow, czy
tez prawidlowos¢ dobrania przez powoda kazdego ze slow kluczowych wskazanych w zawieranych przez powoda
umowach. Pozwany oraz inni przedsiebiorcy niezadowoleni z ustug powoda, mieli zatem mozliwo§é wyboru innej
firmy ze wskazanej branzy, badzZ zrezygnowania ze wspolpracy z powodem. Nawet jezeli w przypadku niektorych
przedsiebiorcow powdd wykonywal umowe w sposob niewla$ciwy, to kwestia ta mogla by¢ przedmiotem sporu
cywilnego, w ktorym zostaloby ustalone czy powod wywiazal sie z zaciagnietego przez siebie zobowigzania i
ewentualnie w jakim zakresie. W ocenie Sadu Okregowego pozwany nie wykazal, ze powdd w sposéb celowy dobiera
stowa kluczowe w taki sposob, zeby w sposob naturalny powodowaly one wysokie pozycjonowanie danej strony, a
jednoczesnie nie przynosily danemu przedsiebiorcy zadnej korzyéci z uwagi na to, ze stlowa te nie sg wykorzystywane
przez internautéw. Takiemu twierdzeniu przecza chociazby zeznania §wiadkéw, ktérzy o§wiadcezyli, ze sa zadowoleni
z zawartej z powodem umowy i widza efekty jego dzialalnosci, cze$¢é tych osob podala, ze nie miala zadnego problemu
ze zmiang stow kluczowych, w momencie kiedy uznala, ze beda one bardziej wlaéciwe dla ich strony. Nadto pozwany
przyznawal, ze cze$¢ stow kluczowych w kwestionowanych umowach zostala dobrana prawidlowo. Powdd — obok
kilkuset niezadowolonych klientéw — ma réwniez kilka tysiecy klientow, ktoérzy sa zadowoleni z jego ustug.

Sad Okregowy podkreélil, Ze pow6d proponowal klientom trzymiesieczny darmowy okres $§wiadczenia ustug w
zakresie pozycjonowania, a zatem dawal im mozliwo$¢é rozwazenia, czy sa zainteresowani §wiadczeniem przez powoda



takiej ushugi, czy tez nie. Niezasadne byly zarzuty pozwanego odnos$nie cen powoda, gdyz klient mial trzy miesigce
na to zeby sie zorientowac jakie sa ceny rynkowe i czy chce zawrze¢ umowe na warunkach proponowanych przez
powoda, czy tez chce zrezygnowac z jego ustug, a czes$¢ klientow z powodzeniem negocjowata z powodem stawki za
poszczegodlne stowa kluczowe, a takze inne warunki umowy — np. zmiane na inng firme, czy zmiane stow kluczowych w
trakcie umowy. Zdaniem Sadu Okregowego, nie mozna wykluczy¢, ze w pojedynczych przypadkach powo6d nie wykazal
elastyczno$ci, jednak nie uprawnia to nikogo do twierdzenia, ze powod oszukuje klientéw i popelnia przestepstwo.
Przypadki takie (jezeli da¢ wiare niektorym $wiadkom, ze sie zdarzaly) nie oznaczaja jednak, ze uprawnione jest
prowadzenie serwisu przedstawiajacego powoda jako organizacje przestepcza majaca na celu oszukiwanie klientéw.

Odnoszac sie do przejrzystoSci umowy proponowanej przez powoda i twierdzen pozwanego, ze sposob jej
sformulowania mial na celu wprowadzenie kontrahentow w blad, Sad Okregowy wskazal, ze jedng z podstaw
formulowania przez pozwanego zarzutéw pod adresem spolki, byl zarzut sformulowania umowy w taki sposob, zeby
kontrahent byl przekonany, ze umowa jest calkowicie bezplatna, a jej podpisanie nie rodzi zadnych konsekwencji, za$
informacja o koniecznoSci wypowiedzenia umowy na pi$mie (pod rygorem jej przeksztalcenia sie w umowe platng z
sze$ciomiesiecznym okresem wypowiedzenia) znajdowala sie w takim miejscu, Ze nie byla to kwestia oczywista. W
tym kontekscie Sad Okregowy podnidsl, ze proponowana przez powoda umowa byla bardzo krotka — skladala sie
z 8 paragrafow zawartych na 4 stronach plus cennik ustug, stanowiacy zalacznik do umowy. W § 2 umowy istotnie
wskazano, ze umowa jest zawierana na okres 3 miesiecy (ze wskazaniem konkretnych dat), jednak juz na nastepnej
stronie w § 7, rozstrzelonym drukiem, wyr6zniajacym sie na tle umowy wskazano ten sam okres co w § 2 i zaznaczono,
ze w tym okresie umowa moze zostac rozwigzana ze skutkiem natychmiastowym przez kazda ze stron. W dalszej czesci
tego paragrafu okre$lono konsekwencje niewypowiedzenia umowy w tym okresie oraz wlasciwa forme wypowiedzenia
umowy. Projekt umowy kazdy z kontrahentéw powoda otrzymywat mailem lub faksem, mial zatem duzo czasu
na przeczytanie umowy i wyjas$nienie nastepnie z telemarketerem wszystkich watpliwosci. Nadto Sad Okregowy
podniosl, ze oferta powoda byla skierowana nie do konsumentow tylko do przedsiebiorcow, ktorzy na co dzieh maja
do czynienia z zawieraniem uméw i wymaga sie od nich wyzszej wiedzy i staranno$ci w stosunkach cywilnoprawnych
niz od innych osbb. Przedsiebiorca nie moze, zdaniem Sadu Okregowego, thumaczy¢, ze nie przeczytat szczegbélowo
umowy, ze zapomniat o koniecznosci jej wypowiedzenia przed uplywem 3 miesiecy, badz tez ze — mimo ze w umowie
bylo napisane, ze wypowiedzenie ma zostaé¢ dokonane na pi$mie pod rygorem niewaznos$ci — wypowiedzial umowe
faksem, gdyz o takiej mozliwo$ci poinformowal go telemarketer, badz tez sam uznal jg za wlasciwg, gdyz ta droga
otrzymal tre$¢ umowy. Nawet zatem je$li da¢ wiare zeznaniom niektérych przestuchanych w sprawie swiadkow, ze
przez telemarketera zostali poinformowani o mozliwosci wypowiedzenia umowy telefonicznie, mailem lub faksem, to
wskazaé nalezy, iz w sytuacji, gdy z umowy, ktora otrzymali wynikalo co innego powinni tg kwestie wyjasni¢ i zazadaé
zmiany zapisu § 7 pkt 4 lub tez dostosowac¢ swoje postepowanie do jego tresci.

Oczywiste jest zdaniem Sadu Okregowego, ze formulujac oferte i umowe powod staral sie przyciagnagé uwage
klientow do bezplatnego trzymiesiecznego okresu $wiadczenia ustug, jednak z umowy jasno wynikal obowigzek
jej wypowiedzenia przed uplywem tego terminu oraz przeksztalcenie sie umowy po jego uplywie (w przypadku
braku wypowiedzenia) w umowe platng. W ocenie Sadu Okregowego tre$¢ umowy i sposob jej rozwigzania zostaly
sformulowane w spos6b jasny i czytelny i nie zawieraja zwrotow wykraczajacych poza przecietna terminologie,
wystepujaca w stosunkach gospodarczych a nawet poza terminologie wystepujaca w przypadku uméw zawieranych
z przecietnym konsumentem i nie mozna uzna¢ za uzasadnione twierdzen pozwanego, ze umowa proponowana
przez powoda nie byla sformulowana w sposéb zrozumialy i czytelny rowniez z tego wzgledu, ze nawet wiekszo$é
Swiadkéw niezadowolonych z ustug powoda przyznawalo, ze zrozumialo tre$¢ umowy, w tym trzymiesieczny okres
bezplatny i konieczno$¢ jej wypowiedzenia na piSmie przed uplywem trzech miesiecy. W konsekwencji rowniez
zarzuty powoda, ze zawarte na stronie pozwanego informacje, ze dzialania telemarketer6w i tre$¢ proponowanej
przez powoda umowy stanowia dzialania polegajace: ,na celowym i $§wiadomym wprowadzaniu w blad celem
doprowadzenia do niekorzystnego rozporzadzania wlasnym majatkiem.”, ,na tym, zeby podstepem i poprzez
wielokrotne wprowadzenie w blad doprowadzi¢ do sytuacji gdy klient nie wypowie ,bezplatnej umowy” w sposéb
skuteczny.”, a takze, ze ,Podpisana umowa rodzi calkiem odmienne konsekwencje prawne, niz te, ktore sg
przedstawiane przez telemarketera.”, naruszaja dobra osobiste powoda w postaci renomy i dobrego imienia.



Pozwany podnosil takze, ze powodka wycofala sie z roszczen wobec niektérych kontrahentéw (w tym w stosunku
do pozwanego), gdyz uznala, ze wypowiedzenie zlozone w okresie 3 miesiecy, ktére dotarto do spotki po uplywie
tego terminu zostalo zlozone skutecznie. Niejednokrotnie zdarza sie, ze kwestie dotyczace terminéw sa roznie
interpretowane przez strony umowy. W niniejszej sprawie powddka przyjela ostatecznie interpretacje korzystna
dla kontrahentéw i wycofala sie z roszczen w stosunku do oséb, ktore wystaly list przed uplywem trzech miesiecy,
ktoéry dotart do niej po uplywie tego terminu. Biorac pod uwage fakt wycofania sie przez powoda z tych roszczen
(juz na poczatku lutego 2011 roku), nie jest jasne z jakiego powodu na stronie znalaz} sie zarzut, ze ,,W przypadku
niektorych firm (...) manipulowalo terminami odbioru listéw poleconych celowo opdzniajac ich odbiér lub w oficjalnej
korespondencji podajac nieprawdziwe daty odbioru.” oraz ze ,,dzialania podejmowane przez (...) Sp. z 0.0. maja na
celu stworzenie i wykorzystanie sytuacji, w ktorej (...) Klient nie bedzie w stanie wypowiedzie¢ umowy z przyczyn
losowych (choroba, wypadek, itd.). Klient wypowie umowe w terminie, ale w ostatnich dniach obowiazywania
okresu bezptatnego. Daje to P. mozliwo$¢ manipulowania terminem odbioru wypowiedzenia wykorzystujac niezbyt
precyzyjny zapis okreélania daty wypowiedzenia.”. W ocenie Sadu Okregowego dowodem na to, ze informacja ta,
pomimo zmiany polityki firmy w tym zakresie, nie zostala usunieta z przedmiotowej strony internetowej, jest to, ze
roOwniez na aktualnie istniejacej stronie znajduja sie zarzuty, ze powdd nie uznaje wypowiedzen, ktére dotarly do
niego po uplywie 3 miesiecy. W konsekwencji Sad Okregowy uznal, ze pozwany nie wykazal, ze zarzuty dotyczace
manipulowania przez powoda terminem odbioru korespondencji, a w konsekwencji terminem wypowiedzenia umowy
w celu oszukania przedsiebiorcoéw i pobrania od nich nienaleznych oplat za okres wypowiedzenia, sa prawdziwe.
Jednoczes$nie w ocenie Sadu Okregowego zarzuty te naruszaja dobre imie i renome powoda sugerujac, ze dziala on w
sposob nieuczciwy, na szkode swoich kontrahentow.

Za niezrozumialy nalezy uzna¢, w ocenie Sadu Okregowego, wniosek pozwanego, ze za nieuczciwe nalezy uznac
postepowanie przedsiebiorcy, ktory dochodzi naleznoéci od kontrahenta na drodze postepowania sadowego i
sugerowanie, ze wszystkie osoby pozwane s3 jego ,ofiarami” i zostaly przez niego ,,pokrzywdzone”. Gdyby przyjaé tok
rozumowania pozwanego, zaden z przedsiebiorcow nie moglby sie domagaé zaspokojenia roszczen na drodze sadowe;j.
Pozwany zdaje sie ignorowa¢ przy tym fakt, ze wiekszo$¢é spraw powod wygral.

Sad Okregowy wskazal, ze gdyby tre$¢ portalu sprowadzala sie do merytorycznej polemiki z powodem, np.
wskazywania nieprawidlowosci i bledow popelnianych przy doborze stéw kluczowych i wyjasnianiu podstaw swojego
stanowiska, wowczas mozna byloby uznaé, ze serwis nie narusza dobr osobistych powoda i stuzy uzasadnionemu
interesowi spotecznemu. W ocenie Sadu Okregowego jednak serwis http://(...) takiej roli nie speknial, a zawieral
sugestie, ze powodowa spdlka stanowi w istocie zorganizowang grupe przestepcza, ktora zostala utworzona wylacznie
w celu wyludzania pieniedzy od kontrahentéw i ,mozna przypuszczaé, iz nie prowadzi prawnie zadnej realnej
biznesowej dzialalno$ci zwigzanej z pozycjonowaniem oraz nie stoi za nig zadne zaplecze techniczne.”. W konsekwencji
tre$¢ zawartg na stronie http://(...) nalezy w ocenie Sadu Okregowego uznac za oszczercza, sugerujaca przestepcze
zamiary os6b zaangazowanych w dzialalnoé¢ spotki i godzaca w dobre imie i renome powoda. Jak juz powyzej
zaznaczono, strona pozwana nie wykazala przy tym, ze zawarte na tej stronie informacje o spolce sa prawdziwe.

Rozpowszechnianie nieprawdziwych informacji lub formulowanie ocen, ktére nie mieszcza sie w granicach
dopuszczalnej krytyki, czyli takiej ktora nie znajduje podstawy w faktach, stanowi naruszenie dobrego imienia osoby
prawnej (tak. J. Frackowiak, op. cit., str. 1081).

Sad Okregowy wskazal, Ze ochrona dobra osobistego przewidziana w przepisach prawa cywilnego przystuguje w razie
bezprawnego naruszenia dobra osobistego. Z art. 24 § 1 k.c. wynika domniemanie bezprawno$ci, co oznacza, ze
jezeli sprawca naruszenia udowodni jedna z okolicznosSci wyltaczajacych bezprawno$¢, zadanie nie zostanie uznane za
podlegajace ochronie. Bezprawnos¢ jest kategoria obiektywna, stanowi kwalifikacje przedmiotowa czynu. Dzialanie
moze wiec by¢ bezprawne chociazby nie bylo zawinione. Z zasady domniemania bezprawno$ci naruszenia dobra
osobistego wynika, ze kazde naruszenie nalezy wstepnie zakwalifikowaé jako bezprawne. Roszczenia z art. 24 §
1 k.c. nie przystluguja poszkodowanemu, jezeli sprawca wykaze, ze zachodzila jedna z okoliczno$ci wylaczajacych
bezprawno$¢ dzialania, tj. okolicznoSci usprawiedliwiajacych naruszenie dobra osobistego. Bezprawnos$é dzialania



pozwanego wylacza w szczegblnosci: dzialanie w ramach porzadku prawnego, tj. postepowanie dozwolone przez
obowigzujace przepisy oraz wykonywanie prawa podmiotowego, zgoda uprawnionego na takie dzialanie, sprzeczno$c
zadania ochrony z zasadami wspolzycia spolecznego, dzialanie w ramach porzadku prawnego, dzialanie w obronie
uzasadnionego interesu spolecznego, obrona konieczna, czy tez stan wyzszej koniecznoéci. Bezprawno$¢ wylacza
prawdziwo$¢ postawionego zarzutu, o ile dotyczyl faktéw. Dla oceny czy mamy do czynienia z bezprawnym
naruszeniem dobra osobistego istotne jest ponadto rozroznienie czy kwestionowane wypowiedzi sg twierdzeniami o
faktach czy tez sg to oceny, opinie, sady.

Pozwany twierdzil, Ze jego dzialanie nie byto bezprawne gdyz podane na stronie informacje sa prawdziwe, a ponadto
dzialal w ramach konstytucyjnie zagwarantowanej swobody wypowiedzi, a takze w celu ochrony uzasadnionego
interesu publicznego.

Odnoszac sie w pierwszej kolejnoéci do gwarantowanej w Konstytucji wolnos$ci stowa, Sad Okregowy wskazal na art.
10 ust. 1 Konwencji o Ochronie Praw Czlowieka i Podstawowych Wolno$ci zgodnie z ktéorym swoboda wypowiedzi nie
moze co prawda ograniczaé sie jedynie do informacji i pogladéw, ktére sa odbierane przychylnie albo postrzegane,
jako nieszkodliwe lub obojetne, lecz odnosi sie w rownym stopniu do takich, ktore oburzajg lub wprowadzaja niepokoj
(tak ETPCz w wyroku z 7.12.1976 r. wydanym w sprawie H. przeciwko Wielkiej Brytanii - 1976, A. 24, podobnie w
sprawach: C. przeciwko Hiszpanii, 1992 r. Bobo przeciwko Hiszpanii, 2000 r., czy O. przeciwko Austrii 1991 r.). Jednak
jednoczeénie swoboda wypowiedzi nie jest prawem absolutnym, bez wzgledu na forme i tre§¢ wypowiedzi - doznaje
ona ograniczenia w zwigzku z ochrona wolnosci i praw innych osob jezeli wystapig one z zadaniem takiej ochrony.
Z art. 10 ust. 2 Konwencji wynika, ze ingerencja w swobode wypowiedzi jest uprawniona w przypadku zagrozenia
dobrego imienia i praw innych oséb. W niniejszej sprawie informacje zawarte w serwisie pozwanego byly w znacznej
czeSci nieprawdziwe, oszczercze i z pewnoscia naruszajace dobre imie i renome powoda.

Podkreslenia wymaga, ze nazwanie dzialalno$ci osoby prawnej oszustwem (w rozumieniu art. 286 k.k.) i sugerowanie,
ze spolka jest w istocie zorganizowana grupa przestepcza, nie prowadzaca zadnej dzialalno$ci i majaca na celu
wylacznie wytudzenie pieniedzy, nie stanowi opinii, a jest twierdzeniem o faktach, zatem to kryterium prawdziwoSci
bedzie podstawa oceny czy nastapilo wylaczenie bezprawnosci, za$ pozwany nie wykazal w toku postepowania, ze
zawarte w serwisie zarzuty pod adresem powoda sa prawdziwe. Odwolujac sie do orzecznictwa , Sad Okregowy
podniosl, ze naruszenie dobrego imienia osoby prawnej moze polega¢ np. na rozpowszechnianiu zarzutéw okre$lonej
tresci, badZ na ujemnej ocenie dzialalnoSci podmiotu. Publiczne zarzucanie popelnienia oszustwa, nawet w
usprawiedliwionym, subiektywnym przekonaniu, ze do jego popelienia doszlo, jest nie do pogodzenia z obowigzujaca
zasada domniemania niewinno$ci. W okoliczno$ciach sprawy bezspornym jest, ze przeciwko (...) Sp. z 0.0. nie zostalo
nawet wszczete postepowanie karne.

Nadto Sad Okregowy wskazal, Ze niezaleznie od tego, ze nawet gdyby dac wiare przestuchanym w sprawie $wiadkom,
ze w pewnych sytuacjach powod postepowal nagannie (np. nie wyrazil zgody na poprawienie bledow w slowach
kluczowych), to osoba postepujaca nagannie nie traci prawa do dobrego imienia w tym sensie, ze wolno jej zarzucié
wszelkich jeszcze bardziej niegodnych zachowan, niezaleznie od tego czy sa prawdziwe czy nieprawdziwe (tak Sad
Najwyzszy w wyroku z 11 sierpnia 2010 r., I CSK 649/09, niepublikowany).

W tej sytuacji — skoro przedmiotowa strona zawierala informacje nieprawdziwe i przestrzegala potencjalnych
kontrahentéw przed przestepczym charakterem powodowej sp6lki — nie mozna uznaé, aby pozwany mogl sie
powolywa¢ na ,gwarantowana konstytucyjnie wolno$¢ wypowiedzi”.

Z tych samych przyczyn, zdaniem Sadu Okregowego, nie mozna uznaé, aby pozwany dzialal w obronie spolecznie
uzasadnionego interesu. Pozwany nie wskazal nawet jaki interes spoleczny ma na mysli. Sad Okregowy podkreslil,
ze $wiadkowie, ktorzy mieli by¢ ,ofiarami” powodowej spolki, albo nie przeczytali umowy, albo nie zastosowali
sie do obowigzku jej pisemnego rozwigzania przed uplywem trzymiesiecznego okresu bezplatnego, pomimo, ze
wedlug ich zeznan , zrozumieli umowe. W konsekwencji — pomimo, ze nie chcieli aby powod $wiadezyl na ich
rzecz odplatne ushugi — byli zwigzani z powodem umowa. Nie jest przy tym jasne, z jakiego powodu to powdod



zostal obarczony konsekwencjami tego, ze osoby te nie przeczytaly podpisywanych umoéw i nie zastosowaly sie
do obowigzujacego sposobu ich wypowiedzenia, a co za tym idzie, z jakiego powodu egzekwowanie przez powoda
swoich praw wynikajgcych z zawartych uméw mialoby zosta¢ nazwane ,,oszustwem”, czy ,wyludzeniem” i jaki interes
publiczny mialby by¢ chroniony takim dzialaniem.

Dalej Sad Okregowy podniosl, ze nie jest wystarczajace dla wylaczenia bezprawno$ci nieprawdziwej wypowiedzi
naruszajacej cudze dobra osobiste, przekonanie naruszajacego, ze korzystajac z zagwarantowanej konstytucyjnie
wolno$ci wypowiedzi dziala w obronie spolecznie uzasadnionego interesu. Dochowanie lub niedochowanie nalezytej
staranno$ci, czy prze$wiadczenie sprawcy o prawdziwo$ci zarzutu moze mie¢ znaczenie jedynie przy ocenie winy,
a wiec w odniesieniu do odpowiedzialno$ci majatkowej za naruszenie dobr osobistych, jest natomiast obojetne z
punktu widzenia bezprawno$ci jako czynnika o charakterze obiektywnym (wyrok SN z 10 maja 2007 r., IIl CSK 73/07,
niepublikowany).

Nadto Sad Okregowy wskazal, ze powod wykazal w toku postepowania, ze w okresie funkcjonowania serwisu
http://(...), link tego serwisu pojawial sie w wyszukiwarce na jednej z czolowych pozycji. W konsekwencji wiele
0s6b szukajacych informacji o powodzie trafialo na strone pozwanego. Nalezy uznac, ze wiele z tych os6b moglo
uzna¢ zawieranie z powodem jakiejkolwiek umowy za zbyt ryzykowane. Oczywiste jest, ze nie ma mozliwoéci
ustalenia ile os6b nie zawarlo z powodem umowy na skutek zapoznania sie z informacjami na przedmiotowej stronie
internetowej. Mozna tez zasadnie przypuszczaé, ze wiekszo$¢ oso6b nie zaglebiala sie w problem i nie analizowala
przyczyn funkcjonowania strony pozwanego, szczegdlnie, ze do$¢ tatwo mozna znalezé inne firmy zajmujace sie
pozycjonowaniem. Réwniez zasady do$wiadczenia zyciowego wskazuja na to, ze w dzisiejszych czasach wiele oso6b,
przed podpisaniem umowy, szuka opinii na temat danej firmy w Internecie, co potwierdzaja tez zeznania Swiadkow.
W zwiazku z powyzszym w ocenie Sadu Okregowego, zawarte na przedmiotowej stronie informacje o powodowej
spolce, narazaly powoda na utrate dobrego imienia i renomy, a zatem naruszaly jej dobra osobiste i mialy wplyw na
prowadzong przez nig dzialalno$é gospodarcza.

W ocenie Sadu Okregowego wskazana przez powoda tre$¢ serwisu internetowego http://(...) naruszala dobre
imie i renome powodowej spolki, na skutek sformulowania nieprawdziwego zarzutu, ze dzialalno§¢é powoda ma
charakter przestepczy, jest wyludzeniem i oszustwem, a takze uzycia firmy powoda we wskazanej domenie obok
wyrazenia ,wyludzenia”. Zawarte na przedmiotowej stronie informacje w sposéb jednoznaczny przedstawialy
powoda, jako podmiot dzialajacy bezprawnie w celu uzyskania nieuzasadnionej korzysci majatkowej kosztem klienta.
Dziatanie pozwanego narazilo powoda na utrate zaufania koniecznego do wykonywania dzialalnoSci gospodarczej,
w szczegoblnoSci iz rozpowszechnianie informacji, sugerujacych nieuczciwag dzialalno$é powoda mialo miejsce w
Internecie, za$§ powod $wiadezy ustugi internetowe, a jego firma jest czesto wyszukiwana za pomocg wyszukiwarek
internetowych, za$ okoliczno$¢, ze dobre imie i renoma pozwanej byla réwniez naruszana w innych publikacjach, nie
umniejsza odpowiedzialno$ci pozwanego za informacje dostepne w przedmiotowym serwisie. Ponadto Sad Okregowy
podkreslil, Ze te inne publikacje, ktore wskazuje pozwany mialy - w przeciwienistwie do strony pozwanego - charakter
jednorazowy. Strona pozwanego dziala przez caly czas (postanowienia o zabezpieczeniu powoduja w istocie jedynie
zmiane adresu), a zatem nalezy uznaé, ze to ta strona jest gldéwnym Zrédlem negatywnych informacji na temat
powodowej spolki.

Sad Okregowy wskazal, ze skutki prawne naruszenia dobr osobistych reguluje art. 24 k.c., zgodnie, z ktérym ten, czyje
dobro osobiste zostalo zagrozone cudzym dzialaniem, moze zadaé zaniechania tego dzialania, chyba ze nie jest ono
bezprawne. W razie dokonanego naruszenia moze takze zadac, azeby osoba, ktéra dopuécila sie naruszenia, dopeknita
czynnosci potrzebnych do usuniecia jego skutkdow, w szczegoblnosci aby zlozyla o§wiadczenie odpowiedniej trescii w
odpowiedniej formie. Na zasadach przewidzianych w kodeksie moze on réwniez zgdaé zado$c¢uczynienia pienieznego
lub zaplaty odpowiedniej sumy pienieznej na wskazany cel spoleczny. Powdd w niniejszej sprawie domagal sie
przeproszenia oraz zasadzenia kwoty 50 000 zl na wskazany przez niego cel spoleczny.

W ocenie Sadu Okregowego zadanie powoda w zakresie przeproszenia bylo uzasadnione, gdyz tres¢ strony
internetowej kwestionowanej przez powoda mogla dotrze¢ do wielu przedsiebiorcow i kontrahentow powoda. Z



uwagi na to, ze brak jest mozliwo$ci umieszczenia tego oSwiadczenia na stronie, na ktorej doszlo do naruszenia
dobr osobistych powoda, uzasadnione jest dwukrotne zamieszczenie takiego o$wiadczenia w (...) dodatku do
Gazety (...) oraz w ogoélnopolskim dodatku do (...). Firma powoda ma siedzibe w P., jednak jej dzialalno$¢ ma
charakter ogolnopolski. Poczytno$¢ obu wskazanych w wyroku gazet zapewni dotarcie przedmiotowego o$wiadczenia
do maksymalnej liczby odbiorcow. Za nieuzasadnione Sad Okregowy uznal natomiast zadanie zamieszczenia tego
o$wiadczenia dodatkowo w(...), gdyz nie jest to pozycja skierowana do drobnych przedsiebiorcow, do ktérych jest
adresowana oferta powoda, a ponadto dwukrotne zamieszczenie ogloszenia w dodatkach do wskazanych powyzej
gazet, w sposob wystarczajacy zaspokoi roszczenia powoda w tym zakresie.

Nadto Sad Okregowy zasadzil od pozwanego na rzecz Fundacji (...) kwote 5 000 zl uznajac, ze w okoliczno$ciach
niniejszej sprawy kwota 5 000 zl bedzie kwota odpowiednig, biorac pod uwage skale naruszenia débr osobistych
powoda oraz udzial pozwanego w ich naruszeniu. Wyzsza kwota — biorac pod uwage, ze pozwany jest osoba fizyczna
— bylaby w ocenie Sadu zbyt wygbérowana.

Wobec cofniecia przez powoda zadania w zakresie wskazanym w pkt. I pozwu ze zrzeczeniem sie roszczenia, Sad na
podstawie art. 355 § 1 k.p.c. umorzyl w tym zakresie postepowanie w sprawie.

W pozostalym zakresie pow6dztwo podlegato oddaleniu jako niezasadne na podstawie art. 24 § 1 k.c., w tym w zakresie
zadania zlozenia oS§wiadczenia w szerszym zakresie niz uwzglednione przez Sad oraz w zakresie zadania zasgdzenia
kwoty 45 000 zl.

O kosztach procesu Sad Okregowy orzekl na podstawie art. 100 k.p.c. Uwzgledniajac relacje roszczenia zgloszonego
przez powoda do uwzglednionego w wyroku, nalezalo ustali¢, ze zadanie pozwu zostalo uwzglednione w okoto 70%, a
wobec tego w takiej czeéci pozwany wedlug zasad ogolnych powinien ponies$¢ koszty procesu. Szczegolowe wyliczenie
kosztéw, na podstawie art. 108 § 1 k.p.c. pozostawiono referendarzowi sgdowemu.

Apelacje od tego wyroku zlozyly obie strony.

Pozwany, ostatecznie precyzujac stanowisko, zaskarzyt wyrok Sadu Okregowego w czesci uwzgledniajacej powddztwo
oraz obejmujacej rozstrzygniecie o kosztach postepowania.

Pozwany zarzucil zaskarzonemu wyrokowi

1. bledne i sprzeczne z materialem dowodowym przyjecie, ze o nieuczciwym zamiarze dzialania powoda w odniesieniu
do grupy klientow opisanych na portalu (...) (dalej: portal) nie mozna przesadzi¢ na podstawie:

- analizy wzorca umowy, ktory stosowal powdd (zwlaszcza w zakresie przeksztalcenia umowy z platnej na bezplatna,
mozliwo$ci manipulowania terminem zlozenia wypowiedzenia),

- wprowadzania w blad klientéw przez telemarketerow,
- celowo blednego doboru stow kluczowych,

-publikowaniu na stronie powoda informacji, iz pow6d ma 90% zadowolonych, co bylo sprzeczne z trescia
zaSwiadczen, ktoérymi powdd postugiwal sie w celu udowodnienia dobrej renomy (badanie Uniwersytetu
Ekonomicznego w P.);

2. bledne i sprzeczne z materialem dowodowym przyjecie, ze telemarketerzy nie wprowadzali klientéw powoda w blad;

3.oparcie sie o material dowodowy dotyczacy zdarzen i okolicznoSci po styczniu 2011r., podczas gdy portal, ktérego
dotyczy sprawa, byl opublikowany w styczniu 2011r. i opisywal zdarzenia z okresu 2009-2010r.;

4.bledne przyjecie, ze pozwany nie dziatal w interesie spolecznie uzasadnionym;



5.bledne i sprzeczne z materialem dowodowym przyjecie za udowodnione (a) tezy na temat rozmiaru dzialalnoéci
powoda, (b) korelacji, ze liczba spraw wygranych przez powoda w sadzie automatycznie oznacza, ze powod dziala
uczciwie, (c) twierdzenia, ze inne publikacje na temat powoda mialy bardziej "jednorazowy" charakter niz portal, (d)
tezy o liczbie zadowolonych klientéw powoda;

6.przyjecie wbrew materialowi dowodowemu, ze portal opisywal calo§ciowo powoda i jego dziatalno$¢, podcezas gdy
portal po$wiecony byt jednemu aspektowi dzialania powoda - mechanizmowi opartemu o tzw. pulapke darmowego
pozycjonowania;

7.bledng (nielogiczng i sprzeczna z do§wiadczeniem zyciowym) ocene materialu dowodowego poprzez przyjecie, ze:

-istnienie klientow nieoszukanych przez powoda automatycznie oznacza, ze klienci oszukani przez powoda nie zostali
przez niego oszukani,

-lekkomysIno$é czy bledy popelnione przez klientéw oszukanych przez powoda automatycznie wykluczaja oszustwo
(mimo ze bazuje ono na lekkomys$lnosci);

8.blad co do $wiadka M. K. (1);

9.nieuwzglednienie jako elementu oszustwa celowo nieprawidlowego doboru fraz kluczowych pozycjonowania -
wskutek razaco blednej oceny celu powolania bieglego oraz rezygnacji z powolania nowego bieglego w miejsce tego,
ktory przyznal, ze nie zna sie na pozycjonowaniu;

10.przyjecie, ze z badania przeprowadzonego przez (...) wynika, ze wzor umowy, ktoéry stosowal powod, byl jasny i
zrozumialy, chociaz badaniu poddano inny wzoér niz ten, ktory bylo opisany na portalu;

11.niezasadne oddalenie wnioskow dowodowych o powolanie nowego bieglego z zakresu pozycjonowania, o
przeshuchanie w charakterze $wiadka autoréw audytow prywatnych oraz o przestuchanie wszystkich os6b
zarejestrowanych na zamknietym forum portalu;

12.naruszenie prawa materialnego w postaci art. 24 § 1 kodeksu cywilnego poprzez jego niewlasciwa wykladnie
polegajaca na uznaniu, ze publikowanie w spolecznie uzasadnionym interesie (w celu ostrzezenia przed
wprowadzeniem w blad za pomoca praktyk powoda) prawdziwych faktéw i oraz opinii uprawnionych w Swietle
tych faktéow, w sposob bezprawny naruszylo dobra osobiste powoda, podczas gdy za prawdziwoscia zarzutow
sformulowanych pod adresem powoda przemawiaja m.in. relacje dziesiatek przedsiebiorcow wprowadzonych w
blad praktykami powoda (uzytkownicy portalu) potwierdzone zeznaniami przestuchanych w sprawie §wiadkéw, a
takze skala sporéw sadowych prowadzonych przez powoda ze swoimi klientami (691 pozwoéw, w tym kilkadziesiat
prawomocnych wygranych po stronie wprowadzonych w blad);

13.art. 14 ust. 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002r. o $wiadczeniu uslug droga elektroniczng (Dz. U. poz. 1422/2013r.
- tekst jedn.) poprzez jego niezastosowanie w sytuacji, w ktorej sformulowane dopiero w toku procesu zarzuty
powoda odnosza sie w przewazajacej mierze do zamieszczonego na portalu dokumentu pt. "zeznanie $wiadka",
stanowigcego pisemne o$wiadczenie osob trzecich opisujgce ich doswiadczenia z firma powoda. Pozwany, tworzac
w spolecznie uzasadnionym interesie platforme wymiany informacji przez wprowadzonych w btad klientéw powoda,
nie odpowiada za przechowywane na niej tre$ci nieswojego autorstwa, do czasu urzedowego zawiadomienia lub
uzyskania wiarygodnej wiadomosci o bezprawnym charakterze tych danych. Pozwany nie tylko zawiadomienia takiego
nie otrzymal, ale wrecz przeciwnie - na podstawie relacji ponad setki zarejestrowanych uzytkownikéw, postanowienia
Sadu Rejonowego Poznan Stare Miasto sygn. VIII Kp 302/12, doniesien o dziesigtkach proceséw wygranych z
powodem przez wprowadzonych w blad klientéw, mial uzasadnione podstawy, aby utrzymywac sie w przesSwiadczeniu,
ze przechowywane na portalu dane odpowiadaly prawdzie,



14.nieuzasadnione rozstrzygniecie w kwestii sposobu przyznania powodowi ochrony dobr osobistych poprzez
zobowigzanie pozwanego do zamieszczenia o$wiadczenia w dwoch najwiekszych dziennikach tradycyjnych w Polsce,
podczas gdy wszystkie dzialania, ktére pozwanemu zarzucal powod, mialy miejsce w Internecie, a gléwne zrédlo
rozpowszechniania informacji - portal (...) - nie funkcjonuje juz od potowy 2012r.

Zglaszajac powyzsze zarzuty pozwany wnioést o zmiane wyroku poprzez oddalenie pow6dztwa w catoéci i zasadzenie
od pozwanego na rzecz powoda kosztéw postepowania w obu instancjach ,w tym kosztow zastepstwa procesowego.

Na podstawie art. 380 k.p.c. pozwany wniést o rozpoznanie oddalonych wnioskéw dowodowych pozwanego:
o powolanie bieglego z zakresu pozycjonowania, marketingu w Internecie albo podobnej specjalnoéci (ale z
zastrzezeniem, ze biegly ma znaé¢ temat pozycjonowania stron internetowych) w celu wydania na podstawie akt
sprawy opinii, czy frazy zawarte w cennikach przedstawionych przez strony zostaly dobrane rzetelnie i zgodnie z
zasadami doboru fraz pozycjonowania, tj. czy sg to frazy majace znaczenie dla procesu pozycjonowania strony z
uwagi na (a) liczbe wyszukiwan danej frazy w Internecie oraz (b) dostosowanie tredci frazy do oferty zawartej na
stronie internetowej (material dla bieglego - cenniki dostarczone przez strony, zeznania §wiadkéw - klientow powoda,
wydruki dostarczone przez pozwanego wraz z pismem z dn. 21 maja 2014r. oraz audyty zalgczone do pisma z dn, 24
czerwca 2014r.), o przestuchanie w charakterze §wiadkoéw P. N., P. G. (2), P. M., R. P. -wszystkich na okolicznoé¢ tego,
czy wykonali audyty stron pozycjonowanych przez powoda, jakie to byly strony, do jakich wnioskéw doszli, co ich
laczylo badz laczy z pozwanym oraz czy na ich opinie mial merytoryczny wplyw pozwany lub treéci zawarte na portalu
http://(...)/ oraz o przedstawienie listy osob zarejestrowanych na zamknietym forum portalu(...) oraz przestuchanie
tych os6b w charakterze §wiadka na okoliczno$c¢ tego, czy rejestrowali sie i kiedy na forum portalu (...) czy mieli
styczno$¢ z firma powoda, a jezeli tak - na okoliczno$é przebiegu tych kontaktéow, zawieranych umoéw, toczonych
sporow sadowych, a takze czy znaja inne Zrodla w Internecie zawierajace negatywne informacje o powodzie.

Nadto na podstawie art. 381 k.p.c. pozwany wniost o zwrocenie sie do Sadu Rejonowego Poznan Stare Miasto
Wydziat X Gospodarczy o przestanie tresci ostatecznych prawomocnych wyrokéw (wraz z uzasadnieniem, jesli byto
sporzadzane) oraz dokumentow (pozew z zalacznikami, sprzeciw od nakazu zaplaty z zalacznikami, pisma procesowe
z zalagcznikami, opinie bieglych, protokoly rozpraw) z akt nastepujacych spraw:

X GC1164/13 (...) sp. z 0.0. przeciwko H. P.,

X GC1885/12 (...) sp. z 0.0. przeciwko G. S.,

X GC1955/12 (...) sp. z 0.0. przeciwko K. K. (3),
X GC585/13 (...) sp. z 0.0. przeciwko D. K.,

X GC569/13 (...) sp. z 0.0. przeciwko M. K. (3),
X GC 625/12 (...) sp. z 0.0. przeciwko L. B.,

X GC1740/12 (...) sp. z o.0. przeciwko E. S.,

X GC 455/13 (...) sp. z 0.0. przeciwko M. B.

X GC1237/12 (...) sp. z 0.0. przeciwko A. B.,

X GC1499/13 (...) sp. z o0.0. przeciwko R. B.i G. W.,
X GC1082/12 (...) sp. z o.0. przeciwko D. C.,

X GC 2126/12 (...) sp. z 0.0. przeciwko A. E.i M. P.,



X GC1178/13 (...) sp. z 0.0. przeciwko M. F. (1),
X GC1992/12 (...) sp. z 0.0. przeciwko M. F. (2),
X GC 643/13 (...) sp. z 0.0. przeciwko A. R. (1),
X GC 2101/12 (...) sp. z 0.0. przeciwko R. G.,

X GC1691/12 (...) sp. z 0.0. przeciwko A. G. (2),
X GC 1499/13 P. sp, z 0.0. przeciwko M. H.,

X GCo947/13 (...) sp. z o.0. przeciwko S. K.,

X GC 2023/12 (...) sp. z 0.0. przeciwko M. L.,

X GC 640/13 (...) sp. z 0.0. przeciwko M. W.,

X GC796/12 (...) sp. z 0.0. przeciwko B. M. (2),
X GC1839/12 (...) sp. z 0.0. przeciwko A. R. (2),
X GC380/13 (...) sp. z 0.0. przeciwko A. S. (2),
X GC 1126/13 (...) sp. z 0.0. przeciwko E. S.,

X GC 800/12 (...) sp. z 0.0. przeciwko A. G. (1),

X GC 328/13 (...) sp. z 0.0. przeciwko Biuru Handlowemu (...) sp. z 0.0.

- na okolicznos¢, ze s firmy - klienci powoda, ktérzy wygrali z powodem, co - analogicznie do wnioskéw, do jakich

doszed! sad orzekajacy w niniejszej sprawie - Swiadczy o nieuczciwo$ci powoda wobec jego klientow.

Powdd zaskarzyl wyrok Sadu Okregowego w czesci, to jest w zakresie pkt IV co do oddalenia powodztwa odno$nie
zasadzenia na wskazany przez powoda cel spoleczny kwoty ponad 5.000,00 zlotych, oraz w zakresie pkt V co
do obciazenia powoda kosztami postepowania w wysokosci 30% tych kosztow, oraz wnibst o zmiane wyroku w

zaskarzonej czesSci i zasadzenie od pozwanego na cel spoleczny - na rzecz Fundacji (...) ,Mimo wszystko", nr KRS (...)

- caloéci kwoty zgodnie z zagdaniem pozwu, oraz zasadzenie od pozwanego na rzecz powoda zwrotu caloSci kosztow

procesu w I instancji, w tym kosztow zastepstwa adwokackiego wedlug norm przepisanych, nadto o zasgdzenie zwrotu
kosztow postepowania apelacyjnego, w tym kosztow zastepstwa adwokackiego wedtug norm przepisanych.

Zaskarzonemu wyrokowi powod zarzucit:

I. naruszenie przepisbw postepowania majace istotny wplyw na wynik sprawy - art. 233 § 1 k.p.c.
poprzez niedokonanie oceny zgromadzonego w sprawie materialu dowodowego w zakresie dotyczacym czeSci

zaskarzonego wyroku oraz calkowicie dowolne i sprzeczne z zasadami logiki przyjecie, ze w okolicznoéciach
niniejszej sprawy kwota 5 000 zl bedzie kwota odpowiednig, biorac pod uwage skale naruszenia dobr osobistych
powoda oraz udziat pozwanego w ich naruszeniu i wyzsza kwota - biorac pod uwage, ze pozwany jest osoba fizycz-

na - bylaby (...) zbyt wygérowana

a w konsekwencji



I1. blad w ustaleniach faktycznych poprzez przyjecie, ze w okolicznoSciach niniejszej sprawy kwota 5 000 zl bedzie
kwota odpowiednia, biorac pod uwage skale naruszenia débr osobistych powoda oraz udzial pozwanego w ich

naruszeniu i wyzsza kwota - biorgc pod uwage, ze pozwany jest osoba fizyczng - bylaby (...) zbyt wygérowana’

III. naruszenie przepisOw postepowania majace istotny wplyw na wynik sprawy - art. 328 § 2 k.p.c. poprzez
sporzadzenie uzasadnienia w niniejszej sprawie w zakresie dotyczacym czeSci zaskarzonego wyroku w sposob
niespelniajacy ustawowych wymogow, to jest niewskazanie podstawy prawnej i faktycznej rozstrzygniecia.

Powdd i pozwany wniesli o oddalenie apelacji drugiej strony oraz zasadzenie kosztéw postepowania apelacyjnego.
Sad Apelacyjny zwazyl, co nastepuje:

Obie apelacje podlegaly oddaleniu w catosci.

Apelacja pozwanego byta nieuzasadniona.

Zarzuty naruszenia prawa procesowego- btednych i sprzecznych z materialem dowodowym ustalen faktycznych oraz
oddalenia wnioskow dowodowych nie zastuguja na uwzglednienie.

Wskazuje sie w orzecznictwie, ze skuteczne podniesienie zarzutu poczynienia ustalefn sprzecznych z materialem
dowodowym nie moze polega¢ na zaprezentowaniu ustalonego przez skarzacego, na podstawie wlasnej oceny
dowododw, stanu faktycznego, a wymaga wskazania przy uzyciu argumentéw jurydycznych razgcego naruszenia
dyrektyw oceny dowodow wyrazonych w art. 233 § 1 k.p.c. (wyrok Sadu Najwyzszego z 18 czerwca 2004 1. sygn. akt 11
CK 369/03 LEX nr 174131). Takich naruszen pozwany nie zdolal wykazaé. Pozwany nie sformulowal zarzutu wadliwej
oceny dowoddéw, a jedynie sprzecznoéci z materialem dowodowym poprzez przyjecie pewnych faktow za ustalone
lub przyjecie, ze pewne okolicznoéci nie zostaly udowodnione. Jednoczesnie zarzuty te zostaly postawione w sposéb
nieprecyzyjny, co do zasady bez wskazania istoty uchybien oraz ich wplywu na tres¢ rozstrzygniecia. Uzasadnienie
zarzutéw naruszenia prawa procesowego zawartych w punktach 1-7 i 9 sprowadza sie do przedstawienia przez
pozwanego stanu faktycznego, ktéry pozwany wywiodl z subiektywnej oceny zgromadzonego w sprawie materiatu
dowodowego, co takze zbiezne jest z prezentowanym przez pozwanego stanowiskiem w sprawie.

Racje ma skarzacy, ze Sad Okregowy wadliwie przywolal zeznania §wiadka M. K. (1) w zakresie ustalenia okoliczno$ci
zwigzanych z zawieraniem i wypowiadaniem umow, bowiem rzeczywiscie $wiadek ta przeprowadzila badania na
zlecenie powoda. Omylka ta byla jednak bez znaczenia dla rozstrzygniecia, bowiem zeznanie tego $wiadka zostalo
przywolane wraz z zeznaniami innych $§wiadkéw, wskazanych wlasciwie i tych zeznan pozwany nie kwestionuje,
nie podwazajac tez poczynionych ustalen co do zawierania i wypowiadania uméw. Jednocze$nie wskazaé nalezy, ze
czynienie zarzutu nierzetelnego rozpoznania sprawy wobec pojedynczej omylki Sadu I instancji, w sytuacji niezwykle
obszernego materialu dowodowego zaoferowanego przez strony i przeprowadzonego przez Sad w niniejszej sprawie,
w tym dowodow z licznych Zrodel osobowych, jawi sie jako nieuprawnione. Tym bardziej w sytuacji, gdy pozwany w
swej apelacji powoluje sie na zeznanie §wiadka M. R. jako potwierdzajace zarzucang powodowej spolce manipulacje
datami odbioru korespondencji, gdy z zeznania tego $§wiadka okolicznoéé taka nie wynika. Swiadek R. zeznal jedynie
o wypowiedzeniu umowy mailem oraz o jakoSci ustugi §wiadczonej przez powoda, w zadnym razie nie wypowiadal sie
o manipulowaniu datami odbioru korespondencji.

Odnoszac sie do poszczegélnych wadliwych, zdaniem pozwanego ustalen Sadu Okregowego, wskazaé¢ nalezy w
pierwszej kolejnosci, ze Sad Okregowy prawidlowo ocenit tre§¢ umowy zawieranej przez powoda z klientami, jako
jasna i czytelna, zawierajaca wszelkie elementy dotyczace zardwno okresu, w ktérym pozycjonowanie strony klienta
jest bezplatne, czasu i sposobu wypowiedzenia oraz okoliczno$ci, w ktoérych umowa przeksztalca sie w umowe na
czas nieokreslony i jakie wowczas obowiazuja oplaty. Wbrew stanowisku pozwanego, powielajacego w ten sposob
dotychczasowe twierdzenia, umowa nie zawiera takich sformulowan, ktore dawalyby mozliwo$¢ manipulowania
terminem zlozenia wypowiedzenia- nalezalo je zlozy¢ przed uplywem okresu bezplatnego pozycjonowania. Pojawily
sie wprawdzie watpliwos$ci, w jakiej dacie wypowiedzenie zostalo ztozone w przypadku pozwanego, a takze tych osob,



ktore wyslaly wypowiedzenie umowy przed uplywem 3-miesiecznego bezplatnego okresu pozycjonowania, ale pismo
to wplynelo do powoda juz po tym terminie, ale ostatecznie powdd przyjal korzystna dla pozwanego wersje i taka sama
zasade przyjal w decyzji z 01 lutego 2011 r. w odniesieniu takze do innych klientéw. Pozwany zeznajac jako strona
podal, Ze sam nie mial problemoéw ze zrozumieniem treSci zawartej umowy, a takze konieczno$ci jej wypowiedzenia
w odpowiednim terminie i w odpowiedniej formie.

Pozwany nie udowodnil, aby powod tak uksztaltowal swoja dzialalno$é gospodarcza, ze zamierzal dzialac
nieuczciwie zaréwno poprzez sformutowania umowy proponowanej klientom, wprowadzenie klientobw w blad przez
telemarketeréw badz celowo bledny dobdr stow kluczowych. Wprawdzie kilku $wiadkéw wskazalo, ze uzyskali
informacje, ze moga wypowiedzie¢ umowe przez wyslanie maila lub telefonicznie, ale to nie przesadza o celowym,
wielokrotnym wprowadzaniu klientéw blad, a takie tresci pojawily sie w portalu(serwisie). Pracownicy powoda nie
zaprzeczyli, Ze zdarzaly sie bledy w pracy telemarketerow, ze byly reklamacje, co wydaje sie oczywiste, bowiem ludzie
co do zasady moga popelié¢ blad, nadto zeznajacy w sprawie §wiadkowie, pozostajacy w sporze z powodem lub
tacy, ktorzy przegrali sprawy o zaplate lub po przeczytaniu umowy, zaplacili za ustugi powoda, nie byli wiarygodni,
bowiem mogli subiektywnie negatywnie ocenia¢ powoda. Pojedyncze przypadki bledow telemarketer6w nie dawaly
podstaw do przyjecia, ze powod nastawiony byl na nieuczciwe dzialania poprzez celowe wprowadzanie w blad
klientéw. Podobnie z doborem sléw kluczowych. Twierdzenia, ze celowo dobierane byly wadliwie, w taki sposob,
aby bez $wiadczenia ustug powod zarabial, pozostaja golostowne, tym bardziej, ze znaczna cze$¢ $wiadkéw podala,
ze sami wskazywali przynajmniej kilka stow lub fraz, ktore ich interesowaly, a telemarketerzy podawali takze swoje
propozycje. Wiaze sie to bezposrednio z zarzutem sformulowanym w punkcie 9, ktdry takze jest nieuzasadniony.
Trafnie Sad Okregowy ocenil, Ze opinia bieglego byla ostatecznie nieprzydatna do rozstrzygniecia sprawy. Do
tej trafnej oceny, dodaé nalezy, ze w $wietle zgromadzonego w sprawie materialtu dowodowego, gdy w aktach
znajduja sie nieliczne umowy zawieranie przez powoda z klientami, dokonywanie oceny prawidlowosci doboru stow
kluczowych dla poszczegblnych klientéw w ramach prowadzonej przez powoda dzialalno$ci gospodarczej jawi sie
jako bezprzedmiotowe, skoro umoéw jest tak mato oraz nie wiadomo, kto w tych konkretnych umowach dobieratl
stowa i frazy, gdyz jak wynika z innych dowoddéw, nie dokonywali tego wylacznie telemarketerzy, a nadto w czasie
obowiazywania umowy, zdarzaly sie zmiany stéw kluczowych.

Bez znaczenia dla rozstrzygniecia sprawy o ochrone débr osobistych powoda, pomimo poczynienia ustalen w tym
zakresie przez Sad Okregowy, byly okoliczno$ci zwigzane z iloécia zadowolonych klientow powoda (zarzuty 1d, 5d i 10
apelacji), rozmiaréw dzialalnoSci powoda, ilo$ci toczacych sie i wygranych proceséw przez powoda, innych publikacji
na temat powoda (zarzut 5 a, b, ¢). W tego typu sprawie powodowa spo6lka nie ma obowigzku udowadniania niczego
poza zagrozeniem lub naruszeniem débr osobistych, szczego6lnie nie musi udowadniaé rozmiaru swej dzialalnoéci,
prawidlowosci jej prowadzenia, renomy, dobrego imienia. To pozwany ma obowiazek wykazania, ze nie naruszyt dobr
osobistych powoda w ogdle lub ze zachodza przeslanki uwalniajace go od odpowiedzialnoéci. Pozwany zdaje sie tego
nie dostrzegac¢ skupiajac sie na podwazaniu ustalen faktycznych nieistotnych dla rozstrzygniecia sprawy.

Zarzut sformulowany w punkcie 6 apelacji wydaje sie wynika¢ z niezrozumienia motywoéw zaskarzonego orzeczenia,
bowiem Sad Okregowy wskazal, ze portal w calo$ci poSwiecony byt jedynie dzialalnoSci powoda, nie za$ ze
kompleksowo (caloSciowo) opisywal powoda.

Zupehie chybiony jest zarzut sformulowany w punkcie 7 apelacji. Sad Okregowy trafnie przyjal, ze pozwany nie
wykazal, ze polegajace na prawdzie bylo przypisywanie powodowi popelnienie przestepstwa oszustwa. Na portalu
powolywano sie wszak takze na wypelienie dzialaniem powoda znamion art. 286 § 1 k.k. Natomiast okoliczno$¢,
ze czes$¢ klientow powoda uznawala sie za oszukanych w tym znaczeniu, ze w ich ocenie przedstawiona im oferta
handlowa byla nierzetelna, a dzialanie powoda bylo nieetyczne, nie uprawniala do stawiania zarzutu popemhienia
przestepstwa oszustwa. Skoro na portalu stowo oszustwo bylo rozumiane inaczej, chociaz jawi sie to jako watpliwe
wobec przywolania przepisu z kodeksu karnego, nalezalo wyjaéni¢ znaczenie uzytego stowa w sposéb nie budzacy
watpliwosci.



Z tych wszystkich przyczyn zarzuty wadliwych ustalen, sprzecznych z zebranym materialem dowodowym byly
chybione.

Oddalenie wnioskéw dowodowych pozwanego byto prawidlowe. Sad Okregowy umotywowal swoje decyzje odno$nie
do poszczegolnych wnioskoéw. Jednocze$nie, niezaleznie od tego, pozwany, zdaniem Sadu Apelacyjnego, nie
zachowal uprawnienia do powolywania sie na uchybienia przepisom postepowania przez Sad Okregowy przy ich
rozpoznawaniu, a to z tego powodu, ze w przypadku wniosku opisanego w punkcie VI apelacji (i 11 zarzutéw) , pozwany
w ogole nie zlozyt zastrzezenia w trybie art. 162 k.p.c., a w przypadku pozostalych dwoch wnioskow (pkt IViV apelacji),
wprawdzie pozwany wniost o wpisanie zastrzezenia do protokolu, jednak sposéb wskazania uchybienia (,,naruszenie
przepisow postepowania dowodowego”), nie daje podstaw do przyjecia, ze pozwany skutecznie zwrocit uwage Sadowi
na wystepujace, w jego ocenie, uchybienia. Brak wyja$nienia, na czym polega uchybienie Sadu, uniemozliwia Sagdowi
naprawienie tego uchybienia, o ile rzeczywiscie zachodzi, gdyz zgodnie z art. 240 § 1 k.p.c. Sad nie jest zwigzany swoim
postanowieniem dowodowym i ,,stosownie do okolicznosci” moze je zmienié. Z tresci art. 162 k.p.c. wynika, ze strona
ma zwrdcic¢ sagdowi uwage na uchybienia przepisom postepowania. Oznacza to, ze nie jest wystarczajace zwrdcenie sie
o zaprotokolowanie, Ze strona zglasza i wnosi o wpisanie zastrzezenia do protokolu. Zastrzezenie bedzie skuteczne,
jezeli strona wskaze przepisy, ktore sad jej zdaniem naruszyl (wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 27 listopada 2013 r. V
CSK 544/12, Lex nr 1438426).

Z powyzszych przyczyn, brak podstaw do rozpoznawania postanowien dowodowych Sadu Okregowego w trybie art.
380 k.p.c.

Natomiast wniosek dowodowy zgloszony w punkcie VII apelacji o zobowigzanie Sadu Rejonowego do przesltania
dokumentéw ze wskazanych akt jest wnioskiem spdznionym, a takze i nieprzydatnym do rozpoznania sprawy.
Pozwany podnosi, ze o potrzebie przeprowadzenia tego dowodu zdecydowalo uzasadnienie Sadu Okregowego, tym
niemniej kwestia licznych toczacych sie proceséw z udziatem powoda byla przedmiotem dowodzenia w toku procesu
przed Sadem I instancji, podnoszono tam zaréwno okolicznosé, ze czeé¢ procesow powdd wygral , jak rowniez ze cze$c
przegral. Potwierdzili to niektérzy $wiadkowie. Je§li w ocenie pozwanego istotne sa dowody ze spraw przegranych
przez powoda, to powinien wniosek dowodowy zglosi¢ uprzednio, za$§ wydanie wyroku dla strony niekorzystnego, nie
moze stanowi¢ samoistnej podstawy powolania sie na nowe fakty i dowody (wyrok Sadu Apelacyjnego w Warszawie,
z dnia 04 kwietnia 2012 r.,,I ACa 1191/12, Lex nr 1315721), za$ do tego zmierza uzasadnienie zloZenia wniosku na tym
etapie postepowania. W istocie w piSmie z dnia 05 pazdziernika 2012 r. powdd sformulowal wniosek o dolaczenie akt
jednej sprawy X GC 625/12, ale podawal zupelnie inne okolicznoéci, ktore dowod z tych akt mialby uzasadniaé. Sad
Okregowy nie rozpoznal tego wniosku, jednak brak jest w apelacji jakiegokolwiek zarzutu z tym zwigzanego. Nadto
zwrdci¢ nalezy uwage, ze teza dowodowa zgloszonego wniosku dotyczy udowodnienia, ze sa klienci, ktérzy wygrali
z powodem, co jest w sprawie bezsporne. Dalsza cze$¢ podnoszonej okoliczno$ci nie wskazuje na fakt podlegajacy
udowodnieniu, a sugeruje wniosek, jaki Sad, zdaniem pozwanego, winien wysnué¢ z dokumentéw zawartych w
rzeczonych aktach. Nadto wniosek prawidlowo sformulowany winien identyfikowaé¢ dokumenty z poszczegélnych
spraw, nie za$ ogdlnie dokumenty, ktore przypuszczalnie moga znajdowac sie we wskazanych aktach. Jednocze$nie
w motywach zaskarzonego wyroku, wbrew stanowisku pozwanego, nie znajduje sie teza, ze skoro powod wygral
wiele spraw z klientami, to postepuje uczciwie, jest to interpretacja motywow Sadu Okregowego dokonywana przez
pozwanego.

Z tych przyczyn wnioski dowodowe zgloszone w apelacji nie mogly zostaé¢ uwzglednione.
Nieuzasadnione byly réwniez zarzuty naruszenia prawa materialnego.

Nie budzi zastrzezen wykladnia art. 24 § 1 k.c. Wbrew stanowisku pozwanego, nie zdolal on udowodni¢, ze
zamieszczone na portalu informacje o powodzie byly prawdziwe, szczego6lnie sformulowania o oszukiwaniu klientéw
i wyludzaniu pieniedzy, a takze o nastawieniu dzialalnoéci na celowym, wielokrotnym wprowadzaniu klientow w
blad celem doprowadzenia do niekorzystnego rozporzadzenia mieniem, jak rowniez o wypelnianiu tymi dzialaniami
znamion czynu opisanego w art. 286 § 1 k.k.



Trafnie Sad Okregowy uznal, ze powyzsze sformulowania oraz ogblny opis postepowania powoda sugerujacy
czytelnikowi nieuczciwe dzialania, wrecz skojarzenie z grupa przestepcza, naruszyly dobre imie powoda. Co do
zasady, czy doszlo do naruszenia dobra osobistego, decyduja kryteria obiektywne, spoleczna miara i ocena rozsadnie
mys$lacego czytelnika (odbiorcy przekazu) o przecietnej wrazliwoSci. Kierujac sie takimi kryteriami nalezy zgodzié sie
z Sadem Okregowym, Ze u osoby zapoznajgcej sie z tre$ciami zamieszczonymi na portalu, powstanie przekonanie o
nieprawidlowym, niezgodnym z prawem i nieetycznym postepowaniu powodowej spotki, zatem tresci te naruszyly
dobre imie i renome powoda.

Roszczenia o ochrone dobr osobistych nie przystuguja, jesli sprawca wykaze, ze zachodzila jedna z okoliczno$ci
wylaczajacych bezprawno$c¢.

Pozwany nie wykazal okoliczno$ci uwalniajacych go od odpowiedzialnoéci, szczegdlnie podnoszonego dzialania
w interesie spolecznym, ktére mialo polegaé, jak wywodzi pozwany, na ostrzeganiu przed wprowadzeniem w
blad za pomoca praktyk powoda potencjalnych klientéw. Pozwany nie udowodnil, aby jego dzialanie stanowilo
podanie do publicznej wiadomosci informacji prawdziwych (samo przekonanie pozwanego, ze podawane informacje
polegaja na prawdzie nie sa wystarczajace) i zostalo dokonane w celu ochrony uzasadnionego spolecznego interesu,
bowiem przypisywanie popelnienia przestepstwa czy zachowan powszechnie ocenianych jako nieetyczne i przez to
powszechnie nieakceptowanych z punktu widzenia prawidlowych regul funkcjonowania w spoleczenstwie wykracza
poza zakres dopuszczalnej krytyki zachowania innej osoby fizycznej lub prawnej i oznacza, ze nie zachodza
podstawy do wylaczenia bezprawnego charakteru naruszenia dobra osobistego i w konsekwencji do wylaczenia
odpowiedzialnoéci za takie naruszenie. Realizacje celu, o ktorym moéwil pozwany, jako lezacego w interesie
spolecznym, ostrzegania innych osdb, potencjalnych klientow, w zwigzku z zawieraniem uméw o tresci ustalonej
w niniejszym postepowaniu, mozna bylo zrealizowa¢ w sposdb nie naruszajacy dobr osobistych powoda, poprzez
rzeczowe opisanie postanowieni umowy i zwrdcenie uwagi, aby klienci przed jej podpisaniem dokladnie zapoznali sie
z tre$cia umowy, co przeciez wydaje sie oczywiste i powinno byé¢ zachowaniem typowym.

Gdy chodzi o sady ocenne (wartoSciujace) , tj. w przypadku jakoSci §wiadczonych przez powoda ustug, prawidlowosci
dobierania sléw kluczowych dla poszczegélnych klientéw, interes spoleczny realizuje sie w rzeczowej krytyce, ktora
ma cechy rzetelnoéci i ktéra nie moze by¢ napastliwa oraz zmierza¢ do zdyskredytowania czy ponizenia innej osoby,
ktoérej dzialalno$ci dotyczy, za$§ z takim osadami mamy do czynienia w tej sprawie. Sady ocenne powinny byé
formulowane powsciagliwie i przy uwzglednieniu dostatecznej dla nich podstawy faktycznej, a nie opiera¢ sie na
osobistych animozjach.

Nie doszlo takze, zdaniem Sadu Apelacyjnego, do naruszenia art. 14 ust. 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002r. o §wiadczeniu
ushug droga elektroniczng poprzez jego niezastosowanie.

Wprawdzie Sad Okregowy nie rozwazal powyzszej regulacji w kontekécie niniejszej sprawy, tym niemniej zarzuty
pozwanego, ze jako tworca platformy wymiany informacji, nie odpowiada za przechowywane tam tresci, do czasu
urzedowego zawiadomienia lub uzyskania wiarygodnej wiadomo$ci o bezprawnym charakterze tych danych, a takiego
nie otrzymal, nie sg uzasadnione. Nadto pozwany podnosil, ze pozostawal w przekonaniu, wobec relacji klientow,
orzeczenia w sprawie VIII Kp 302/12, dziesiatek wygranych proceséw, ze przechowywane informacje sa prawdziwe.

Przede wszystkim podnie$¢ nalezy, ze pozwany w toku procesu przed Sadem I instancji nie podnosit przestanek
wskazanych w powyzszym przepisie jako uwalniajacych go od odpowiedzialnoci.

Niezaleznie od powyzszego wskaza¢ nalezy, ze okoliczno$é, iz podmioty $wiadczace ustugi hostingu (podobnie
jak podmioty umozliwiajace sprawny dostep do portali internetowych) tylko posSrednicza w udostepnianiu droga
elektroniczng tresSci pochodzacych od osoéb trzecich rzutuje na uksztaltowanie zasad ich odpowiedzialnosci za
naruszenie praw podmiotowych oséb trzecich lub naruszenie obowiazujacych przepisow prawa w zwigzku z
treécia przechowywanych danych. W $wietle art. 12-15 u.S.u.e.d. podmioty poéredniczace zwolnione sa od
odpowiedzialnoSci cywilnoprawnej (zar6wno za sprawstwo, jak i pomocnictwo), administracyjnej oraz karnej za



zawarto$¢ udostepnionych materialéw, nie sa one bowiem - zgodnie z art. 15 u.$.u.d.e. - zobowiazane do sprawdzania
(monitorowania) przekazywanych, przechowywanych lub udostepnianych danych. Innymi slowy, brak wiedzy
o treSci udostepnionych informacji jest zasadniczym warunkiem uchylenia odpowiedzialnosci tych podmiotow.
Warunek ten skonkretyzowany zostal w art. 14 ust. 1 u.$.u.d.e., ktéry stanowi, ze nie ponosi odpowiedzialnosci za
przechowywane dane ten, kto udostepniajac zasoby systemu teleinformatycznego w celu przechowywania danych
przez ustugobiorce nie wie o bezprawnym charakterze danych lub zwigzanej z nimi dzialalnoéci, a w razie otrzymania
urzedowego zawiadomienia lub uzyskania wiarygodnej wiadomosci o bezprawnym charakterze danych lub zwigzanej
z nimi dzialalno$ci niezwlocznie uniemozliwi dostep do tych danych. Z regulacji tej nalezy a contrario przyjac,
ze odpowiedzialno$¢ podmiotu $wiadczacego hosting jest mozliwa w dwoéch przypadkach, a mianowicie: gdy
posiada on wiedze o bezprawnym charakterze udostepnionych za jego posrednictwem danych a takze wtedy, gdy
mimo otrzymania urzedowego zawiadomienia lub uzyskania wiarygodnej wiadomo$ci o bezprawnym charakterze
udostepnionych danych nie uniemozliwil on dostepu do tych danych. Sad Najwyzszy, dokonujac wykladni art. 14 ust.
1u.b.u.d.e., w wyroku z 8 lipca 2011 r., IV CSK 665/10 (OSNC 2012, Nr 2, poz. 27) trafnie wywiod}, ze ustugodawca
Swiadczacy ushlugi polegajace na umozliwieniu bezplatnego dostepu do utworzonego przez siebie portalu dyskusyjnego
nie ponosi odpowiedzialnoSci za naruszenie dobr osoby trzeciej, chyba ze wiedzial, ze wpis na portalu narusza te dobra
inie usunal go niezwlocznie. W tym kontekécie przywola¢ nalezy pismo powoda do pozwanego z dnia 28 stycznia 2011
r. (k-50 akt sprawy), zatem z daty, co do ktoérej tre$¢ zawarta na portalu nie nasuwa watpliwo$ci, w ktérym powod
podnosi, ze na portalu tym znajduja sie treéci nieprawdziwe i oszczercze wobec powoda. Pismo powyzsze zostalo
doreczone pozwanemu, jak sam pozwany przyznal przestuchiwany jako strona. Nalezy zatem przyjaé, ze pozwany
dowiedzial sie z tego pisma, ze tresci przechowywane na portalu naruszaja dobra osobiste powoda. Pomimo tego nie
usunat ich lub nie zablokowat do nich dostepu. Nie mozna przyjac¢ wiec, aby brak wiedzy pozwanego wylaczyl jego
odpowiedzialno$é.

Nadto podnoszone okolicznoSci- orzeczenia w sprawie karnej czy liczne wygrane procesy, dotycza okresu p6zniejszego
niz styczen 2011 r., kiedy tresci na portalu sie pojawily i kiedy pow6d poinformowal pozwanego o ich nieprawdziwym
i oszczerczym charakterze.

Gdy chodzi o sposéb i miejsce publikacji, wskazaé nalezy, ze Sad Apelacyjny podziela stanowisko, ktore zajal Sad
Najwyzszy w wyroku z dnia 20 listopada 2013 r. I CSK 66/13 (Lex nr 1522074), w ktorym wskazal, ze przy wyborze
sposobu zakomunikowania o$§wiadczenia ma znaczenie prawdopodobiefistwo i szansa dotarcia tego o$wiadczenia
do przecietnego jego adresata. Wlasnie przez wybor wlasciwej formy publikacji zmierza sie do zwiekszenia stopnia
zagwarantowania, ze z o$wiadczeniem zapozna sie analogiczny krag os6b do tego kregu, ktory zapoznat sie z
materialem szkodzacym. Nie chodzi wiec o to, by te same osoby zapoznaly sie z o§wiadczeniem, ale o to, zeby stworzy¢
szanse dotarcia o§wiadczenia do tego samego kregu oséb, ktére mogly sie zapoznac z materialem naruszajacym dobra
osobiste.

Wybrany przez Sad Okregowy sposéb opublikowania oSwiadczenia jest zatem odpowiedni, jako Ze nie istnieje juz
miejsce, w ktorym doszlo do naruszenia dobr osobistych powoda, za$ trafnie Sad I instancji podniésl, ze dodatek (...)
do Gazety (...) ukazuje sie w miejscu siedziby powoda, za$ strony (...), na ktérych nakazano publikacje skierowane sg
do zblizonego kregu odbiorcow, z tym , do ktérego kierowana byla i jest oferta powoda.

Pozwany wprawdzie nie wyartykulowal zadnych zarzutéw odnoénie udzielonej ochrony majatkowej, jednak
zwazywszy, ze skarzy wyrok w zakresie uwzgledniajagcym powddztwo i wnosi o zmiane zaskarzonego wyroku oraz
oddalenie powo6dztwa w caloSci, wskaza¢ jedynie w tym miejscu nalezy, bowiem szczegolowo kwestia ta zostanie
omowiona dalej, przy rozwazaniu zasadnosSci apelacji powoda, ze wyrok Sadu Okregowego w tej czesci jest rowniez
prawidlowy.

Apelacja powoda byla rowniez nieuzasadniona.

W pierwszej kolejnosci wskazaé trzeba, ze nie zaslugiwal na uwzglednienie zarzut naruszenia art. 328 § 2 k.p.c. W
orzecznictwie przyjmuje sie, ze skuteczne podniesienie tego zarzutu mozliwe jest wowczas, gdy braki uzasadnienia



uniemozliwiaja sadowi drugiej instancji przeprowadzenie pelnej kontroli instancyjnej (por. wyrok z dnia 6 lipca 2011
r., I CSK 67/11, wyrok z dnia 3 lutego 2012 r., I UK 290/11 oraz wyrok z dnia 14 lutego 2012, II PK 139/11). Wyrok
Sadu Okregowego zostal tymczasem starannie i szczegélowo uzasadniony, bez watpienia wiec poddaje sie kontroli
w postepowaniu apelacyjnym. W istocie w zaskarzonej przez powoda czeéci jest uzasadniony dosy¢ lakonicznie, co
jednak nie przesadza o braku uzasadnienia badz uniemozliwienia prze$ledzenia przestanke jakimi kierowal sie Sad
Okregowy ustalajac wysokoé¢ kwoty zasadzonej na cel spoleczny, jak réwniez wskazana zostala podstawa prawna
rozstrzygniecia —takze w tym zakresie.

Nietrafne byly takze zarzuty naruszenia art. 233 § 1 k.p.c. podniesione przez powoda. Niezaleznie od powyzszych
wywoddéw, gdy przedmiotem rozwazan byly zarzuty pozwanego, doda¢ nalezy, ze stosownie do tresci art. 233 §
1 k.p.c. sad ocenia wiarygodno$¢ i moc dowodéw wedlug wlasnego przekonania, na podstawie wszechstronnego
rozwazenia zebranego materialu. Jak podkresla sie w orzecznictwie ocena dowodéw pod katem ich wiarygodnoéci
i mocy nalezy do podstawowych zadan sadu, wyrazajacych istote sadzenia, czyli rozstrzygania kwestii spornych w
warunkach niezawislo$ci, na podstawie wlasnego przekonania sedziego przy uwzglednieniu caloksztaltu zebranego
materiatu. Sad dokonuje swobodnej oceny dowodéw, nie jest to jednak ocena dowolna. Granice sedziowskiej oceny
dowodow wyznaczaja przepisy proceduralne (przepisy Kodeksu postepowania cywilnego o dowodach i postepowaniu
dowodowym), reguly logicznego rozumowania oraz zasady do$wiadczenia zyciowego. W zwigzku z tym postawienie
sadowi I instancji skutecznego zarzutu naruszenia art. 233 § 1 k.p.c. wymaga wykazania naruszenia przepis6w prawa
procesowego o dowodach lub uchybienia zasadom logicznego rozumowania lub do§wiadczenia zyciowego, bowiem
tylko takie zarzuty mozna przeciwstawi¢ uprawnieniu sagdu do dokonania swobodnej oceny dowodow. W tej sytuacji
nie bedzie wystarczajace samo przekonanie strony o innej niz przyjat sad wadze i znaczeniu poszczegblnych dowodow
iich odmiennej ocenie niz ocena dokonana przez sad. Jednocze$nie wskazaé¢ nalezy, ze powod w istocie nie wyjasnil,
ktére z dowoddéw zostaly wadliwie ocenione przy ocenie przez Sad Okregowy zasadno$ci roszezenia majatkowego
zgloszonego przez powoda. W motywach apelacji pow6d powoluje jedynie liczne orzeczenia oraz poglady doktryny
odnoszace sie do wysoko$ci zasadzonej kwoty tytulem zado$cuczynienia za krzywde wywolang naruszeniem dobr
osobistych i na cel spoleczny, ale nie uzasadnia w zaden spos6b zarzutu naruszenia art. 233 § 1 k.p.c.

Jednocze$nie Sad Apelacyjny nie znajduje podstaw do uznania, ze uwzgledniajgc roszczenie majatkowe powoda do
kwoty 5000 zl, Sad Okregowy naruszyt prawo materialne, w tym szczegoélnie art. 448 k.c., bowiem jedynie wykazanie
przez skarzacego, ze Sad I instancji zasadzil razaco niska lub razaco wygbérowana kwote, nieadekwatna do stopnia
naruszenia dobr osobistych, uzasadnia ingerencje Sadu odwolawczego. Odwolanie sie przez apelujacego powoda do
licznych orzeczen w sprawach o ochrone doébr osobistych i zasadzonych tam kwot, nie jest wystarczajace do uznania,
ze W tej sprawie winna by¢ zasadzona wyzsza kwota na cel spoleczny.

Uzupelniajac wywody Sadu Okregowego, podnie$¢ trzeba, ze mozliwo$¢ zasadzenia odpowiedniej sumy na cel
spoleczny, to wzmocnienie majatkowej ochrony prawnej, nie jest ono uzaleznione od istnienia winy umyslnej,
wystarcza jedynie wina nieumy$lna w najlzejszej postaci (wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 24 stycznia 2008 r., I
CSK 319/07, Lex nr 448025). Niewatpliwie pozwanemu w okoliczno$ciach sprawy mozna przypisaé zawinienie, jako
ze zalozenie serwisu i utrzymywanie na nim treSci naruszajacych dobra osobiste powoda, takze po zawiadomieniu
pozwanego przez powoda o dzialaniu naruszajacym dobra osobiste, daje podstawe do postawienia pozwanemu zarzutu
podjecia nagannej (a wiec zawinionej) decyzji w okolicznoS$ciach tej sprawy.

Z tych przyczyn co do zasady trafnie Sad Okregowy uznal, Ze zgdanie ochrony majatkowej jest uzasadnione.
Jednocze$nie zasadzona kwota, wbrew stanowisku powoda wyrazonemu w apelacji jest prawidlowa.

Przepis art. 448 k.c. obok zado$tuczynienia przyznaje, drugi Srodek majatkowej ochrony débr osobistych, jakim
jest roszczenie o zasadzenie odpowiedniej sumy na wskazany cel spoleczny, zatem jest to roszczenie odrebne od
zado$Cuczynienia, bowiem satysfakcja pokrzywdzonego ma swe zrodlo w sposobie wsparcia majagtkowego udzielonego
realizacja wskazanego celu spotecznego. Chociaz wynagrodzenie szkody niemajatkowej nastepuje posrednio, to
jednak przestanki przyznania tego §wiadczenia oraz okreélenie wysokos$ci beda podlegaly tym samym zasadom, co
w przypadku zado$c¢uczynienia (A. Rzetecka-Gil, Kodeks cywilny. Komentarz. Zobowigzania-cze$¢ ogoblna.). Ocena



za$ kryteriow decydujacych o wysokos$ci kwoty zalezy od okoliczno$ci konkretnej sprawy, natomiast konfrontacja
konkretnego przypadku z innymi, moze daé jedynie orientacyjne wskazéwki, ktore nie s jednak decydujace. Wskazaé
nalezy, ze w wyroku z 04 marca 2015 r. , IV CSK 422/14 Sad Najwyzszy wskazal, ze istotna cecha orzekania
na podstawie art. 448 k.c., wyrazajaca sie w bardzo $cistym powiazaniu oceny z konkretnymi okolicznoSciami
faktycznymi, jako czynnikami wplywajacymi na rozmiar szkody niemajatkowej, i w konsekwencji na wysokoéc
zado$éuczynienia nie pozwala na proste odwolywanie sie do sum uznanych w innych sprawach za ,,odpowiednie” (Lex
nr 1659251).

Stad argumenty apelacji powoda nie zastuguja na uwzglednienie, jako ze Sad Okregowy ocenil prawidlowo jaka suma
jest odpowiednia w tej sprawie, jak rowniez wskazal przyczyny tego rozstrzygniecia.

Za trafne nalezy takze uznaé- kwestionowane przez obie strony - rozstrzygniecie o kosztach postepowania w
pierwszej instancji. Z uwagi na okoliczno$¢ uwzglednienia roszczenia niemajatkowego co do zasady oraz w znacznej
czesci (cofnieto jedynie roszczenia o zakazanie dalszych naruszen, nakazanie usuniecia tre$ci dotyczacych powoda i
utrzymywania domeny) jak réwniez cze$ciowo roszczenia majatkowego (10%), mozna bylo uznac¢, ze powdd wygrat
sprawe w 70%. W zadnym razie nie mozna uznac, aby powod wygral sprawe w przewazajacej czesci, co uzasadnialoby
obcigzenie pozwanego caloScia kosztow postepowania w I instancji.

Dlatego apelacje obu stron byly nieuzasadnione i podlegaly oddaleniu na podstawie art. 385 k.p.c., za rozstrzygniecie
w przedmiocie kosztéw postepowania apelacyjnego zapadlo w oparciu o art. 100 zd. pierwsze k.p.c. w zw. z art. 108
§1k.p.c.



