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JAK SOCIAL MEDIA

WPLYWAJA NA POZYCJE W SERP

NA POSTAWIONE W TYTULE PYTANIE NIE MOZNA UDZIELIC
ZWIEZLEJ ODPOWIEDZI W KILKU ZDANIACH, BOWIEM
ZAKRES ODDZIALYWAN MEDIOW SPOtECZNOSCIOWYCH NA
WYSZUKIWARKE GOOGLE JEST BARDZO SZEROKI.

Tekst: dr Artur Strzelecki

2014 1. firma Searchmetrics, ktéra

$wiadczy ustugi badania ruchu

i widocznoéci stron w wyszuki-
warkach, opublikowata wyniki swoich
badar. Na zilustrowanym wykresie kolorem
pomarariczowym zostaly zaznaczone badane
elementy wchodzace w zakres mediéw spo-
tecznosciowych, ktére zostaly odniesione
do osigganych pozycji w wynikach wyszu-
kiwania. Nalezy pamietad, ze jest to tylko
korelacja. Nie jest to zwigzek przyczynowo-
-skutkowy, z ktérego wynika, ze im wiecej
sygnaléw z sieci spotecznosciowych ma
witryna internetowa, tym wyzsze ma tez
pozycje. Korelacja méwi tylko o tym, Ze jest
zalezno$¢ pomiedzy pozycjami w wyszuki-
warce a liczba sygnatéw z mediéw spotecz-
nosciowych i podaje wyniki tej zaleznosci
do pozycji 0,24, czyli Tweets.

Warto przyjrze sie poszczeg6lnym sie-
ciom spoleczno$ciowym i dowiedzie¢ sie,
w jakie interakcje wchodza one z Google
ijak mozna wplywaé na wyszukiwarke.

W lutym 2015 r. firmy Google i Twitter
zawarly umowe, dzieki ktérej wyszuki-
warka bedzie miata petny dostep do stru-
mienia tweetéw. Wyszukiwarka nie bedzie
musiala wysyla¢ robota, zeby indeksowat
pojawiajace sie w internecie tweety. To zada-
nie wymagatoby ogromnej mocy, poniewaz
w kazdej sekundzie powstaje okoto gooo twe-
etéw. Préba indeksowania tego klasycznym
podejsciem mogtaby doprowadzi¢ do zbyt
wielkiego obcigzenia obu serwiséw. Twitter
przygotowat specjalny typ dostepu przez API
pod nazwa Firehose. Ten wydajny interfejs
potrafi dostarczy¢ do zewnetrznych partne-
réw caty strumien treéci, ktéry pojawia sie
w Twitterze w kazdej sekundzie.

Powstaje jednak pytanie, po co wyszu-
kiwarce Google taki dostep do danych?
Poniewaz wyszukiwarka chce pokazywa¢
aktualne tresci, ktére dzieja sie w danym
momencie. Informacja, ktéra powstata
10 godzin temu, jest juz stara i nieaktualna.

Informacja sprzed 1o sekund to ta, ktdrej
wszyscy szukaja.

Z drugiej strony Twitter tez potrzebuje tej
wspdtpracy. Wedlug badari Pew Research
Center we wrze$niu 2014 r. Twitter znaj-
dowal sie na pigtym miejscu, jesli chodzi

Rysurek 1. Ranking korelacji czynnikéw wptywajacych na SERP
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Rysunek 2. Optymalizacja stron hashtagow
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o zasieg wéréd amerykanskich (dorostych) uzytkownikéw.
Wyprzedzily go duzo mlodsze sieci spotecznosciowe, jak
Pinterest i Instagram.

To bedzie juz druga umowa o wspétpracy. W latach 2009-
2011 Twitter dostarczal strumien tweetéw do ustugi RealTime
Search w wyszukiwarce Google. Niestety wspétpraca upadia.
Dzi$ obie firmy wydaja sie by¢ bardziej dojrzale i ponownie
chca sie zwigzaé umowsa.

Twitter takze poczynil pewne kroki optymalizacyjne, ktére
sprawily, ze najpopularniejsze strony nalezace do Twittera
znajdujg sie na najwyzszych pozycjach w wynikach wyszu-
kiwania. W listopadzie 2014 r. podano informacje o udanej
optymalizacji stron z hashtagami. Zabiegom poddano 50 ooo
popularnych hashtagéw. Ruch na stronach Twittera wsréd
niezalogowanych uzytkownikéw wzrést z 7,5 mln miesiecz-
nie dziesieciokrotnie, do poziomu 75 milionéw miesiecznie.

Na przyktad hashtag #germanwings, dotyczacy tragicznego
wypadku, zwraca wyniki w Google. Dedykowana strona tego
hashtagu oraz konto tej linii lotniczej zajmuja odpowiednio
druga i trzecig pozycje w wynikach wyszukiwania, zaraz za
oficjalng strong internetows. Oznacza to, ze wszystkie aktual-
nie powstajace informacje na ten temat mozna szybko znalez¢
z wykorzystaniem wyszukiwarki.

Sie¢ spotecznosciowa Google+ moze wkrétce okazac sie kolej-
nym zamknietym projektem. W sierpniu 2014 r. wyszukiwarka
Google zlikwidowatla Authorship. Bylo to polaczeniu profilu
Google+ z wynikami wyszukiwania i pozwalalo wyswietlaé
zdjecie autora w wynikach wyszukiwania. Akurat ten element
ozywial te sie¢ spotecznosciowsa.

Teraz, gdy podpisano porozumienie miedzy Google a Twitterem
o dostarczaniu wiadomosci, podano takze informacje, ze Google+
zostanie podzielony na na dwie czesci, osobne serwisy. Beda
to Stream i Photos. Pierwsza bedzie gromadzi¢ informacje
z profili, ktére sg obserwowane przez inne osoby, natomiast
druga przechowywac bedzie wyltacznie zdjecia.

Zaleta, ktéra nadal ma Google+ z punktu widzenia wyszuki-
warki i tworzenia linkéw, to tworzenie linkéw dofollow. Osoby
majgce profil w tej sieci, gdy klikna na stronie internetowej
przycisk +1, automatycznie dodaja do swojej karty profilowej
+1-ek, link do tej strony, gdzie znajdowal sie przycisk. Link
jest linkiem pozycjonujacym.
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Rysurnek 3. Zupeine pokrycie SERP przez jedng marke
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Facebook, obecnie najwieksza platforma mediéw spotecznoscio-
wych, zrzesza wokét siebie miliony uzytkownikéw i daje nam kilka
mozliwosci na zaistnienie w jej spotecznosci:

profile uzytkownikéw,

strony,

grupy.

Kazda z powyzszych opcji moze zosta¢ wykorzystana do stwo-
rzenia linkéw do witryny internetowej. Nim zostanie zaznaczona
obecnos¢ na Facebooku, nalezy mie¢ na wzgledzie, ze robot Google
porusza sie w portalu Facebook podobnie jak niezalogowany uzyt-
kownik. Tworzac profil uzytkownika, trzeba pamieta¢ takze o tym,
zeby nie blokowa¢ dostepu do tego profilu osobom z zewnatrz.
Robot Google w tym wypadku, tak samo jak taki niezalogowany
uzytkownik, nie bedzie widziat tego profilu. Jesli chodzi o grupy,
to niestety nie ma do nich dostepu nikt, kto nie jest zalogowany
w portalu Facebook.

Najwiecej mozna skorzysta¢ z mozliwoéci, jakie daja Strony
na Facebooku. Tworzone sg po to, aby wglad do nich miata kazda
osoba, nawet ta, ktéra nie jest zarejestrowana w portalu. Strona
jest zwykle tworzona do prowadzenia komunikacji z subskryben-
tami. Dodatkowo istnieje mozliwo$¢ uzupelnienia informacji na
profilu, gdzie mozna zamiesci¢ link.

W kazdym opublikowanym statusie na stronie mozna umiesci¢
dwa rodzaje linkéw:

link w tresci wiadomosci,

ramka z linkiem i podgladem strony.

Nalezy zauwazy¢, ze wszystkie linki w serwisie Facebook sa lin-
kami nofollow lub tez sa linkami zawartymi w kodzie JavaScript.



Tabela 1. Rodzaje i atrybuty linkéw w sieciach spotecznosciowych

Facebook

Atrybut linku nofollow

Rodzaj przejscia link wewnetrzny
Réwniez tres¢ linku pojawia sie automatycz-
nie. Pomimo oznaczenia linku atrybutem
nofollow, robot moze przejs¢ do docelowe;
strony, a ewentualny wptyw tego linku na
ranking wyszukiwarki zalezy od tego, jak
Google traktuje Facebooka.

Faktem jest, ze Google bierze pod uwage
zasieg i mozliwosci Facebooka. Jednak ze
wzgledu na stabe przygotowanie swojej
strony pod katem SEO, Google musiato spe-
cjalnie zmieni¢ wytyczne dla swojego robota
do lepszej indeksacji tresci umieszczanych
na Facebooku.

W tabeli znajduje sie zestawienie typéw
i atrybutéw linkéw, jakie mozna zamiesz-
cza¢ w sieciach spolecznosciowcych. Typ
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Twitter LinkedIn

nofollow nofollow

skracacz t.co link wewnetrzny
bezposredni to zwykty link. Typ wewnetrzny
to link, ktéry jest przekierowaniem z wyko-
rzystaniem wewnetrznego mechanizmu
opuszczania sieci spotecznosciowe;.

Osoby prywatne i przedsiebiorstwa, ktére
sg zainteresowane wysokimi pozycjami
w wynikach Google, chcg, aby informacje,
ktére sie tam wyswietla, zawieraly pozytywne
opisy oraz w najlepszym wypadku, aby byty
przez nie kontrolowane. Jesli uzytkownik
wyszukiwarki poszukuje informacji o danej
osobie lub firmie, to wlasnie tego rodzaju tre-
$ci powinien znaleZ¢ na pierwszej stronie.

Jednym ze sposobéw, aby zdominowaé
wyniki wyszukiwania, jest, oprécz posiadania

SPONSORZY:

Google+ Pinterest
dofollow nofollow
bezposredni bezposredni

swojej wlasnej strony internetowej, utwo-
rzenie profili i stron w sieciach spoteczno-
$ciowych. Podobnie jak do wtasnej strony,
mozna budowa¢ linki do profili w sieciach
spoleczno$ciowych. Takie podejscie pozwoli
opanowac do 100% wynikéw przedstawio-
nych na pierwszej stronie z wynikami
wyszukiwania.

Profile spoleczno$ciowe s3 teraz waznym
elementem strategii w wielu kampaniach
marketingowych. Beda to zaréwno prywatne,
publiczne oraz firmowe konta, na ktérych
prowadzi sie komunikacje w mediach spo-
tecznosciowych. Kolejnym istotnym powo-
dem, dla ktérego warto tworzy¢ linki miedzy
profilami w sieciach spotecznosciowych,
nawet tylko te wewnetrzne, jest wzrost
autorytetu profilu lub strony w obrebie
sieci spolecznosciowej.
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Oczywiscie nie ma potwierdzonej, zwe-
ryfikowanej informacji od wlascicieli sieci
spoteczno$ciowych, jak sg oceniane linki
prowadzace do profili. Wydaje sie jednak,
ze wzmianki o innych osobach czy stro-
nach w sieci spotecznoéciowej sa brane
pod uwage, aby oceni¢ wptyw wiasciciela
profilu lub strony.

Szybkim i tatwym sposobem jest utwo-
rzenie linkéw do profili spotecznosciowych
z wlasnej strony internetowej. Przyklady
linkéw moga by¢ nastepujace:

link do profilu wtasciciela strony inter-

netowej,

linki ze stopki lub panelu bocznego, czesto

w postaci matych ikonek prowadzace do

profili lub do stron firmowych,

wykorzystywanie udostepnionych przez
media spoteczno$ciowe narzedzi, jak
kregi, odznaki itp.

Pozostate mozliwosci tworzenia linkéw
z tradycyjnych witryn internetowych to
stopka autora, na stronach, gdzie wtasci-
ciel profilu jest wspétautorem, fora inter-
netowe, ktére maja pole do uzupelnienia
profilu spotecznosciowego, portale z lokal-
nymi recenzjami oraz wiele innych stron,
ktére umozliwiaja podanie linkéw profili
spotecznosciowych.

W branzy SEO interesujacym miejscem
jest utworzenie profilu w portalu MOZ. Nie
jest to typowa sie¢ spoteczno$ciowa, bardziej
sie¢ branzowa, ale pozwala na utworzenie
linkéw do sieci spotecznosciowych. Co cie-
kawe, link do profilu w Google+ jest follow,
natomiast pozostate linki sa nofollow.

Wezeéniej opisane sposoby to faczenie lin-
kéw pomiedzy sieciami spotecznosciowymi.
Taki zestaw czynnosci pozwala réwniez
uzupelni¢ Google+, gdzie po wypelnieniu
informacji o innych profilach w sieciach
spolecznosciowych zostang wyswietlone
linki do nich.

Beda to linki nofollow, oprécz pierw-
szego, ktéry jest linkiem follow, ale jest to
link wewnetrzny. Podobny mechanizm
dziata w Pinterescie. Po polaczeniu kont
w konfiguracji Pinteresta i zezwoleniu na
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Stownik terminéw

Atrybut nofollow - wyszukiwarka Google ignoruje linki tak oznaczone. Robot wyszukiwarki

Google podaza za linkiem nofollow, ale nie bierze go pod uwage przy ustalaniu rankingu wyni-

kow. Podobnie linki nofollow traktuje Bing. Idea linkow nofollow jest taka, aby oznaczac je jako

te, ktore wyszukiwarki majg ignorowac. Ignorowac z powodu tego, ze mogg byc o charakterze

spamowym lub mogg byc to linki ptatne.

Atrybut dofollow — wyszukiwarka Google te linki traktuje jako element rankingowy w swoim

algorytmie. Najtatwiejszg metoda sprawdzenia, jaki atrybut ma link, bedzie sprawdzenie w zro-

dle (kodzie) strony internetowej, czy link ma taki atrybut. Jesli pomiedzy znacznikami <a href>

znajduje sie atrybut rel="nofollow” lub jego zblizona postac, np. rel="external nofollow", to zna-

czy, ze link jest o takim charakterze. Brak atrybutu rel jest rownoznaczny z tym, ze link jest brany

pod uwage przez wyszukiwarki.

komunikacje i logowanie za posrednictwem
tych kont linki obok wtasciciela profilu poja-
wiajg na Pinterescie. Beda to linki nofollow
do Facebooka i Twittera.

Oczywiscie ten sam wariant jest dostepny
w Youtube. Za kazdym razem, gdy sie¢ spo-
teczno$ciowa pozwala umiesci¢ linki do
innych kont, nalezy to zrobi¢.

Linki, ktére wzmacniajg profile w sieciach
spoteczno$ciowych wewnatrz tej samej sieci,
to linki pomiedzy réznymi kontami w tej
samej sieci. Linki wychodzace z Twittera
do zewnetrznych stron to linki nofollow
dodatkowo skierowane na skracacz adre-
s6w t.co, jednak linki pomiedzy kontami
na Twitterze sa normalnymi, zwyklymi
linkami, ktére przekazujg ruch i ranking
rozumiany przez Google.

Jezeli czesto wspominany jest profil na
Twitterze, to wiekszy powinien by¢ jego
autorytet. Takze tweet pochodzacy z tego
profilu bedzie miat wiele retweetéw. Oprécz
zwyklego publikowania tweetéw, linki do

profili mozna umiesci¢ w opisie profilu. Nie-
stety juz ten link bedzie linkiem nofollow.

Wiasciciel firmy moze poprosi¢ wspét-
pracownikéw, aby uzupetnili w swoich opi-
sach miejsce przeznaczone na linki, podajac
w nich linki do profilu firmy pracodawcy.
Te zmiane najszybciej da sie wykonaé na
Facebooku, poniewaz podpowiada nazwe
pracodawcy, jesli istnieje jego strona na
Facebooku.

Takie dzialania pomagaja zwiekszy¢
widoczno$¢ firmy w wynikach wyszuki-
wania oraz oséb prywatnych. Domeny, ktére
wykorzystuja sieci spotecznosciowe, moga stac
sie silne. Wystarczy dobrze ukierunkowane
wsparcie, takie jak zostalo wezeéniej opisane,
aby cieszy¢ sie koricowym efektem, ktéry
moze wygladac¢ jak ten ponizej w przypadku
Silesia SEM. 100% SERP-6w jest wypetnione
linkami do stron, nad ktérymi mam peina
kontrole, m.in sa to Facebook i Twitter oraz
mniejsze, polskie sieci spotecznoéciowe.

dr Artur Strzelecki — Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach

Jest miedzynarodowym ekspertem w zakresie marketingu w wyszukiwar-
kach. Upowszechnia wiedze o marketingu w wyszukiwarkach internetowych
a w wolnych chwilach doradza duzym i matym firmom, jak prowadzic str
internetowe. Jest tworcg Silesia SEM oraz Festiwalu SEO
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