Sygn. akt I ACa 2462/15

WYROK
W IMIENIU RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ

Dnia 3 kwietnia 2017 r.

Sad Apelacyjny w Warszawie I Wydzial Cywilny w skladzie:
Przewodniczacy:SSA Beata Kozlowska

Sedziowie:SA Maciej Dobrzynski (spr.)

SO (del.) Elzbieta Wiatrzyk-Wojciechowska
Protokolant:Joanna Mikulska

po rozpoznaniu w dniu 23 marca 2017 r. w Warszawie
sprawy z powddztwa A. L.

przeciwko (...) spolce z ograniczong odpowiedzialnoScia z siedziba w W. i (...). z siedziba w M. ((...), (...))
o ochrone doébr osobistych

na skutek apelacji powoda

od wyroku Sadu Okregowego w Warszawie

z dnia 12 pazdziernika 2015 r. sygn. akt I C 1164/13

1. prostuje komparycje zaskarzonego wyroku w zakresie oznaczenia siedziby pozwanej (...) w ten
sposob, ze w miejsce ,,z siedzibg w (...)” wpisyje ,,z siedzibg w M. (...) ((...), (...))”,

2. zmienia zaskarzony wyrok:
a) w punkecie pierwszym czesciowo, w ten sposob, ze:

- zobowiqzuyje (...) z siedzibq w M. (...) ((...), (...)) do zaprzestania prezentowania w wyszukiwarce
internetowej znajdujqcej sie pod adresem (...) - po wpisaniu w niej wyrazow ,(...) (...)” w dowolnej
kolejnosci - w wynikach wyszukiwania odnosnika (linku) do strony internetowej o adresie:(...);

- zasqdza od (...) z siedzibg w M. (...) ((...), (...)) na rzecz A. L. kwote 10.000 (dziesie¢é¢ tysiecy) zl
tytulem zados$éuczynienia;

b) w punkcie drugim czesciowo w ten sposoéb, ze znosi wzajemnie pomiedzy A. L. a (...) z siedzibqg
w M. (...) ((...), (...)) koszty procesu,

2. oddala apelacje w pozostalym zakresie,

3. zasadza od (...) z siedzibg w M. (...) ((...), (...)) na rzecz A. L. kwote 2.270 (dwa tysiqgce dwiescie
siedemdziesiqt) z1 tytulem zwrotu kosztow procesu w postepowaniu apelacyjnym.

Maciej Dobrzynski Beata Kozlowska Elzbieta Wiatrzyk — Wojciechowska
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UZASADNIENIE

Pozwem z dnia 13 czerwca 2013 r. powdd A. L. wnidst o zobowiazanie pozwanego (...) sp. z o.0. z siedziba w
W. do zaniechania naruszen doébr osobistych powoda, w szczegdlnosci prawa do czci, prawa do dobrego imienia,
prawa do dobrej renomy, wiarygodno$ci zawodowej powoda oraz o zobowigzanie do usuniecia skutkéw dokonanych
naruszen poprzez zaprzestanie prezentowania w wyszukiwarce internetowej znajdujacej sie pod adresem (...) - po
wpisaniu w niej imienia, nazwiska oraz miejsca zamieszkania powoda odno$énika do strony internetowej o adresie:
(...) oraz wybranego przez pozwanego fragmentu materialu prasowego pojawiajacego sie przy wskazanym odnoéniku,
a takze o zasadzenie od pozwanego kwoty 10.000 zl na rzecz powoda tytulem zadoSéuczynienia za doznang krzywde.
Strona powodowa wniosla takze o zasadzenie od strony pozwanej kosztéw postepowania, w tym kosztéw zastepstwa
procesowego, wedlug norm przepisanych. W toku procesu, w trybie art. 194 § 1 k.p.c. do udzialu w sprawie zostal
wezwany jako pozwany (...) z siedzibg w K. ((...)). Powod podtrzymal zadania wskazane w pozwie przeciwko (...), z
tym, ze pismem procesowym z 28 lipca 2015 r. rozszerzyt powodztwo wobec tego pozwanego i zamiast dochodzonej
tytulem zadoSéuczynienia kwoty 10.000 zl, zazadal kwoty 300.000 zl.

Pozwany (...) sp. z 0.0. z siedziba w W. wniost o oddalenie powodztwa w caloSci oraz zasadzenie od powoda kosztéw
postepowania, w tym kosztéw zastepstwa procesowego, wedlug norm przepisanych.

Pozwany (...) wniosl o oddalenie powddztwa w caloSci oraz zasadzenie od powoda na swoja rzecz kosztow
postepowania, w tym kosztow zastepstwa procesowego, wedlug norm przepisanych.

Wyrokiem z dnia 12 pazdziernika 2015 r. Sad Okregowy w Warszawie oddalit powodztwo (pkt I), odstapil od
obcigzania powoda kosztami procesu poniesionymi przez pozwanych (pkt II) oraz zasadzil od powoda na rzecz Skarbu
Panstwa - Sagdu Okregowego w Warszawie kwote 14.500 z} tytulem nieuiszczonej oplaty od rozszerzonego powddztwa
(pkt IID).

Sad I instancji oparl swoje rozstrzygniecie na nastepujacych ustaleniach faktycznych oraz
rozwazaniach prawnych:

A. L. od lat prowadzi dzialalno§¢ gospodarcza. Aktualnie zajmuje stanowisko Prezesa Zarzadu (...) spolki z
ograniczong odpowiedzialno$cig z siedziba w O., w ramach ktorej zajmuje sie posrednictwem w sprowadzaniu na
zamowienie ekskluzywnych samochodéw z zagranicy.

W latach 1995-2011 powdd wynajmowal w O. lokal, w ktérym prowadzil kawiarnie. Dzialalno$¢ ta stala sie
przedmiotem zainteresowania miejscowej zorganizowanej grupy przestepczej, ktéra zaczela zastraszaé A. L. i
jego rodzine, oferujac ,ochrone” kawiarni w zamian za placony haracz. Powod o sprawie poinformowal Policje,
co spowodowalo eskalacje konfliktu, w tym dwukrotne podpalenie kawiarni. Dzieki zeznaniom powoda, ktory
jako jedyny odwazyl sie przeciwstawié przestepcom, mozliwe bylo prowadzenie w latach 1998-2002 postepowan
karnych przeciwko czlonkom zorganizowanej grupy przestepczej. Historia powoda zostala opisana w artykule P. P.
zatytulowanym (...), ktéry ukazal sie w 24. numerze tygodnika (...) z 15 czerwca 2002 r. Artykul zwracal uwage
czytelnikow na determinacje powoda w walce o sprawiedliwo$¢ oraz kluczowe znaczenie zlozonych przez niego zeznan
dla wszczecia postepowania karnego. Odnoénik (link) do przedmiotowego artykulu mozna odnalezé w internecie m.in.
poprzez wpisanie w wyszukiwarce G. frazy: (...). Link brzmial:(...)— Archiwum tygodnika(...), a pod nim znajdowat sie
opis strony (tzw. (...)): ,Przypadek pewnego powszechnie znanego w O. bandyty dowodzi ... A. L., dzierzawca kawiarni
(...): — Zadal za rzekoma ochrone 3 tys. z} ...”.

W dniu 22 pazdziernika 2012 r. A. L., za poSrednictwem swojego pelnomocnika, po raz pierwszy zwrdcil sie droga
mailowa do pozwanego (...) z siedzibga w K. z uwagami dotyczacymi naruszenia jego dobr osobistych, przy czym -
poza opisem sytuacji - w mailu nie wskazano, jakie dzialania mialaby podja¢ pozwana spétka. Wobec powyzszego,
w mailu z 25 pazdziernika 2012 r. pelnomocnik powoda zostal poproszony o przestanie dodatkowych informacji. Po



ich udzieleniu mailem z 2 listopada 2012 r., (...) poinformowal pelnomocnika powoda, Ze nie znajduje podstaw do
podejmowania dzialan, natomiast zalecil w tej sprawie skontaktowanie sie z administratorem strony internetowej.
W mailu podano réwniez link do strony internetowej, na ktérej mozna bylo uzyskaé¢ informacje, w jaki sposéb
skontaktowaé sie z administratorem strony i poprosi¢ go o zmiane. A. L. w toku procesu skontaktowal sie z
administratorem strony (...) ktéry doprowadzil do usuniecia snippetu. Pozostal natomiast nadal sam link do strony
(...). Archiwum Polityki jest platne. Oplata wynosi 15,99 zl za miesiac, przy czym pierwsze dwa tygodnie kosztuja 1 zl,
natomiast roczny abonament - 169 zl. Jednakze bez wykupienia abonamentu mozna zapozna¢ sie z poczatkowa czeécia
artykulu, obejmujaca ok. 2/5 objetosci tekstu. Z dostepnego fragmentu wynika jednoznacznie, kto jest przestepca, a
kto ofiarg zorganizowanej grupy przestepczej wymuszajgcej haracze.

Sad I instancji wskazal, ze powyzszy stan faktyczny byl niesporny pomiedzy stronami i zostal ustalony w oparciu
o zgromadzone w aktach sprawy dokumenty. Warto$¢ dowodowa tych dokumentéw nie byta kwestionowana przez
zadng ze stron, ani nie budzila watpliwosci samego Sadu Okregowego. Dodatkowo Sad I instancji oparl sie na
dowodzie osobowym w postaci zeznan A. L. przestuchanego w charakterze strony. Zeznania te ocenione zostaly jako
wiarygodne w calo$ci, w szczegblnosSci odnosnie okolicznoéci naruszenia dobr osobistych powoda przez pozwanego.
Nadto Sad Okregowy podzielil w calej rozciagloSci ustng opinie bieglego sadowego z zakresu informatyki, ktérej zadna
ze stron nie kwestionowala. Opinia ta zostala wydana przez kompetentng osobe, posiadajaca odpowiednia wiedze z
zakresu bedacego jej przedmiotem. Zastosowana przez bieglego metoda potwierdzila istnienie technicznej mozliwoéci
zablokowania przez (...) wy$wietlania pewnych wynikow wyszukiwania, czy wy$wietlania ich skrétu.

W ocenie Sadu I instancji powddztwo nie zaslugiwalo na uwzglednienie. W pierwszym rzedzie Sad Okregowy wskazal,
ze pozwany (...) sp. z o0.0. z siedzibg w W. (dalej jako (...)) nie mial w niniejszej sprawie legitymacji biernej.
Dzialalnos¢é prowadzona przez ten podmiot obejmuje swym zakresem Swiadczenie na rzecz oséb trzecich z grupy
G. ustlug marketingowych oraz uslug wspomagajacych sprzedaz ustug reklamowych. Dodatkowo abonentem domen
(...) oraz (...) jest (...), wobec czego (...) w zaden spos6b nie uczestniczy w $wiadczeniu ustlug wyszukiwania i
prezentowania stron internetowych oraz ich opisow. Nadto, nawet uwagi dotyczace naruszenia dobr osobistych A. L.
zostaly przekazane w pazdzierniku 2012 r. (...), nie za$ (...). Ocene te zdawala sie podziela¢ nawet strona powodowa,
ktéra w toku procesu faktycznie popierala swoje zadania wylgcznie przeciwko (...) Okoliczno$ci te, w ocenie Sadu I
instancji, uzasadnialy oddalenie powd6dztwa w stosunku do (...) w calo$ci z uwagi na brak legitymacji procesowej
bierne;j.

Biernie legitymowanym do wystepowania w niniejszej sprawie byl natomiast (...) Wprawdzie strona pozwana
wskazywala, jakoby jej dzialalno$¢ sprowadzala sie w istocie rzeczy jedynie do posredniczenia w dostepie do
stron internetowych, a nie do udostepniania tychze stron jako takiego, ale jej stanowisko nie zastugiwalo na
aprobate wobec treSci wyroku Trybunalu Sprawiedliwo$ci Unii Europejskiej (dalej jako Trybunal Sprawiedliwosci
lub TSUE) zapadlego w dniu 13 maja 2014 r. w sprawie C-131/12 (G. vs. G.), w ktérym Trybunal SprawiedliwoSci
przesadzil, Ze - po pierwsze - prowadzong przez wyszukiwarki internetowe dzialalno§é, ktéra polega na zlokalizowaniu
informacji, opublikowanych lub zamieszczonych w internecie przez osoby trzecie, indeksowaniu ich w sposéb
automatyczny, czasowym przechowywaniu takich informacji i wreszcie ich udostepnianiu internautom w sposéb
uporzadkowany zgodnie z okre$lonymi preferencjami, w sytuacji gdy takie informacje zawieraja dane osobowe,
nalezy uzna¢é za ,przetwarzanie danych osobowych” w rozumieniu art. 2 lit. b) dyrektywy 95/46 oraz - po drugie
- ze nalezy uzna¢ operatora wyszukiwarki internetowej za ,administratora” odpowiedzialnego za przetwarzanie
danych w rozumieniu art. 2 lit. d) dyrektywy. TSUE wskazal takze, Ze cho¢ przetwarzanie danych osobowych przez
wyszukiwarki rézni sie od tego dokonywanego przez wydawcédw stron internetowych, to niewatpliwie odgrywa
znaczng role w rozpowszechnianiu tych danych na $wiatowa skale, bowiem dzieki wyszukiwarce sg one dostepne
dla kazdego wyszukujacego, ktory przyjmie za punkt wyjscia imie i nazwisko danej osoby. Wyszukiwarka umozliwia
uzytkownikom uzyskanie listy wynikow wyszukiwania zawierajacych przeglad informacji dotyczacych tej osoby. Z
tych wzgledéw dzialalno§¢é wyszukiwarki G. moze znaczaco oddzialywac¢ na prawa podstawowe do poszanowania
prywatnosSci i ochrony danych osobowych. Uznanie pozwanego za podmiot przetwarzajacy dane osobowe oraz
bedacy administratorem tych danych naklada na niego obowiagzek przestrzegania regulacji prawnych dotyczacych



tej materii, a okreSlonych na terenie Unii Europejskiej w dyrektywie 95/46/WE. Pozwany w zakresie przetwarzania
danych osobowych podlega porzadkowi prawnemu kazdego panstwa, jesli tylko ustanawia w tym danym panstwie
Unii Europejskiej oddzial lub spoétke zalezng, ktérych celem jest promocja i sprzedaz powierzchni reklamowych
oferowanych za posrednictwem tej wyszukiwarki, a dzialalno$ci tego oddzialu lub spoélki zaleznej jest skierowana
do os6b zamieszkujacych to panstwo. Na takich zasadach pozwany funkcjonuje w wielu krajach Unii Europejskiej,
w tym réwniez w Polsce. Trybunal Sprawiedliwos$ci przesadzil o uprawnieniu, jakie przystuguje osobie, ktorej
dane osobowe zostaly przetworzone w nieuprawniony sposob, tj. o mozliwosci kierowania bezposrednio do ich
administratora zadan o sprostowanie czy usuniecie danych osobowych. Po zgloszeniu takiego zagdania administrator
danych zobowigzany jest podja¢ dzialania zmierzajace do ustalenia, czy te zgdania sa zasadne. Natomiast w przypadku
stwierdzenia zasadno$ci zadania winien zaprzestaé przetwarzania danych bedacych przedmiotem zadania. Bierna
postawa administratora danych uprawnia osobe, ktérej dane osobowe sa przetwarzane w sposéb nieuprawniony do
zwrocenia sie do organu nadzorczego czy tez sadowniczego, aby przeprowadzit konieczna kontrole i odpowiednio
nakazal temu operatorowi podjecie wlasciwych krokéw. TSUE wskazal rowniez, ze osoba, ktorej dane osobowe sa
przetwarzane w sposob nieuprawniony moze zada¢ od operatora wyszukiwarki internetowej usuniecia wyswietlanej
listy wynikéw wyszukiwania majacego za punkt wyjécia imie i nazwisko tej osoby linkow do opublikowania zgodnie z
prawem przez osoby trzecie stron internetowych zawierajace zgodne z prawda informacje dotyczace tej osoby, a to ze
wzgledu na to, ze te informacje moga wyrzadza¢ tej osobie szkode czy tez zyczy ona sobie, aby zostaly one po pewnym
czasie ,zapomniane”.

Sad Okregowy podkreslil, Ze niniejsze postepowanie nie dotyczylo przetwarzania danych osobowych, jednakze w
zakresie dotyczacym funkcjonowania przegladarki internetowej i podmiotu odpowiedzialnego za jej prace rozwazania
Trybunalu Sprawiedliwos$ci pozostawaly aktualne. Odnoszac sie z kolei do podnoszonej przez (...) kwestii braku
jurysdykeji sadu polskiego do rozpoznania niniejszej sprawy, Sad I instancji stwierdzil, ze jurysdykcja ta wynika z
tresci art. 16 ust. 2 ustawy z dnia 4 lutego 2011 r. Prawo prywatne miedzynarodowe (Dz. U. Nr 80, poz. 432 ze zm.;
dalej jako p.p.m.), zgodnie z ktérym osoba fizyczna, ktérej dobro osobiste jest zagrozone naruszeniem lub zostalo
naruszone moze zadaé¢ ochrony na podstawie prawa panstwa, na ktérego terytorium nastgpilo zdarzenie powodujace
to zagrozenie naruszenia lub naruszenie, albo prawa panstwa, na ktorego terytorium wystapily skutki tego naruszenia.
W ocenie Sadu Okregowego w przedmiotowej sprawie strona powodowa dochodzila naprawienia szkdd wyrzadzonych
j&j zdaniem zawinionym dzialaniem pozwanego, a zatem czynem niedozwolonym, co uprawniato ja do wytoczenia
powddztwa o ochrone tych dobr przed sadem, w ktoérego okregu nastapily skutki zdarzenia wywolujacego szkode, a
zatem przed sadem polskim.

Odnoszac sie do meritum sporu Sad I instancji stwierdzil, iz podstawe prawna zadan powoda stanowily przepisy
Kodeksu cywilnego regulujace problematyke ochrony débr osobistych, tj. art. 23 oraz art. 24 k.c. Rozpoznajac sprawe
w przedmiocie ochrony dobr osobistych sad winien w pierwszej kolejnoéci ustali¢, czy doszlo do naruszenia dobra
osobistego, a w przypadku pozytywnej odpowiedzi ustalié, czy dzialanie pozwanego bylo bezprawne. Bezprawno$é
nalezy rozumieé¢ jako zachowanie (dzialanie badz zaniechanie) sprzeczne z porzadkiem prawnym lub zasadami
wspolzycia spolecznego. Dowod, ze dobro osobiste zostalo zagrozone lub naruszone, ciazy na osobie poszukujacej
ochrony prawnej, natomiast na tym, kto podjal dzialanie zagrazajace dobru osobistemu innej osoby lub naruszajace
to dobro, spoczywa ciezar dowodu, Ze nie byto ono bezprawne.

A. L. domagal sie ochrony doébr osobistych w postaci czci, dobrego imienia, sfery prywatnos$ci, reputacji i
wiarygodnosci jako przedsiebiorcy w zwigzku z tym, ze po wpisaniu do wyszukiwarki G. frazy (...) wy$wietlat sie
link:(...) oraz snippet: (...): — Zadal za rzekoma ochrone 3 tys. z} ...”. W ocenie Sadu Okregowego przedmiotowy link
wraz ze streszczeniem naruszal cze$¢, w tym dobre imie, powoda. W §wietle treéci art. 23 k.c. nie ulega watpliwo$ci, ze
ustawodawca uznaje cze$¢ za dobro osobiste, gdyz zostala ona wymieniona w tym przepisie. Cze$¢ nalezy do tej grupy
dobr osobistych, ktorych zakres nie jest $ci$le okreSlony. Brak precyzyjnego okreslenia wynika m.in. z natury tych
dobr, zmiennoSci ich pojmowania przez spoleczenstwo, a takze z faktu postugiwania sie dla ich okre$lenia réznymi
pojeciami nieostrymi, zaczerpnietymi z jezyka potocznego o bardzo rozciagliwej i chwiejnej treéci. Zdaniem Sadu I
instancji w pojeciu czci mieszczg sie zardbwno dobre imie, jak réwniez reputacja i wiarygodnos¢. Nie sa to odrebne



dobra osobiste, zatem roszczenia powoda podlegaly ocenie przez pryzmat naruszenia jego dobra osobistego w postaci
czci. W polskim prawie cywilnym przyjmuje sie, ze cze$¢ stanowi moralng warto$¢, z ktorej jednostka zdaje sobie
sprawe (szacunek dla siebie) i ktérej poszanowania ma prawo (moralne) wymagaé od innych. Powszechny jest poglad,
ze cze$C czlowieka przejawia sie w dwoch aspektach: zewnetrznej i wewnetrznej. Cze$¢ zewnetrzna to zastuzone dobre
imie, dobra slawa, opinia, jaka maja inni ludzie o warto$ci danego czlowieka, jego obraz w oczach oséb trzecich. Dobre
imie czlowieka jest pojeciem obejmujacym wszystkie dziedziny jego zycia osobistego, zawodowego i spolecznego .
Naruszenie dobrego imienia (znieslawienie) moze polega¢ na przypisaniu innej osobie cech lub wlasciwoséci, ktore
moga ja ponizy¢ w opinii publicznej lub narazi¢ na utrate zaufania potrzebnego dla danego stanowiska, zawodu lub
rodzaju dzialalno$ci. Moze ono wystepowaé¢ w dwbch postaciach. Pierwszg stanowi rozpowszechnianie wiadomo$ci
okreslonej tresci, ktéra stanowi zarzut pod adresem jednostki, drugg natomiast - wyrazanie ujemnej oceny jej
dzialalnoSci. Cze$¢ wewnetrzna natomiast, nazywana godno$cig osobista, to wyobrazenie jednostki o wlasnej wartoSci,
ktoére konkretyzuje sie w poczuciu i przekonaniu o wlasnej wartoSci czlowieka i oczekiwaniu szacunku ze strony
innych ludzi. Poczucie to jest jednak zmienne i daje sie ksztaltowaé. Dlatego tez moga by¢ rézne miary poczucia
wlasnej wartoS$ci i naruszenia jego godnos$ci. Roszczenia zwigzane z ochrong czci aktualizuja sie w chwili zagrozenia
lub naruszenia prawa konkretnej osoby, ktérej dotyczy okre$lone dzialanie. Elementy znieslawiajace mogg byé
zawarte w gestach, znakach, utrwalonych obrazach, jednak najczestsza forma komunikacji mogaca mieé charakter
znieslawiajacy sa wypowiedzi w formie ustnej lub pisemnej. Rézne osoby moga interpretowac te same stowa na
wiele réznych sposobdéw. Zagadnieniem wstepnym, poprzedzajgcym rozwazanie, czy dany zwrot mial charakter
zniestawiajacy, jest wiec ustalenie jego rzeczywistego znaczenia. Sad Najwyzszy w wyroku z dnia 16 stycznia 1976
r., sygn. akt IT CR 692/75, (OSNC 1976/11/251), wskazal, ze wypowiedzi powinny podlega¢ wykladni. Przy ocenie
naruszenia czci nalezy mie¢ na uwadze nie tylko subiektywne odczucie osoby zadajacej ochrony prawnej, ale takze
obiektywna reakcje w opinii spoteczenstwa. Nie mozna tez przy tej ocenie ograniczaé sie do analizy pewnego zwrotu
w abstrakcji, ale nalezy zwrot ten wykladaé na tle calej wypowiedzi. Znaczenie wypowiedzi nie moze by¢ ostatecznie
zdeterminowane jej doslownym brzmieniem. Wspoéldecyduje o tym takze kontekst jej rozpowszechnienia. Sens
wypowiedzi jest zawsze wynikiem interpretacji. Slowom mozna przypisaé rézne znaczenia, m.in. potoczne, specjalne.
Ustalenie znaczenia wypowiedzi, a w koncu przyjecie, ze wypowiedz ma charakter zniestawiajacy musi sie odwoltywa¢c
do pojmowania przecietnego odbiorcy - osoby zwyklej, rozsadnej, racjonalnie myslacej, o przecietnej inteligencji,
wyksztalceniu, wiedzy. Zastosowanie powinny mie¢ tu kryteria obiektywne, a nie subiektywne. Powinno sie bra¢ pod
uwage wszystkie okoliczno$ci sprawy, w tym m.in. kontekst sytuacyjny, grono odbiorcow, do ktorych wypowiedz
byla skierowana, sposéb jej prezentacji. Niedopuszczalna jest natomiast interpretacja wypowiedzi abstrahujaca od jej
kontekstu.

Odnoszac powyzsze rozwazania do okolicznoéci sprawy Sad Okregowy uznal, ze pow6dztwo nie byto zasadne. Zdaniem
Sadu I instancji dzialania pozwanego (...) nie sposob bylo postrzega¢ jako dzialania bezprawnego. Z momentem,
gdy uzytkownik wprowadzi do okna dialogowego silnika wyszukiwarki zapytanie, wyszukiwarka zidentyfikuje i
wys$wietli wyniki wyszukiwania na okre§lonych pozycjach zgodnie z wlasnymi algorytmami, ktére zostaly opracowane
w celu identyfikacji trafnych i uzytecznych wynikdow wyszukiwania. Ksztaltowanie za$ treSci linkéw i opisow
(snippetéow) z wynikéw wyszukiwania lezy przede wszystkim po stronie podmiotéw administrujacych stronami
internetowymi wySwietlanymi na listach wynikéw wyszukiwania. Wyniki wyszukiwania oraz snippety nie zawieraja
zatem jakichkolwiek twierdzen pochodzacych od operatora wyszukiwarki. Tre$¢ linkdw i snippetéw powinna byé
ksztaltowania przede wszystkim przez administratoréw stron, do ktérych odsylaja linki wy$wietlane w wynikach
wyszukiwania, w przeciwnym wypadku pozwany musialby by¢ traktowany co najmniej jako cenzor internetu. Nie
spos6b tym samym przypisaé¢ stronie pozwanej odpowiedzialnoéci de facto za noény tytul artykutu, ktéry zostat
opublikowany w tygodniu (...) i zostal zamieszczony w nazwie linku odsylajacego do archiwum tego czasopisma. Co
wiecej, pozwany (...) w momencie, gdy tylko posiadl wiedze na temat istoty problemu, od razu poinformowal powoda
o istniejgcej mozliwo$ci skontaktowania sie z administratorem strony internetowej, co ostatecznie doprowadzilo w
toku toczacego sie procesu do usuniecia opisu przez administratora strony (...) Rozwazajgc stopien, w jakim doszlo
do naruszenia dobra osobistego powoda, Sad Okregowy uznal, ze nie byl on znaczny. Po pierwsze, pomimo tego, ze
wprawdzie caly artykul byl platny, niemniej jednak jego cze$é, ktora pozwalala na dokladne zaznajomienie sie przez
czytelnika z rzeczywistg rola, jaka odegral pow6d w walce z zorganizowana grupa przestepcza, byl jednoznaczny. Po



drugie, analiza samego snippetu wskazywala, ze kawiarnia nalezala do powoda, wobec czego twierdzenie, jakoby to
wlaénie powdd jako dzierzawca kawiarni mial zadaé haraczy od innych jawilo sie jako sprzeczne z doswiadczeniem
zyciowym. Rzeczg oczywista bowiem jest fakt, ze to restauratorzy padaja ofiara zorganizowanych grup przestepczych.
Biorgc natomiast pod uwage specyficzna grupe klientow powoda oraz rodzaj oferowanych przez niego do sprzedazy
rzeczy (potencjalni nabywcy luksusowych samochod6w), osoby te widzac przedmiotowy opis powinny by¢ co najmnie;j
zaintrygowane powstalg w opisie zbitka wyrazéw, co winno ich w konsekwencji doprowadzi¢ do zapoznania sie
przynajmniej z bezplatna czeScia dostepnego w archiwum tygodnika tekstu prasowego. Uwzgledniajac tym samym
aktualny stan, przy jednoczesnym wzieciu pod uwage obiektywnych kryteriéw, zdaniem Sadu Okregowego dobra
osobiste A. L. nie s3 juz przez pozwanego (...) naruszane ani zagrozone. Po wpisaniu bowiem do wyszukiwarki
internetowej (...) frazy (...) ukazuje sie link do artykulu prasowego. Jedynym uprawnionym wnioskiem, jaki mozna
z takiego powigzania racjonalnie wysunac jest to, ze artykul pt. (...)w pewien sposob dotyczy powoda, co jest prawda
i nie bylo sporne pomiedzy stronami. Natomiast dalej idgca interpretacja, zgodnie z ktéra to wlagnie powod mialby
by¢ tytulowym ,,gangsterem”, nie znajduje zadnego uzasadnienia. Tym bardziej przy jednoczesnym uwzglednieniu, ze
przedmiotowy link nie posiada obecnie zadnego opisu, ktory sugerowalby taki wlasnie zwigzek pomiedzy wyszukiwanag
frazg a wynikami wyszukiwania.

Stosownie do dyspozycji art. 24 § 1 zdanie trzecie k.c. poszkodowany naruszeniem jego dobr osobistych moze
dochodzi¢ - na zasadzie art. 448 k.c. - zado$¢uczynienia pienieznego lub zaplaty odpowiedniej sumy pienieznej na
wskazany cel spoleczny. Zgodnie bowiem z art. 448 k.c. w razie naruszenia dobra osobistego pokrzywdzony moze
zadaé zaro6wno przyznania mu odpowiedniej sumy tytulem zado$éuczynienia pienieznego za doznang krzywde, jak i
zasadzenia sumy pienieznej na wskazany przez siebie cel spoleczny. Przeslanka roszczenia o zasadzenie odpowiedniej
sumy pienieznej na wskazany cel spoleczny jest wina kwalifikowana sprawcy naruszenia dobra osobistego, mianowicie
wina umy$lna albo razace niedbalstwo. W ocenie Sadu Okregowego na gruncie rozpoznawanej sprawy nie sposob
bylo réwniez przyjaé, aby do naruszenia dobr osobistych A. L. doszlo w sposéb zawiniony. Pozwany (...) w momencie,
gdy tylko posiadl wiedze na temat istoty problemu, od razu poinformowal powoda, ze nie znajduje podstaw do
podejmowania dzialan, natomiast zalecil w tej sprawie skontaktowanie sie z administratorem strony internetowej. W
korespondencji mailowej podano rowniez link do strony internetowej, na ktérej mozna bylto uzyskaé¢ informacje, w
jaki sposob skontaktowaé sie z administratorem strony i poprosi¢ go o zmiane. Zaproponowany przez strone pozwang
sposob okazal sie skuteczny, albowiem A. L. w toku procesu skontaktowat sie z administratorem strony (...), ktéry
doprowadzil do usuniecia opisu snippetu.

O kosztach procesu Sad I instancji orzekl w oparciu o przepis art. 102 k.p.c. opierajgc sie na wzgledach natury
podmiotowej, ktére legly u podstaw sprawy, w szczegolnosci uwzgledniajac zaslugi strony powodowej w walne
przyczynienie sie do rozbicia zorganizowanej grupy przestepczej dzialajacej w O., a takze okoliczno$é, iz A. L. mial
uzasadnione podstawy ku temu, azeby zakladaé, ze co najmniej jeden z pozwanych odpowiada za naruszenie jego
dobr osobistych. Jednakze, stosownie do dyspozycji przepisu art. 113 ust. 1 ustawy z dnia 28 lipca 2005 r. o kosztach
sadowych w sprawach cywilnych, uwzgledniajac jednocze$nie wynik catej sprawy, Sad I instancji zasadzil od powoda
na rzecz Skarbu Panstwa - Sadu Okregowego w Warszawie kwote w wysokoSci 14.500 zl tytulem nieuiszczonej
oplaty od rozszerzonego powddztwa. W toku procesu strona powodowa zmodyfikowata Zadanie pozwu w ten sposob,
ze wniosla o zobowigzanie (...) do zaplaty kwoty w wysokoSci 300.000 zl (pierwotnie w wysokoéci 10.000 z})
tytulem zadoSéuczynienia za doznana krzywde. Powdd winien byl liczy¢ sie z ryzykiem wynikajacym z prowadzenia
postepowania w niniejszej sprawie, tym bardziej, ze byt on reprezentowany przez zawodowego pelnomocnika. Dlatego
tez A. L. zostal obciazony, zgodnie z tredcia art. 130'¥ § 2 in fine k.p.c., obowigzkiem zwrotu Skarbowi Panstwa kwoty
14.500 7} (290.000 zl x 5%) tytulem nieuiszczonej czeéci oplaty od rozszerzonego powddztwa.

Apelacje od wyroku Sqdu Okregowego wniost powodd, zaskarzajgc go w czesci oddalajqcej
powodztwo przeciwko pozwanemu (...) w zakresie zaplaty zadoscéuczynienia w kwocie 10.000
zl oraz w zakresie zobowiqzania pozwanej do usuniecia skutkéw dokonanego naruszenia dobr
osobistych powoda przez zaprzestanie prezentowania w wyszukiwarce internetowej znajdujgcej
sie pod adresem (...) - po wpisaniu w niej imienia, nazwiska oraz miejsca zamieszkania powoda



w dowolnej kolejnosci - odnosnika do strony internetowej o adresie: (...), a takze w zakresie
zasqdzenia od powoda na rzecz Skarbu Panstwa - Sqdu Okregowego w Warszawie zwrotu
nieuiszczonej oplaty od rozszerzonego powédztwa ponad kwote 14.000 zl. Skarzacy zarzucil:

1/ naruszenie prawa materialnego, a to:
a/ art. 24 § 1 k.c. przez jego niezastosowanie polegajace na uznaniu, ze:

- dzialania (...) polegajace pierwotnie na prezentowaniu przez pozwang spornego odnos$nika wraz z jego opisem
(snippetem), a p6Zniej samego odnos$nika nie byly bezprawne;

- dobra osobiste powoda nie sa naruszane, ani zagrozone przez pozwana (...) po usunieciu opisu odnoénika
prezentowanego w wyszukiwarce G. w licie wynikow wyszukiwania, po zapytaniu skladajacym sie z imienia, nazwiska
i miejsca zamieszkania powoda, o tytule(...)

- intensywno$¢ naruszenia dobr osobistych powoda jest uzalezniona od treéci przedmiotowego artykulu,

b/ art. 24 § 1 zdanie trzecie k.c. w zw. z art. 448 k.c. poprzez jego niezastosowanie, polegajace na uznaniu, ze do
naruszenia dobr osobistych powoda doszlo w sposob niezawiniony przez (...),

2/ naruszenie prawa procesowego, to jest art. 328 § 2 k.p.c. przez sporzadzenie uzasadnienia wyroku niezawierajacego
obligatoryjnych elementow, w szczegblnosSci przez niewystarczajace wyjasnienie podstaw faktycznych i prawnych
prowadzacych do uznania, ze (...) nie ponosi odpowiedzialnos$ci, ani winy za naruszenie débr osobistych powoda oraz
powolywanie sie na okolicznoéci faktyczne, ktére nie zostaly udowodnione w toku postepowania, a ktérym powdd
wyraznie zaprzeczyl,

3/ bledy w ustaleniach faktycznych polegajace na blednym przyjeciu, ze:

a/ wyniki wyszukiwania oraz snippety nie zawieraja jakichkolwiek twierdzen pochodzacych od operatora
wyszukiwarki,

b/ tre$¢ linkoéw i snippetow powinna by¢ ksztaltowana przez administratoréw stron, do ktérych odsylaja linki
wySwietlane w wynikach wyszukiwania na stronach wyszukiwarki G.,

¢/ z dostepnego fragmentu artykutu pt. (...), na ktéry wskazuje sporny odnosnik, wynika jednoznacznie, ze powod jest
ofiara zorganizowanej grupy przestepczej.

Apelujacy wnidst o zmiane zaskarzonego wyroku cze$ciowo przez zobowiazanie (...) do zaprzestania prezentowania
w wyszukiwarce internetowej znajdujacej sie pod adresem (...) - po wpisaniu w niej imienia, nazwiska oraz miejsca
zamieszkania powoda w dowolnej kolejnoéci - odnos$nika do strony internetowej o adresie: (...) oraz zasadzenie od (...)
na rzecz powoda kwoty 10.000 zt celem zado$éuczynienia za doznang krzywde, ewentualnie o uchylenie zaskarzonego
wyroku w caloéci i przekazanie sprawy do ponownego rozpoznania, w obu za$ przypadkach o zasgdzenie od pozwanej
na rzecz powoda kosztéw postepowania za drugg instancje, w tym kosztow zastepstwa procesowego, wedlug norm
przepisanych.

W odpowiedzi na apelacje z dnia 16 grudnia 2015 r. pozwany wniost o jej oddalenie i zasadzenie kosztéw postepowania,
w tym kosztow zastepstwa procesowego, wedlug norm przepisanych.

Sad Apelacyjny zwazyl, co nastepuje:
apelacja okazala sie czesciowo zasadna.

W pierwszym rzedzie rozwazenia wymagata kwestia jurysdykeji sadu polskiego z uwagi na to, ze pozwanym w
sprawie jest spotka prawa (...)majaca siedzibe w M. (...) w K.na obszarze (...). Stanowisko Sadu Okregowego, iz



jurysdykcja krajowa wynikala z art. 16 ust. 2 p.p.m. bylo btedne, bowiem ustawa te nie reguluje kwestii wlasciwosci
miedzynarodowej sadéw danego panstwa do rozpoznania i rozstrzygniecia okreslonej sprawy, ale okresla wlasciwe
prawo dla stosunkéw z zakresu prawa prywatnego zwigzanych z wiecej niz jednym panstwem ( vide art. 1 p.p.m.).
Zgodnie z treScig art. 1099 § 1 k.p.c. brak jurysdykcji krajowej sad bierze pod uwage z urzedu w kazdym stanie sprawy.
W razie stwierdzenia braku jurysdykeji krajowej sad odrzuca pozew lub wniosek, z zastrzezeniem art. 1104 § 2 lub
art. 1106 § 6 k.p.c.

Zauwazy¢ nalezalo, ze obowigzujace w dacie dopozwania (...) (postanowienie Sadu Okregowego w Warszawie z
dnia 10 lipca 2014 r. - k. 238), jak réwniez doreczenia temu pozwanemu odpisu pozwu (8 stycznia 2015 r. - 294),
rozporzadzenie Rady (WE) nr 44/2001 z dnia 22 grudnia 2000 r. w sprawie jurysdykcji i uznawania orzeczen
sadowych oraz ich wykonywania w sprawach cywilnych i handlowych (Dz. U. UE L z 2001 r. Nr 12, s. 1 ze zm.;
dalej jako rozporzadzenie nr 44/2001) w art. 4 ust. 1 stanowilo, ze jezeli pozwany nie ma miejsca zamieszkania na
terytorium panstwa czlonkowskiego, jurysdykcje sadéw kazdego panstwa czlonkowskiego, z zastrzezeniem art. 22 i
23 (nie majacych zastosowania w niniejszej sprawie), okresla prawo tego panstwa, czyli prawo krajowe.

Poniewaz w niniejszej sprawie nie znajdowala zastosowania ogblna reguta okreslania jurysdykcji krajowej wynikajgca
z art. 1103 k.p.c. - oparta na laczniku miejsca zamieszkania pozwanego lub miejsca jego zwyklego pobytu albo

siedziby w Rzeczypospolitej Polskiej, rozwazenia wymagaly podstawy jurysdykcji wskazane w art. 1103’ k.p.c.

Zgodnie z jego treScig sprawy rozpoznawane w procesie, inne niz wymienione w art. 1103" - 1103° k.p.c., naleza do
jurysdykecji krajowej takze wtedy, gdy dotycza zobowigzania niewynikajacego z czynno$ci prawnej, ktére powstalo w
Rzeczypospolitej Polskiej (pkt 2). Miejsce powstania zobowigzania podlega ustaleniu na podstawie prawa wladciwego
dla danej sprawy (lex causae), wskazanego przez norme kolizyjna miedzynarodowego prawa prywatnego. Zgodnie z
art. 16 ust. 2 p.p.m. osoba fizyczna, ktérej dobro osobiste jest zagrozone naruszeniem lub zostalo naruszone moze
zadaé ochrony na podstawie prawa panstwa, na ktoérego terytorium nastapito zdarzenie powodujace to zagrozenie
naruszenia lub naruszenie, albo prawo panstwa, na ktorego terytorium wystapily skutki tego naruszenia. Mimo
calej niejednoznaczno$ci sytuacji naruszenia dobr osobistych za poérednictwem treSci zamieszczonych w sieci
internetowej, w Swietle okolicznoS$ci faktycznych ustalonych w niniejszej sprawie, nie ma watpliwoSci, ze skutki
naruszenia dobr osobistych A. L. wystapily na terytorium Polski, zatem to na podstawie polskiego prawa materialnego
powdd mogl zadaé ochrony.

Art. 1103( 7 pkt 2 k.p.c. odnosi sie przede wszystkim do szeroko rozumianych czynéw niedozwolonych. Obejmuje
te przypadki, w ktérych dochodzona jest odpowiedzialno$é za szkode, ktéra to odpowiedzialno$¢ nie wynika z
umowy. Przy interpretacji pojecia miejsca powstania zobowigzania niewynikajacego z czynno$ci prawnej nalezalo
odwolaé¢ sie do orzecznictwa Trybunalu Sprawiedliwo$ci odnoszacego sie do art. 5 pkt 3 rozporzadzenia nr
44/2001, w ktéorym mowa jest o miejscu, gdzie nastapilo lub moze nastapi¢ zdarzenie wywolujace szkode w
kontekscie okreslenia jurysdykeji szczegélnej w sprawach, ktoérych przedmiotem jest czyn niedozwolony lub czyn
podobny do czynu niedozwolonego albo roszczenia wynikajace z takiego czynu. TSUE wskazal, ze sformulowanie
»miejsce, gdzie nastapilo zdarzenie wywolujace szkode” obejmuje zaréwno miejsce, w ktéorym nastapilo zdarzenie
powodujace powstanie szkody, jak i miejsce, w ktorym szkoda sie zmaterializowala. W przypadku naruszenia débr
osobistych za po$rednictwem treéci opublikowanych na stronie internetowej, osoba ktéra uwaza sie za poszkodowana,
moze wytoczy¢ powodztwo dotyczace odpowiedzialno$ci za calo$¢ doznanych krzywd i poniesionych szkéd badz
przed sadami panstwa czlonkowskiego, w ktorym wydawca tre$ci ma swoja siedzibe, badz przed sadami panstwa
czlonkowskiego, w ktérym znajduje sie centrum jej interesow zyciowych (por. wyrok TSUE z dnia 25 pazdziernika
2010 1., C-509/09 w sprawie (...) p-ko O. M. i inni).

Powyzej przedstawione stanowisko Trybunalu SprawiedliwoSci moze zostaé odpowiednio wykorzystane przy

interpretacji art. 1103’ pkt 2 k.p.c. Niewatpliwie centrum intereséw zyciowych powoda znajduje sie na terytorium
Polski. Nadto, do zarzucanego naruszenia dobr osobistych doszlo na stronie internetowej, w ktérej nazwie domeny
uzyto oznaczenia (...), tre$ci wySwietlane sa w jezyku polskim i odnosza sie do publikacji prasowej rowniez napisanej
w jezyku polskim. Takze skutki spornej sytuacji nalezy w zasadzie odnosié¢ wylacznie do terytorium Polski. Powyzsze



przemawialo za uznaniem, ze miejscem powstania zobowigzan zwiazanych z naruszeniem dobr osobistych A. L. byla
Rzeczpospolita Polska, co prowadzilo do przyjecia jurysdykcji krajowej sadow polskich w niniejszej sprawie. Nadto
wlaéciwym prawem materialnym bylo prawo polskie.

Przechodzgc do meritum sporu w pierwszej kolejno$ci nalezalo odniesé sie do podstawy faktycznej rozstrzygniecia,
a to wobec zarzutéw podniesionych w tym zakresie przez apelujacego. Sad Apelacyjny co do zasady podziela i
przyjmuje za wlasne ustalenia poczynione przez Sad Okregowy. W ocenie Sadu Apelacyjnego zasadne bylo jednak
skorygowanie tych ustalen i ocen Sadu I instancji w zakresie kompetencji poszczegblnych podmiotéw do wplywania na
tresci wy$wietlane po wpisaniu poszczegélnych zapytan w okno dialogowe silnika wyszukiwarki. Dokonujac ustalen
faktycznych Sad Okregowy nie uwzglednil bowiem tre$ci dokumentu prywatnego w postaci pisma Wydawnictwa
(...) z dnia 14 stycznia 2014 r. (k. 113). Z pisma tego wynika, ze wprawdzie administrator strony ma mozliwo§é
wplywu na ksztalt snippetow, a w szczegolnoéci moze samodzielnie zadecydowacé o jego niewySwietlaniu (co zreszta w
toku sprawy nastapilo), ale nie jest w stanie zaprogramowa¢ snippetéw do kazdego zapytania wprowadzonego przez
uzytkownika wyszukiwarki. Wydawnictwo (...) wskazalo, ze zaproponowalo snippet pod artykulem, jednakze gdy
artykul wyswietla sie jako wynik wyszukiwania dla frazy nietypowej, a taka jest w tym przypadku (...) (...)”, wowczas
wyszukiwarka ignoruje snippet Wydawnictwa zawarty w tagu (...) (brzmi on: (...) / przestepczo$¢ zorganizowana /
kontrola skarbowa / O.”) i snippet ksztaltowany jest automatycznie przez algorytm (...) z tych fragmentéw artykutu,
ktore najlepiej ,pasuja” do zapytania. Administrator strony moze jedynie zablokowaé wy$wietlanie snippetu, co w
toku niniejszej sprawy nastapilo. Sad Apelacyjny, inaczej niz Sad Okregowy, uznaje jednak za zasadne stanowisko
powoda, Ze usuniecie snippetu nie doprowadzilo do usuniecia naruszenia jego débr osobistych, gdyz w dalszym
ciggu wprowadzenie do wyszukiwarki frazy (...) (...)” prowadzi do wyéwietlenia linku(...), co osobie przegladajacej
wyniki wyszukiwania nasuwa jednoznaczne skojarzenie, ze to A. L. z O. jest bardzo biednym gangsterem - o czym
bedzie jeszcze mowa w dalszej czeSci uzasadnienia. Wracajac jednak do technicznych mozliwoéci wplywania przez
poszczegbdlne podmioty na ksztalt wySwietlanych tresci, nalezalo zgodzi¢ sie z powodem, ze w sprawie zostalo
wykazane, ze snippety zawieraja treSci pochodzace od operatora wyszukiwarki. Odnoszac sie w tym zakresie
do kontrargumentéw wskazanych przez pozwanego, nalezy sie zgodzi¢, ze niewatpliwie redakcja snippetow ma
charakter automatyczny i jest oparta na neutralnym algorytmie. Byloby zupelna nielogicznoscia zalozenie, ze wyniki
wyszukiwania dla kazdej frazy wprowadzonej przez uzytkownika sa ksztaltowane recznie, czy tez indywidualnie. Przy
nieskonczenie duzej iloéci zapytan brak algorytmoéw uniemozliwialby skuteczne korzystanie z wyszukiwarki. Kwestia,
czy wyniki wySwietlaja sie w sposdb automatyczny czy reczny nie ma jednak znaczenia dla oceny, czy dany podmiot ma
wplyw na prezentowane treSci. Automatyczne wy$wietlanie tresci $wiadczy wylacznie o sposobie wplywania na wyniki
wyszukiwania, a nie o braku wplywu na te wyniki. Przeciwnie, algorytm jest przeciez efektem pracy informatykow (...),
ktorzy moga zaprojektowaé go w taki lub inny sposdb, a takze sprawi¢, aby w konkretnej sytuacji treéci przybieraly
taka lub inng tre$¢. Narzedzia te (w ograniczonym stopniu i w uproszczonej formie) zostaly takze udostepnione
administratorom stron. Administratorzy nie maja jednak mozliwos$ci przewidzenia wszelkich mozliwych kombinacji
zapytan - w przypadku fraz nietypowych, takich jak ta bedaca przedmiotem sporu - na tre$¢ snippetu wplywa wylacznie
algorytm (...) Administrator moze jedynie usungé snippet.

Odnoszac sie natomiast do treéci linku - niewatpliwie racje ma pozwany, ze jej sformulowanie stanowi wylaczna
kompetencje administratora strony. W niniejszej sprawie nie chodzi jednak o samg tres$¢ linku, ale o mechanizm,
ktory sprawia, ze tre$¢ linku wyswietla sie w wynikach wyszukiwania po wpisaniu frazy (...) (...)". Powod dopatruje
sie naruszenia jego dobr w mechanizmie, ktéry powoduje, ze jego nazwisko kojarzone jest przez wyszukiwarke z
artykulem, ktérego tytut w polaczeniu z danymi osobowymi powoda sugeruje, ze A. L. z O. jest gangsterem. Zrodlem
naruszenia nie jest zatem okreslona tresé¢ linku, ani tym bardziej samo imie, nazwisko, czy miejsce zamieszkania
powoda, ale polaczenie miedzy linkiem a tg fraza. Polaczenie to jest natomiast wynikiem dzialania algorytmu, za ktory
odpowiada wylacznie pozwany. W tym sensie nie mozna sie zgodzi¢ z twierdzeniami pozwanego, jakoby nie mogt on
»~manipulowa¢” wynikami wyszukiwania. Oczywiécie jest to nie tylko mozliwe, ale tez nieustannie wykorzystywane
przy poprawianiu stosowanych algorytmow, tak aby jak najbardziej dostosowac wyszukiwarke do oczekiwan klientow.
Pozwany nie korzysta przeciez z jednego algorytmu, lecz stale go udoskonala wplywajac na tre$¢ wyszukiwan. Co
wiecej, pozwany posiada procedure reklamacyjna - z ktorej powod skorzystal - ktéra w uzasadnionych przypadkach



umozliwia indywidualng ingerencje w tresci wyszukiwania. W tej sprawie pozwany nie zdecydowat sie na dokonanie
tej ingerencji i ta wlasnie decyzja podlegala ocenie Sadéw w niniejszym sporze.

Majac powyzsze na wzgledzie, w tym sensie nalezato zgodzi¢ sie z zarzutem powoda, ze nieprawidtowe byto ustalenie
Sadu Okregowego, iz wplyw na tres¢ wynikow wyszukiwania i snippetoéw mial wylacznie administrator strony.

Pozostale zarzuty odnoszace sie do ustalen faktycznych oceni¢ nalezalo jako chybione. Poczynione powyzej uwagi
na temat technicznych mozliwo$ci wplywania na tre$¢ wynikow wyswietlen, treéci linkdéw i snippetdéw nie znacza, ze
administratorzy stron nie maja mozliwosci, a wrecz obowiazku dbania o tres§é linkdw i snippetow. Administratorzy
moga takze, w ograniczonym stopniu wplywaé na wyniki wyszukiwania za pomoca plikow ,robots.txt”. Pozwany
operator wyszukiwarki nie moze ingerowaé w tre$¢ linkéw - odpowiedzialno$é za niezgodne z prawem treéci tam
zawarte ponosi administrator strony, co nie wylacza odpowiedzialnoéci operatora wyszukiwarki za przetwarzanie
danych zwigzane z dzialaniem stworzonego przez siebie algorytmu.

W ocenie Sadu Apelacyjnego, Sad Okregowy prawidlowo takze ustalil, ze z dostepnego fragmentu tekstu (...)
wynika jednoznacznie, ze A. L. jest osoba, ktdra narazajac zycie i zdrowie swoje oraz swojej rodziny doprowadzila
do postawienia zarzutéw powaznemu przestepcy. Juz pierwszy akapit wlasciwego tekstu artykulu wskazuje, ze
gangsterem jest K. D. (nazwisko zmienione), a w kolejnej czesci artykulu cytowana jest wypowiedz A. L., z ktorej
wynika, ze byl on pokrzywdzony dzialalnoScia przestepcza gangstera. Kazdy przecietny czytelnik zapoznajacy sie z
dostepna czescig tekstu nie moze mieé¢ watpliwosci, ze A. L. nie jest tytulowym gangsterem.

W ocenie Sadu II instancji Sad Okregowy nie dopuscil sie takze naruszenia art. 328 § 2 k.p.c. Uzasadnienie wyroku
jest szczegblowe, zawiera obszerne rozwazania teoretycznoprawne prawidlowo odniesione do sytuacji faktycznej
powoda, odnosi sie do wszystkich argumentéw podniesionych przez strony w toku procesu, dlatego tez w ocenie Sadu
Apelacyjnego zarzut niepelnego uzasadnienia nalezalo oceni¢ jako bezzasadny.

W zakresie oceny materialnoprawnej roszczenia, Sad Apelacyjny doszedl do wnioskow zasadniczo odmiennych od
Sadu Okregowego. Przy dochodzeniu ochrony z tytulu naruszenia dobr osobistych punktem wyjScia jest ustalenie, czy
w sprawie w ogole mamy do czynienia z dobrem osobistym. W pozwie wskazano, ze wyniki wyszukiwania naruszaja
cze$é, dobre imie, renome i wiarygodno$é zawodowa powoda. Sad Apelacyjny podziela ocene Sadu Okregowego, ze
wskazane warto$ci mieszczg sie w pojeciu czci oraz ze w okoliczno$ciach niniejszej sprawy nalezy je uznac za dobra
osobiste podlegajace ochronie.

Kolejnym etapem oceny jest ustalenie, czy doszlo do naruszenia dobra osobistego powoda. Stusznie Sad Okregowy
wskazal, ze na tym etapie stosuje sie kryteria subiektywno-obiektywne, co oznacza, ze nalezy zbadaé zaréwno odczucia
poszkodowanego, jak i to, czy w ocenie ogohu spoleczenistwa dane zachowanie stanowi naruszenie débr osobistych.
Tego elementu oceny dotyczyl czeSciowo pierwszy zarzut naruszenia prawa materialnego podniesiony w apelacji. W
ocenie skarzgcego, Sad Okregowy nieslusznie uznal, ze dobra osobiste powoda nie sg naruszane, ani zagrozone przez
(...) po usunieciu opisu odnoénika (snippetu) prezentowanego w wyszukiwarce G. w lidcie wynikoéw wyszukiwania pod
artykulem (...), a takze Ze intensywno$¢ naruszenia dobr osobistych powoda jest uzalezniona od tresci tego artykulu.
Zarzuty te okazaly sie czeSciowo zasadne. W pierwszej kolejnosSci Sad Apelacyjny odmiennie niz Sad Okregowy ocenia
stan jaki zaistnial po usunieciu snippetu pod artykutem(...). Niewatpliwie sytuacja ta nie doprowadzila do zaniechania
naruszen w ujeciu subiektywnym, na co powdd zwracal uwage w postepowaniu przed Sadem I instancji. W ocenie Sadu
Apelacyjnego, rowniez w ujeciu obiektywnym, obecnie prezentowane wyniki wyszukiwania naruszaja dobra osobiste
powoda. Sad Apelacyjny nie podziela oceny Sadu Okregowego, ze obecny stan rzeczy jedynie sugeruje, ze artykul
pt. (...) w pewien sposéb dotyczy powoda, natomiast dalej idaca interpretacja, zgodnie z ktora to powdd mialby byc
tytulowym gangsterem jest nieuprawniona. W ocenie Sadu Apelacyjnego jest to ocena nieuwzgledniajgca specyfiki
dzialania wyszukiwarki internetowej, w tym przede wszystkim sposobu korzystania z niej i poziomu uwagi odbiorcow
treSci wySwietlanych w internecie. Ograniczony czas spedzany na wyszukiwaniu, ,efekt pierwszego wrazenia”,
mechanizm niepoglebionej racjonalnej oceny i typowe dla odbiorcow wszystkich wspélezesnych mediéw wycigganie
pochopnych wnioskow na podstawie niezweryfikowanych przeslanek, sklania raczej do uznania, ze przecietny



odbiorca (podobnie zreszta jak mechanizm wyszukiwarki) skojarzy wyszukiwana fraze z tytutem bedacym trescia linku
iuzna, ze(...) (...)” to (...). Racjonalna i ostrozna ocena tresci zawartych w przestrzeni internetowej jest niewatpliwie
pozadanym zjawiskiem u konsumentéw tych tresci. Niestety, poparta ogélnym do$wiadczeniem zyciowym obserwacja
rzeczywisto$ci wskazuje, Ze nie jest to zjawisko czeste. Wystarczy zwrdci¢ uwage na systematycznie skracana dlugosé
tekstoéw prezentowanych w internecie, przeanalizowaé statystyczny czas, jaki uzytkownik internetu spedza na danej
stronie, a takze zwroci¢ uwage na sensacjonalizacje tytuldow, zeby uznaé, ze typowy odbiorca bedzie bardziej sklonny
do wyciagniecia pochopnych wnioskow z niefortunnej zbitki tytulu i wyszukiwanej frazy, niz racjonalizowania tego
powiazania. Dostrzegajac mozliwo$é zaistnienia takich sytuacji (...) umozliwil osobom poszkodowanym skladanie
reklamacji w zakresie wynikow wyszukiwania. W ocenie Sadu Apelacyjnego, pow6d w niniejszej sprawie jest zatem
poszkodowany treécig wynikow wyszukiwania i nalezy uznaé, ze naruszenie jego dobr osobistych ma charakter nie
tylko subiektywny, ale przede wszystkim obiektywny.

Po ustaleniu, ze w sprawie doszlo do naruszenia dobr osobistych, nalezalo zbada¢, czy pozwany wykazal, aby
naruszenie to nie bylo bezprawne. W tym zakresie Sad Apelacyjny rowniez nie podziela oceny Sadu Okregowego,
ktbéra - co nalezy przypomnieé¢ - opierala sie na czeSciowo zakwestionowanych ustaleniach faktycznych, o czym
mowa juz byla we wczedniejszej czeSci uzasadnienia. Jak wskazano powyzej, pozwany wprawdzie nie odpowiada za
tytul linku (w tym zakresie ewentualng odpowiedzialno$¢ ponosi administrator strony), ale odpowiada za dzialanie
stworzonego przez siebie i stosowanego algorytmu, ktéry powiazuje wyszukiwana fraze z linkiem, o okreSlonym
tytule. Pozwany braku bezprawno$ci upatrywal w automatyzmie dzialania wyszukiwarki, jednakze okoliczno$¢ ta
odnosila sie raczej do kwestii winy, bowiem przy ocenie bezprawnosci nalezy zbadaé¢ zgodno$¢ dzialania pozwanego
z porzadkiem prawym. W rozwazanym zakresie nalezalo odwotla¢ sie do wyroku Trybunatu Sprawiedliwo$ci z dnia 13
maja 2014 r., C-131/12, (sprawa(...)przeciwko (...) ((...)) i M. G.), w ktérym wskazano, ze dzialalno$¢ prowadzona przez
wyszukiwarki internetowe polegajaca na lokalizowaniu informacji opublikowanych lub zamieszczonych w internecie
przez osoby trzecie, indeksowaniu ich w sposéb automatyczny, czasowym przechowywaniu takich informacji i
wreszcie udostepnianiu ich internautom w sposéb uporzadkowany zgodnie z okre$§lonymi preferencjami, w sytuacji
gdy informacje takie zawieraja dane osobowe, nalezy uznac za ,przetwarzanie danych osobowych” w rozumieniu art. 2
lit. b) dyrektywy 95/46/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 24 pazdziernika 1995 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zakresie przetwarzania danych osobowych i swobodnego przeptywu tych danych (dalej jako dyrektywa
95/46/WE), a operator wyszukiwarki internetowej jest ,administratorem” odpowiedzialnym za przetwarzanie danych
w rozumieniu art. 2 lit. d) dyrektywy 95/46/WE.

Zpunktu widzenia zasad przetwarzania danych osobowych nie ma znaczenia, ze dane te zostaly juz rozpowszechnione,
sg jawne i dostepne dla kazdego oraz nie zostaly zmienione przez wyszukiwarke internetowa. TSUE zwrocil tez uwage
na charakter przetwarzania danych osobowych przez wyszukiwarki internetowe, a przede wszystkim decydujaca
role wyszukiwarek internetowych w rozpowszechnianiu danych na globalna skale przy przyjeciu za punkt wyjécia
imienia i nazwiska danej osoby. Dzialalnos$¢ wyszukiwarki internetowej moze zatem znaczaco oddzialywaé na prawa
podstawowe do poszanowania prywatnoSci i ochrony danych osobowych. Jak wskazal Trybunal Sprawiedliwo$ci
celem dyrektywy 95/46/WE jest zapewnienie wysokiego poziomu ochrony podstawowych praw i wolnoSci i
okoliczno$é ta musi by¢ brana pod uwage przy wykladni tej dyrektywy. W zakresie odpowiedzialnosci operatora
wyszukiwarki TSUE wskazal, ze ,, ...operator wyszukiwarki internetowej jest zobowigzany do usuniecia z wyéwietlanej
listy wynikow wyszukiwania majacego za punkt wyjscia imie i nazwisko danej osoby linkéw do publikowanych przez
osoby trzecie stron internetowych zawierajacych dotyczace tej osoby informacje, rowniez w przypadku gdy to imie
czy nazwisko czy te informacje nie zostaly uprzednio czy jednocze$nie usuniete z tych stron internetowych i, w
odpowiednim przypadku, nawet jesli ich publikacja na tych stronach jest zgodna z prawem”. Natomiast w zakresie
prawa do usuniecia lub zablokowania danych gwarantowanego przez dyrektywe TSUE wskazal, ze w ramach oceny
tego, czy spelnione zostaly warunki zastosowania przepisoéw art. 12 lit. b) i art. 14 ust. 1lit a), ,, ...nalezy w szczegdlnoSci
przeanalizowaé kwestie, czy osoba, ktorej dotycza dane, ma prawo do tego, aby dana dotyczaca jej informacja nie
byla juz, w aktualnym stanie rzeczy, powigzana z jej imieniem i nazwiskiem poprzez liste wy$wietlajaca wyniki
wyszukiwania majacego za punkt wyjScia to imie i nazwisko, przy czym stwierdzenie, iz takie prawo przystuguje,
pozostaje bez zwiazku z tym, czy zawarcie na tej liScie wynikdéw wyszukiwania danej informacji wyrzadza szkode



tej osobie. Poniewaz osoba ta moze, ze wzgledu na przyslugujace jej i przewidziane w art. 7 i 8 Karty prawa
podstawowe, zazadaé, aby dana informacja nie byta juz podawana do wiadomoSci szerokiego kregu odbiorcéw poprzez
zawarcie jej na takiej liScie wynikéw wyszukiwania, prawa te sa co do zasady nadrzedne nie tylko wobec interesu
gospodarczego operatora wyszukiwarki internetowej, lecz rowniez wobec interesu, jaki ten krag odbiorcow moze
mie¢ w znalezieniu rzeczonej informacji w ramach wyszukiwania prowadzonego w przedmiocie imienia i nazwiska
tej osoby. Taka sytuacja nie ma jednak miejsca, jeli ze szczegbdlnych powodéw, takich jak rola odgrywana przez
te osobe w zyciu publicznym, nalezaloby uznaé, ze ingerencja w prawa podstawowe tej osoby jest uzasadniona
nadrzednym interesem tego kregu odbiorcéw, polegajacym na posiadaniu, dzieki temu zawarciu na liScie, dostepu
do danej informacji”. Innymi slowy kazda osoba ma prawo domagania sie od administratora danych (a takim jest
tez operator wyszukiwarki internetowej) usuniecia lub zblokowania danych, ktérych przetwarzanie jest niezgodne
z przepisami dyrektywy 95/46/WE (art. 12 lit. b) dyrektywy 95/46/WE). W takim przypadku moze dojsé do kolizji
z uprawnieniami administratora danych, o czym mowa jest w art. 7 lit. f) dyrektywy 95/46/WE. W sytuacji takiej
- zgodnie ze stanowiskiem Trybunalu Sprawiedliwo$ci - nalezy wywazy¢ interesy operatora oraz osoby, ktorej dane
dotycza, przy czym co do zasady za nadrzedne uznawa¢é nalezy interesy tej osoby.

Dyrektywa bedaca przedmiotem wypowiedzi TSUE w cytowanym wyzej wyroku zostala wdrozona do polskiego
porzadku prawnego w ramach nowelizacji ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (tekst
jedn. Dz. U. z 2016 r., poz. 922 dalej jako u.0.d.o.). Odpowiednikiem art. 7 lit. f) dyrektywy 95/46/WE jest art. 23
ust. 1 pkt 5 u.o.d.o., zgodnie z ktérym przetwarzanie danych jest dopuszczalne tylko wtedy, gdy jest to niezbedne
dla wypelnienia prawnie usprawiedliwionych celéw realizowanych przez administrator6w danych albo odbiorcéow
danych, a przetwarzanie nie narusza praw i wolnosci osoby, ktorej dane dotycza. W pi$miennictwie wskazuje sie, ze,
przepis ten nalezy interpretowac zgodnie z doslownym brzmieniem jego odpowiednika w dyrektywie, a mianowicie, ze
przetwarzanie jest mozliwe, gdy prawa i wolno$ci osoby, ktorej dane dotycza, nie przewazaja nad usprawiedliwionym
interesem administratora danych. Istota omawianej przeslanki sprowadza sie bowiem do wywazenia interesow
administratora danych osobowych oraz osoby, ktorej dane dotycza, zwiazanych z jednej strony z realizacja prawnie
usprawiedliwionych celéw administratora danych, z drugiej natomiast - z ochrong prywatnoéci osoby, ktérej dane
dotycza. Punkt ciezkoSci omawianej podstawy przetwarzania danych powinien wiec by¢ poszukiwany w dazeniu do
wywazenia intereséw podmiotow uczestniczacych w procesie przetwarzania danych, nie za$§ do poszukiwania takich
celow przetwarzania danych, jakie moga zosta¢ uznane za usprawiedliwione” (za P. Barta, P. Litwinski, Ustawa o
ochronie danych osobowych. Komentarz, komentarz do art. 23, Legalis). Art. 32 ust. 1 pkt 7 u.o.d.o. przyznaje osobie,
ktérej dane dotycza prawo do wniesienia pisemnego, umotywowanego zadania zaprzestania przetwarzania jej danych
ze wzgledu na jej szczegbdlng sytuacje, m.in. w warunkach opisanych w art. 23 ust. 1 pkt 5 u.o.d.o.

Przenoszac powyzsze rozwazania na grunt niniejszej sprawy nalezalo wskaza¢, ze dane osobowe powoda sg
przetwarzane przez pozwanego dla wypelnienia prawnie usprawiedliwionych celéw. Sama mozliwoé¢ wy$wietlenia
wynikéw wyszukiwania dla frazy zawierajacej imie, nazwisko i miejsce zamieszkania powoda jest oczywiécie zgodna
z prawem. Rowniez sama publikacja artykutu (...) nie narusza dobr osobistych powoda, co podkreslal on od poczatku
przedmiotowego sporu. Okolicznosci te nie przesadzaly jednak o braku mozliwoéci zadania usuniecia z wySwietlanej
listy wynikow wyszukiwania konkretnego linku, w szczego6lnoSci, gdy tak jak w niniejszej sprawie zostalo wykazane,
ze wyniki wyszukiwania dla frazy zawierajacej imie, nazwisko i miejsce zamieszkania powoda naruszaja jego cze$é
poprzez wywolanie skojarzenia, ze to powdd jest (...).

Wazenie interesow obu stron, co nakazuje Trybunal Sprawiedliwo$ci, na gruncie okolicznoSci niniejszej sprawy
jednoznacznie wskazywalo na to, ze interesy powoda przewazaly nad interesami pozwanego. Zadanie A. L. nie
zmierzato do usuniecia w jakiejkolwiek czeSci treSci zamieszezanych w wyszukiwarce internetowej, ale jedynie do tego,
aby w wynikach wyszukiwania po wprowadzeniu danych powoda nie wy$wietlal sie odno$nik do strony internetowej
o adresie: (...) Wbrew zatem obawom Sadu I instancji nie chodzi o cenzurowanie wy$wietlanych w internecie
treéci. Srodek, o ktérego zastosowanie wnosi powod, jest zatem w pelni adekwatny do sposobu naruszenia jego
dobr osobistych, nie ingeruje tez nadmiernie w dzialalno$¢ prowadzona przez pozwanego. Rowniez zadne racje
ogoblnospoteczne nie przemawialy za odmowa udzielenia powodowi ochrony prawnej. Wrecz przeciwnie, stosowany



przez (...) mechanizm wyszukiwania prowadzacy do polaczenia imienia i nazwiska powoda z publikacja(...) moze
wprowadzaé uzytkownikow wyszukiwarki w blad co do osoby powoda, co tym bardziej jest dla niego krzywdzace, ze
swoja postawg zyciowa calkowicie zaprzeczyl lgczeniu jego osoby ze slowem ,gangster”.

W tych okolicznoS$ciach (...) po wniesieniu sprzeciwu przez powoda powinien byl zgodnie z art. 32 ust. 2 u.o.d.o. albo
usunac link do artykulu z wynikéw wyszukiwania po slowach kluczach (...) (...)", albo przekaza¢ zadanie powoda
do (...) celem wydania wiasciwej decyzji. Zadna z tych czynnoéci nie zostala przez pozwanego przedsiewzieta, za$
dobra osobiste powoda byly dalej naruszane. Tym samym dzialanie pozwanego nalezalo uznac za dzialanie bezprawne,
bowiem niezgodne z ustawa o ochronie danych osobowych.

W ocenie Sadu Apelacyjnego nie ulegalo watpliwosci, ze (...) podlega pod ww. regulacje i zobowiazany jest stosowacé je
w swojej dzialalno$ci. Odwolujac sie ponownie do wyroku TSUE w sprawie C-131/12 zauwazy¢ nalezalo, ze Trybunal
Sprawiedliwo$ci wyjasnil, ze prawodawca unijny w przypadku dyrektywy 95/46/WE przewidzial szczegblnie szeroki
terytorialny zakres jej zastosowania (motyw 54). Wskazal, ze uwzgledniajac brzmienie art. 4 ust. 1 lit. a) dyrektywy
95/46/WE nalezy stwierdzi¢, ze przetwarzanie danych osobowych dla potrzeb funkcjonowania wyszukiwarki
internetowej takiej jak G. S. - ktorej operatorem jest majace siedzibe w panstwie trzecim przedsiebiorstwo dysponujace
w panstwie czlonkowskim dzialalno$cig gospodarcza - jest dokonywane w ,, kontekécie prowadzenia dzialalnos$ci
gospodarczej”, jeSli ma ona na celu zapewnienie w tym panstwie czlonkowskim promocji i sprzedazy powierzchni
reklamowych przez wyszukiwarke, co zapewnia rentowno$¢ oferowanej przez te wyszukiwarke ushlugi (motyw
55). Zdaniem Trybunalu SprawiedliwoSci, nie mozna godzi¢ sie z tym, aby przetwarzanie danych osobowych (a
takim przetwarzaniem jest juz samo ich wy$wietlenie na stronie zawierajacej liste wynikow wyszukiwania) dla
potrzeb funkcjonowania wyszukiwarki G. S. nie podlegalo przewidzianym w dyrektywie 95/46/WE obowigzkom i
gwarancjom, co zagrazaloby z kolei skuteczno$ci tego aktu oraz realizowanemu przezen celowi w postaci zapewnienia
ochrony podstawowych praw i wolnoSci oséb fizycznych (motyw 58). W konsekwencji TSUE orzekt w punkcie 2
sentencji swojego orzeczenia, ze przetwarzanie danych osobowych ma miejsce w ramach dzialalno$ci gospodarczej
prowadzonej przez administratora danych odpowiedzialnego za to przetwarzanie na terytorium danego panstwa
czlonkowskiego w rozumieniu art. 4 ust. 1 lit. a) dyrektywy 95/46/WE, jesli operator wyszukiwarki internetowe;j
ustanawia w danym panstwie czlonkowskim oddzial lub spoétke zalezng, ktérych celem jest promocja i sprzedaz
powierzchni reklamowych oferowanych za posrednictwem tej wyszukiwarki, a dzialalno$¢ tego oddziatu lub spotki
zaleznej jest skierowana do os6b zamieszkujacych to panistwo.

Dokladnie taka sytuacja ma miejsce w sprawie niniejszej. Niesporne bowiem bylo, ze (...) zalozyl w Polsce spotke
zalezna - (...) sp. z 0.0. z siedzibg w W., ktérej dzialalno$é polega na §wiadczeniu na rzecz podmiotéw z grupy G. ushug
marketingowych oraz uslug wspomagajgcych sprzedaz ustug reklamowych. Oznaczalo to, ze przetwarzanie danych
przez (...) odbywa sie w kontekécie prowadzenia przez te spotke dzialalno$ci gospodarczej na terenie Polski, zatem
podlega on regulacjom dyrektywy 95/46/WE, a tym samym i ustawy o ochronie danych osobowych.

Powyzsze przesgdzalo o zasadno$ci roszczenia o zobowigzanie pozwanej do usuniecia skutkéw dokonanego
naruszenia dobr osobistych powoda przez zaprzestanie prezentowania w wyszukiwarce internetowej znajdujacej sie
pod adresem (...) - po wpisaniu w niej imienia, nazwiska oraz miejsca zamieszkania powoda w dowolnej kolejnosci —
w wynikach wyszukiwania odnoénika (linku) do strony internetowej o adresie: (...) (art. 24 § 1 k.c.).

Natomiast w zakresie zadania zadoS¢uczynienia, konieczne jest po pierwsze stwierdzenie zawinienia po stronie
pozwanego, po drugie ustalenie krzywdy poszkodowanego i jej rozmiaru. Co do przestanki winy, Sad Apelacyjny stoi
na stanowisku, ze dla wykazania zasadno$ci zadania zado$¢uczynienia, art. 448 k.c. wymaga wykazania jakiejkolwiek
postaci winy. W ocenie Sadu II instancji pozwany ponosi wine za naruszenie dobr osobistych powoda, co przejawito
sie w niewlaSciwej reakcji na sprzeciw zgloszony przez powoda. Wskaza¢ nalezy, ze powdd dokladnie opisal naruszenie
oraz fakt, ze to nie tytul artykulu, ale algorytm wyszukiwarki laczacy jego imie, nazwisko i miejsce zamieszkania
z linkiem ,Bardzo biedny gangster” stanowi Zrédlo naruszenia. Tymczasem otrzymana odpowiedZ wskazuje, ze
pozwany zbagatelizowal problem uznajac, ze lezy on wylgcznie po stronie administratora strony i ze jedyna forma
usatysfakcjonowania powoda bedzie zmiana tytulu linku, co nigdy nie bylo przedmiotem zadania. Tym samym w



ocenie Sadu Apelacyjnego pozwanemu mozna przypisa¢ wine w braku reakeji i utrzymywaniu stanu naruszajacego
dobra osobiste powoda. Zdaniem Sadu Apelacyjnego powdd wykazal takze fakt poniesienia krzywdy. W pi$mie
rozszerzajacym powodztwo w zakresie zadania zadoS§tuczynienia do kwoty 300.000 zl powdd wyraznie wskazal
na okoliczno$ci uzasadniajace uznanie, ze w sprawie doszlo do uszczerbku niemajatkowego. Powdd jest czlonkiem
zarzadu i wiekszoSciowym wspdlnikiem spolki zajmujacej sie sprowadzaniem i sprzedaza luksusowych samochodow.
Reputacja powoda jest zatem kluczowym czynnikiem wplywajacym na zaufanie potencjalnych klientow, a skojarzenie
jego danych z tytulem(...) prowadzi do naruszenia czci powoda wlasnie w oczach oséb, na ktorych opinii powodowi
szczegOlnie zalezy. Tym samym nie moglo budzi¢ watpliwosci, ze powdd poniost krzywde, ktéra powinna podlegaé
kompensacji w drodze zado$¢uczynienia. Odnoszac sie do wysokoSci zado§éuczynienia, wskaza¢ nalezy, ze zagdana w
apelacji kwota 10.000 zl jest w kontek$cie dokonanego naruszenia suma niewygdérowang. Przy ocenie wysoko$ci tej
kwoty Sad II instancji miat na wzgledzie dtugotrwalo$¢ naruszenia, wySwietlanie sie linku ,,Bardzo biedny gangster”
blisko pozycjonowanego przez wyszukiwarke pozwanego linku do strony spolki (...) sp. z 0.0., w ktérej powdd pehi
funkcje czlonka zarzadu i wiekszo$ciowego wspdlnika, a takze branze, w ktorej dzialaja obie strony sporu. Z tych
przyczyn bez watpliwo$ci nalezalo uznadé, ze co do wysoko$ci zadanie zado$¢uczynienia zostato w caloSci udowodnione.

Apelacja byla natomiast bezzasadna w zakresie punktu trzeciego wyroku, w ktérym Sad Okregowy zasadzil od
powoda na rzecz Skarbu Panstwa - Sagdu Okregowego w Warszawie kwote 14.500 zt tytulem nieuiszczonej oplaty
od rozszerzonego powodztwa. Wskazaé nalezy, ze Sad Okregowy szczegélowo wskazal z czego wynika zasgdzona
kwota i obliczenia te sg calkowicie prawidlowe. Natomiast skarzacy ograniczyt sie do zaskarzenia rozstrzygniecia Sadu
Okregowego w tym punkcie ,ponad kwote 14.000 z}” (1j. co do kwoty 500 z1), nie wskazujac jednak zadnych zarzutow.
Co wiecej, wyrok Sadu Okregowego w czeéci oddalajacej zadanie zasadzenia zado$§éuczynienia w kwocie 290.000
z} uprawomocnit sie, gdyz powod zaskarzyl wyrok w tej czeéci jedynie co do kwoty 10.000 zl. Stad w ocenie Sadu
Apelacyjnego nie byto zadnych podstaw, aby ingerowaé¢ w prawidlowo okreélong oplate od rozszerzonego powodztwa,

ktora Sad Okregowy rozliczyt w orzeczeniu koficzacym postgpowanie w instancji na podstawie art. 1302 § 2 k.p.c. W
tej czeSci apelacja podlegala oddaleniu na podstawie art. 385 k.p.c.

Z powyzszych przyczyn Sad Apelacyjny na podstawie art. 386 § 1 k.p.c. zmienil zaskarzony wyrok w ten sposob, ze
zobowiazal (...) zsiedzibaw M. (...) ((...), (...)) do zaprzestania prezentowania w wyszukiwarce internetowej znajdujacej
sie pod adresem (...) - po wpisaniu do jej wyrazéow (...) (...)” w dowolnej kolejnosci - w wynikach wyszukiwania
odnoénika (linku) do strony internetowej o adresie: (...)oraz zasadzil od pozwanego na rzecz powoda kwote 10.000
z} tytulem zado$éuczynienia Zmiana rozstrzygniecia co do meritum pociagala za sobg konieczno$¢ zmiany punktu
drugiego zaskarzonego wyroku, tj. rozstrzygniecia o kosztach procesu pomiedzy A. L. a (...) O kosztach tych orzeczono
na podstawie art. 100 zdanie pierwsze k.p.c. Sad Apelacyjny zdecydowal o wzajemnym zniesieniu kosztow z uwagi na
fakt, ze powdd wprawdzie ulegl co do znacznej czeSci roszczenia o zado$éuczynienie, ale zarazem wygral w zakresie
podstawowego roszczenia o zobowigzanie pozwanego do usuniecia skutkéw naruszenia dobr osobistych.

O kosztach postepowania odwolawczego Sad Apelacyjny orzekl na podstawie art. 98 § 11 3, art. 99, art. 100 zdanie
drugie, art. 108 § 1 k.p.c. Powod wygral postepowanie apelacyjne w przewazajacej czeSci, ulegajac jedynie czeSciowo w
kwestii zasadzonej w pierwszej instancji oplaty od rozszerzonego powodztwa, co stanowito nieznaczng cze$é zadania
apelacji. Dlatego tez na podstawie § 6 pkt 4 i § 10 ust. 1 pkt 2 i ust. 2 w zw. z § 12 ust. 1 pkt 2 rozporzadzenia Ministra
Sprawiedliwos$ci z dnia 28 wrze$nia 2002 r. w sprawie oplat za czynno$ci radcéw prawnych oraz ponoszenia przez
Skarb Panstwa kosztow pomocy prawnej udzielonej radce prawnego ustanowionego z urzedu (tekst jedn. Dz. U. z 2013
r., poz. 490 ze zm.), obowigzujacym w dniu wniesienia apelacji (19 listopada 2015 r.), na rzecz powoda zasadzono -
oprdcz zwrotu oplaty od apelacji w wysokosci 1.100 zt - kwote 1.170 zl stanowigca 75% stawki minimalnej w wysokoSci
1.560 zt (1.200 zl + 360 z}) tytulem zwrotu kosztow zastepstwa prawnego w postepowaniu apelacyjnym.
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